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1 | PRESENTACIÓ 
 

Us presentem la memòria anual de l’activitat de Torre Jussana durant l’any 2024. Un informe que 

pretén reflectir les accions més importants dutes a terme des del compromís amb el teixit associatiu 

de la ciutat.  

 

Els 7.942 serveis prestats reflecteixen el nostre compromís per oferir recursos adaptats a la diversitat 

de l’associacionisme, responent a les seves necessitats i a la complexitat creixent dels casos que 

atenem. Malgrat les dificultats del context socioeconòmic actual, hem ampliat la nostra presència cap 

a nous col·lectius associatius, enriquint la nostra perspectiva i fomentant la creació d'aliances i 

col·laboracions amb diversos agents. 

 

S’ha donat continuïtat a les formacions i els acompanyaments, tot destacant el nou enfocament del 

projecte de Pla de Barris i la nova passa del Programa de Patrimoni Ciutadà per seguir innovant i 

adaptar-se a les noves realitats i demandes comunitàries. 

 

En l’àmbit laboral s’han incorporat nous perfils en els àmbits de comunicació i jurídic que han 

continuat reforçant la nostra capacitat de resposta, que ens permet afrontar amb més eficàcia els 

reptes que se’ns plantegen. 

 

Amb la mirada posada en la celebració del 30è aniversari, i amb l'aval de la Llei de Foment de 

l'associacionisme, us convidem a llegir aquesta memòria amb la convicció d'estar fent una tasca 

valuosa per viure en una ciutat més democràtica, participativa i alegre. 

 

 

 

 

  



 

 

2 | TORRE JUSSANA 

És un projecte de l’Ajuntament de Barcelona destinat a donar suport continuat a les diverses for-

mes d’associacionisme de la ciutat de Barcelona. Té per missió enfortir i visibilitzar les associaci-

ons, i les altres formes d’acció col·lectiva sense ànim de lucre, facilitant processos d’apodera-

ment perquè esdevinguin impulsores d’una ciutat més democràtica, justa, igualitària i sosteni-

ble. 

Aquest forma part del Departament de Coordinació Territorial d'Acció Comunitària i Associacio-

nisme de l’Ajuntament de Barcelona (DCTACA) que, mitjançant un conveni per la gestió cívica és 

gestionat pel Consell d’Associacions de Barcelona (CAB). 

El projecte contempla la dinamització d’un equipament a disposició de les entitats per dur a terme 

activitats i trobades diverses i tot un conjunt de serveis i recursos per a les organitzacions sense 

ànim de lucre de la ciutat.  

Les accions i projectes que s’hi realitzen es despleguen a partir de tres estratègies de treball: Aten-

ció i suport, Capacitació associativa i comunitària i Promoció i divulgació associativa. 

A banda de la dependència orgànica també existeix una coordinació amb altres àrees municipals 

per la singularitat de l’equipament com és Ecologia Urbana, Patrimoni Arquitectònic, Històric i Ar-

tístic i el Districte d’Horta Guinardó. 

 



 

 

 

2.1_ Principis 

El projecte se sustenta en uns valors i conceptes clau per aconseguir que el teixit associatiu evolucioni 

en línia dels valors que estableix el Codi Ètic de les Associacions de Barcelona. Aquest es construeix 

des de la corresponsabilitat de les mateixes associacions, en la definició, execució i accés als serveis i 

recursos. Aquests són: 

→ Qualitat. Actuem des de la vocació de servei públic amb els criteris de professionalitat, efi-

ciència, eficàcia i transparència en una doble dimensió: la millora contínua de cada un dels 

nostres serveis i activitats; i l’interès en els resultats i les millores que n’obtenen les orga-

nitzacions ateses. 

→ Participació. Des de la confiança generem de forma corresponsable, amb tota la diversitat 

d’agents possibles (públics i privats), projectes i actuacions destinades a la ciutadania or-

ganitzada de la ciutat. 

→ Sostenibilitat. Abordem de manera integral la gestió dels recursos econòmics, socials i 

mediambientals que permeti el manteniment dels nostres serveis i programes. A la ve-

gada que aquesta mirada sigui un exemple pels col·lectius als quals ens adrecem. 



 

 

→ Proximitat. La presència dels nostres serveis i tècnics en els Districtes ens facilita el conei-

xement de la vida associativa que es mou. Aquesta és una de les vies més eficaç per acon-

seguir els objectius establerts, escoltant i estant a prop dels debats i necessitats. Aquesta 

proximitat ens permet alimentar el projecte amb noves mirades i demandes. 

→ Acció Comunitària. Intervenint perquè les persones de forma col·lectiva siguin protagonis-

tes en el desenvolupament i la millora del seu entorn i els processos d’enfortiment ciu-

tadà. 

→ Digitalització. La comprensió i l’ús de les tecnologies per a la gestió de la informació i el 

coneixement ha d’arribar a les associacions. L’acceleració d’aquest procés fa necessari el 

suport a persones i organitzacions en el seu ús i en l’exercici de la sobirania tecnològica. 

→ Educació. Com a estratègia de millora i creixement que ens permet adaptar-nos als dife-

rents contextos al llarg de la vida. Establint aliances amb el món educatiu formal, l’associa-

cionisme familiar i el de les persones adultes, així com amb altres agents de l’àmbit educa-

tiu i comunitari que aporten valor i visibilitat al fet associatiu. 

 

2.2_ Objectius 

→ Enfortir els col·lectius organitzats de la ciutat, principalment les associacions, federaci-
ons, coordinadores i plataformes ciutadanes amb mirada comunitària, oferint una àm-
plia gamma de serveis i recursos. 

→ Posicionar “Torre Jussana” com a programa de referència i expertesa sobre el fet asso-
ciatiu i l’acció col·lectiva de la ciutat. 

→ Esdevenir equipament al servei de les entitats i col·lectius organitzats per tal que du-

guin a terme la seva activitat, en especial les ubicades al Districte d’Horta-Guinardó. 

  

2.3_ Model d’actuació 

Com a projecte, comptem amb un marc teòric propi anomenat “Les claus del bon funcionament”. 

Aquest ens proporciona criteris i continguts per establir línies de millora en el funcionament i desen-

volupament de les associacions. 

Aquest marc interconnecta cinc àmbits: 

1. Intenció: Defineix el propòsit de l'associació, els seus valors i objectius. 



 

 

2. Acció: Fa referència a les activitats i projectes que es duen a terme per assolir els ob-

jectius. 

3. Participació i Cures: Aborda la manera democràtica d'organitzar-se i la implicació de 

les persones en l'organització. 

4. Gestió: Inclou la planificació, organització i administració dels recursos de l'associació. 

5. Comunicació externa: Tracta sobre com l'associació es relaciona i comunica amb l'en-

torn. 

D'aquests àmbits, la Intenció i la Participació són especialment rellevants, ja que contribueixen 

a la singularitat de les associacions respecte a altres formes jurídiques. 

 

 

 

Aquest marc va ser creat l'any 2013 i el compartim amb el Centre de Recursos per a les Associacions 

Juvenils de Barcelona (CRAJ). 

 

  



 

 

3 | LA GOVERNANÇA 

3.1_ El Consell de Centre 

És l’òrgan de govern de l’equipament i des d’on es defineixen les estratègies d’enfortiment i millora del 

teixit associatiu. 

Pel que fa al període 2022-2024 la seva composició és la següent: 

→ Coord. d’Entitats d’Horta 

→ Fed. Catalana de Voluntariat Social (FVCS) 

→ Fed. d’Associacions de Famílies d’Alumnes d’Estudis Sufragats amb Fons Públics no 

Universitaris de Catalunya (FAPAES) 

→ Plataforma d’Entitats LGTBI de Catalunya 

→ Fed. d’Associacions de Veïns i Veïnes de Catalunya (FAVB) 

→ Fed. Espanyola de Malalties Rares (FEDER) 

→ Xarxa per a la Conservació de la Natura a Catalunya 

→ Obertament 

→ Assoc. Catalana per al Foment de l’Economia del Bé Comú. 

→ AVV La Clota 

→ Democràcia Activa. Patrimoni ciutadà 

→ Foment de Ciutat. Pla de Barris 

→ Dep. Associacionisme i Iniciatives  Ciutadanes 

→ Districte d’Horta Guinardó 

→ Representant del Consell d’Associacions Barcelona 

→ A títol individual: 

- Fátima Ahmed (Immigració) 

- Roger Buch (Participació) 

- Jordi Rojas (ESS) 

Aquest any s’han realitzat 2 reunions presencials del Consell de Centre. L’11 de gener i el 17 de 

setembre de 2024. 



 

 

3.2_ L’equip 

L’equip tècnic està format per un total de 16 persones. Enguany hi ha hagut tres relleus. 

 

Nom Serveis Jornada 

Gemma Parés Comunicació / Web 33,5h 

Ricard Alegre Comunicació / Associa’t: QdQ i Festa 37,5h 

Nuria Farré Suport i Assessoraments / Projectes Assoc. / Formació 37,5h 

Augusta Barreiro (Manel Ayora) Assessoraments 37,5h 

Carles Viñas Coneixement i Continguts 37,5h 

Xavi Oller Formació i Capacitació 37,5h 

Cristina Romero (Miquel Caum) Patrimoni Ciutadà 37,5h 

Ana Rico Patrimoni Ciutadà 37,5h 

Olalla Miret Participació / Acció Comunitària 33h 

Barbara Carfí Participació / Acció Comunitària (PdB) 37,5h 

Mireia Feliubadaló Informació / Tràmits digitals 25h 

Manel Gallego Cessió espais / Informació 37,5h 

Oriol Lleixà (Aliu Danso) Consergeria 11 h 

Ramon Torra Coordinació 37,5h 

Miquel Àngel Aragón Gerència 9h 

Conxita Mensa Administració 32,5h 

 
Alumnes en practiques 
A final d’any es va iniciar una col·laboració amb FORMA’T INSTITUT per incorporar a la Genji 
Valdivieso Condor com estudiant en pràctiques en tasques administratives. 

 

Tipus de contractació 

Conveni col·lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya  amb una carta de 

relacions laborals1 pròpia. 

→ 16 contractes Indefinits. (8 Dones, 9 Homes)       

- 13 a jornada completa 

- 3 a jornada parcial 

                                                           
1 Podeu accedir a la carta de relacions laborals en aquest enllaç:  

https://cab.cat/sites/default/files/2023-04/Carta%20de%20Relacions%20Laborals%20CAB_definitiva2023_0.pdf 

https://cab.cat/sites/default/files/2023-04/Carta%20de%20Relacions%20Laborals%20CAB_definitiva2023_0.pdf


 

 

4 | INFORMACIÓ GENERAL 

4.1_ Dades generals 

Fitxer General d’Entitats Ciutadanes (FGEC) 

És la nostra primera referència a nivell associatiu de les entitats actives a Barcelona, tot i que també 

atenem entitats que, per un motiu o altre, no en formen part o estan en procés de constitució.  

En el moment que aquestes es posen en contacte amb nosaltres, actuem de punt de suport i infor-

mació donant informació sobre els avantatges d’estar inscrits i facilitant-los la relació amb l’ajunta-

ment i altre administracions. 

 FGEC Ateses per Torre Jussana 

 5.542 1.668 

Inscrites al FGEC  1.106 

No inscrites al FGEC  562 

A nivell d’intervenció per forma jurídica, sector i Districtes ha estat: 

 



 

 

 

Canals de les consultes i de les respostes: 

  CANAL D’ENTRADA DE LA CONSULTA  
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Correu electrònic 704 752 9 22 8 183 1 2 9 1.690 54,3 

Formulari Web  1        1 0,0 

Presencial a Territori 6 3 7   3 1   20 0,6 

Presencial a TJ 13 5  43  6    67 2,2 

Telèfon + Mail 75 110  1 14 89  1 3 293 9,4 

Telefònic 186 54 1  6 490  2 6 745 23,9 

Videotrucada 31 9 2 1 4 225 19 1  292 9,4 

Xarxes Socials        3  3 0,1 

 Total 1.015 934 19 67 32 996 21 9 18 3.111 1.015 

 % 32,6 30,0 0,6 2,2 1,0 32,0 0,7 0,3 0,6 100 32,6 

 

 

 



 

 

 
 Cancel·lat Fet TOTAL 

Estiu 2024 1 1 2 

Bàsic 1  1 

Complementari  1 1 

Hivern 2024 1 17 18 

Altres  2 2 

Aprofundiment 1 3 4 

Bàsic  3 3 

Complementari  9 9 

Primavera 2024 2 15 17 

Aprofundiment 1 2 3 

Bàsic  8 8 

Complementari 1 5 6 

Tardor 2024 2 29 31 

Altres  4 4 

Aprofundiment  5 5 

Bàsic  15 15 

Complementari 2 5 7 

Total 6 62 68 

 

15 entitats allotjades en diferents modalitats de forma estable. Més 1 que aquest any ha estat 

temporalment. 

→ Assoc. Voluntaris 2000 

→ Fed. Española de Enfermedades Raras (FEDER) 

→ Assoc. Gente + 

→ Assoc. Unitat d’Atenció i Valoració a Afectats pel Terrorisme (UAVAT) 

→ Diverscoop sccl 

→ Fed. d’Associacions de Cànnabis de Catalunya (CatFac) 

→ AVV La Clota 

→ Diables del Carmel 

→ Assoc. Prader Willi 

→ Coral Ernest Cervera 

→ Assoc. Catalana Econòmica del Bé Comú 

→ Senderi: educació en valors 

→ FOC. Dracs i diables 

→ Social House 

→ Assoc. SEBA (temporalment) 



 

 

Destacar els acords de col·laboració amb els projectes del Centre Residencial d’Atencions Bàsiques 

d’Horta – CRAB Horta, la Clota Cotreball i InnoBa - Ca n’Andalet (Barcelona Activa) per la cessió d’un 

espai setmanal per els projectes que tenen acollits. 

Participació en: 

→ Programa Barcelona més Sostenible (Refugis Climàtics) 
→ Taula tècnica ESS (CRAJ, Coòpolis, Fed. Cooperatives de Treball, Innovació Socio-

econòmica Barcelona Activa) 
→ Jornada interna Acollida Comunitària (SAC) 
→ Jornada retorn del mapatge Salut a Horta 
→ LilaFest! el festival per promoure una vida lliure de violències masclistes 

→ Jornada: La cultura popular i tradicional en el s. XXI. Diputació de Barcelona 

→ La Culturalíssima (Turo de la Peira - PdB) 

→ Festival Món Filigranes 

→ Saló de l’Ocupació. Taula rodona sobre les oportunitats laborals de l’associacionisme i 

l’ESS 

→ Jornada del Pla de Barris 2025-2028. Born 

→ Trobada BCN Ciutat Diversa 2024. CMIB 

→ Acte de cloenda institucional de la Capital Europea de la Democràcia 

→ Projecte SDG Challenges de la Salle 

→ Reunió alcaldia pel suport a la DANA de València 

→ Presentació EcoHub 

→ 35è edició dels Premis Ateneus 

→ Dia Internacional del Voluntariat 2024! 

→ Suport al 3r Congrés d’Associacions de Barcelona. Consell d’Associacions de Barcelona 

Projectes municipals: 

→ Pla de Barris 

→ Suport al Patrimoni Ciutadà 

→ Associa’t 

o Quèdequè. Agenda associativa 

o Ràdio Associa’t 

o Festa de l’Associa’t 

→ Xarxa Plans i Projectes de Desenvolupament Comunitari 

→ Casals Comunitaris de Solidaritat 

 



 

 

Mapa d’actuació:  

A la pàgina web disposem d’un mapa viu i interactiu on poder consultar tots els projectes on in-

tervenim o hi col·laborem. Accés al mapa d’actuació. 

 

 

4.2_ Intervencions per Districte 

Usos dels serveis de Torre Jussana per part de les entitats no lucratives en funció del districte de la seva 

seu. 

 A
cc

io
n

s 
Fo

rm
at

iv
e

s 

A
co

m
p

a
n

ya
m

e
n

ts
 

A
llo

tj
am

e
n

t 

C
o

n
su

lt
e

s 

Es
p

ai
s 

Ta
u

le
ll 

A
n

u
n

ci
s 

V
is

u
al

it
za

ci
ó

 

To
ta

l 

Ciutat Vella 275 2  352 27 352 15 1.023 

Eixample 267 2  358 293 310 16 1.246 

Gràcia 134 1  201 24 95 7 462 

Horta-Guinardó 115 4 12 230 138 16 11 526 

Les Corts 29   59 13 733 5 839 

Nou Barris 56 4  132 17 63 3 275 

Sant Andreu 105 2  136 6 35 9 293 

Sant Martí 186 2  250 25 109 13 585 

Sants-Montjuïc 171  1 280 21 105 14 592 

Sarrià-Sant Gervasi 78 3  199 61 62 5 408 

Fora BCN 71   59 40 37  207 

Desconegut 23  3 408 65 131 17 647 

Total 1.510 20 16 2.664 730 2.048 115 7.103 

  

https://www.google.com/maps/d/u/3/viewer?mid=17F--zV2Hxw9yrKwyVSTtFoPUN3R6EnxK&ll=41.41546259729048%2C2.156136329809577&z=13


 

 

4.3_ Serveis utilitzats per l'Ajuntament 

Serveis utilitzats per àrees, departaments, direccions, serveis, programes, ... 

Àrea/Departament/Direcció/Servei/Programa Aj. BCN 
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Ajuntament de Barcelona 5  4 4  13 

Direcció Serveis d’Acció Comunitària   3 5  8 

Districte d’Hort-Guinardó   1 4  5 

Districte de Sarrià Sant Gervasi   4   4 

Districte Nou Barris   1   1 

Barcelona Activa 2  1  1 4 

Centre de Serveis Socials Vall d’Hebron   1 1  2 

Insitut Municipal de Parcs i Jardins 1  1   2 

Institut Municipal de Serveis Socials   2   2 

Pla Desenvolupament Comunitari - Carmel Amunt   1 1  2 

Àrea de Drets Socials, Educació i Cicles de Vida   1 1  2 

SICEP – Servei d’Intervenció Comunitària 2     2 

Direcció de serveis d’Anàlisi   1   1 

Oficina Ciutadana de la Cultura (ICUB)   1   1 

Regidoria Gent Gran i Educació   1   1 

Foment de Ciutat SA   1   1 

Oficina d'Afers Religiosos   1   1 

Districte de Sants-Montjuïc   1   1 

Regidoria d'Horta Guinardó    1  1 

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat   1   1 

BCN Antirumors   1   1 

Centre Serveis Socials Raval Sud   1   1 

Total 10 0 29 17 1 57 

  



 

 

Serveis utilitzats per equipaments municipals 

Àrea/Departament/Direcció/Servei/Programa Aj. BCN A
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Centre Residencial Atencions Bàsiques - CRAB Horta   8 104  112 

La Clota Cotreball (HG)    8  8 

VinclesBCN 5     5 

Espai Jove Les Basses 5     5 

Centre Cívic Sant Andreu   4   4 

InnoBA Ca n'Andalet - Barcelona Activa   2 1  3 

Centre Cívic Can Basté 2  1   3 

Torre Jussana (Consell de Centre) 2     2 

Casal de Barri La Vinya   2   2 

Espai Via Trajana   2   2 

Dep. de Gestió de Recursos Socials Bàsics 1  1   2 

Casal de Barri Cardener     1 1 

Centre Serveis Socials de Sarrià    1  1 

Casal de Barri Trinitat Nova- Somlapera   1   1 

CEM Climbat la Foixarda   1   1 

Espai Química Veïnal  1    1 

Espai Avinyó   1   1 

Casal Gent Gran Assoc. Veïns Esquerra Eixample     1 1 

Total 15 1 23 114 2 155 

 

  



 

 

5 | ÀREES I SERVEIS 
 

S’adrecen principalment a les associacions i col·lectius organitzats sense ànim de lucre que treballen 

per l’interès general, sense excloure a la resta d’associacions d’interès particular. 

 

5.1_ Atenció i suport 
 

 INTRODUCCIÓ            

És l’accés principal als serveis de Torre Jussana. Des d’aquí ajudem i atenem la majoria de consultes que ens 

arriben. Aquestes actuacions són dutes a terme per personal adscrit al servei i quan és necessari es vehiculen a 

accions més personalitzades o a altres serveis o aliances amb altres agents. CRAJ, Còopolis, Oficina Esports, .... 

 

 SERVEIS             

 

→ Informació i assessoraments. És la primera atenció a les consultes que realitzen les entitats. 

Aquesta pot derivar a una informació més personalitzada o a demandes concretes des de les 

diferents línies de suport. L’objectiu es donar la millor resposta a la primera consulta que ens 

arriba. Aquest any amb la justificació de la subvencions es va fer una prova pilot amb un BotIA. 

No va donar els resultats que esperàvem, però ens ha servit per començar a testejar aquesta 

tecnologia. 

→ Convocatòria general de subvencions. Punt de referència de la convocatòria anual de 

Barcelona. Aquest servei en constant millora, genera recursos, ofereix suport a les entitats en 

el tot el cicle que suposa la convocatòria: presentació, resolució i justificació. Aquest any s’ha 

col·laborat amb diferents agents per la elaboració del Dictament del Consell de Ciutat i amb 

l’Oficina municipal de subvencions de cara una millora de la convocatòria 2026. 

→ Suport als tràmits digitals. En un context de bretxa digital, s’ofereix suport en els tràmits 

digitals per facilitar la relació de les associacions amb les AAPP. Aquest servei podria arribar a 

oferir més atenció, però els recursos són limitats i esperem més demanda a partir de la 

obligatorietat de la factura electrònica que estava previst pel 2025. Un any més la previsió del 

servei s’ha vist superat en atenció. 

→ Dinamització i cessió espais. L'equipament continua essent un espai clau per a les activitats 

associatives, i l'increment de la seva ocupació reflecteix la necessitat creixent del moviment 

associatiu de disposar d'espais adaptats a les seves activitats. També continuem atents a les 

necessitats d’un barri en transformació, dinamitzant alguna activitat i obrint els espais al 

veïnat. 

→ Exposicions. El vestíbul de Torre Jussana s’ha convertint en un espai de promoció i visualització 

de la tasca associativa. Aquesta activitat suposa un aparador privilegiat per difondre l’activitat i 

els projectes associatius davant l’alt nombre de persones que passen per l’equipament. 



 

 

→ SCiE La Lira. Fem Xarxa és un projecte de suport al teixit associatiu del Districte de St Andreu 

on l’entitat disposa d’un ajut del Districte i nosaltres oferim suport, assessorament i formació. 

alhora fan d’antena en les demandes que puguin sorgir en el territori. Aquest any s’ha ampliat 

la col·laboració a partir de la convocatòria de subvencions 2024 amb ProperESS, la Comunalitat 

de St Andreu. 

 

IMPORT EXECUTAT            

 

125.739,93 €2 

 

 IMPACTE SOCIAL             
 

 
 

 

5.2_ Capacitació associativa i comunitària 

 
 INTRODUCCIÓ            

Aquesta àrea actua principalment sobre el territori amb l’objectiu d’empoderar la base social de les 

organitzacions sense ànim de lucre. La seva tasca se centra en tres eixos principals: 

1. Formació i aprenentatge col·lectiu 

A través de l’Escola, es promouen processos formatius que afavoreixen la reflexió com-

partida, l’intercanvi d’experiències i la millora de la pràctica associativa. Aquestes for-

macions s’organitzen en diversos espais de la ciutat i parteixen de les propostes dels 

actors del territori. En molts casos, es desenvolupen mitjançant la coproducció entre 

serveis municipals especialitzats i entitats. 

2. Acompanyament personalitzat a entitats 

Es proporcionen serveis d’acompanyament adaptats a les necessitats específiques de 

cada entitat, projecte o programa. Aquests serveis busquen enfortir les estructures or-

ganitzatives i operatives de les associacions, i estan disponibles per a tot el teixit asso-

ciatiu de la ciutat. 

                                                           
2 Aquest total inclou les despeses de personal i contractació de serveis. 



 

 

3. Impuls territorial i acció comunitària 

La intervenció es veu especialment reforçada als barris inclosos dins del Pla de Barris, 

on es promou una implicació més intensa i arrelada. A partir del proper any, es preveu 

ampliar l’acció als serveis i equipaments de gestió cívica vinculats al programa de Patri-

moni Ciutadà, un cop superada la fase inicial de consolidació interna i administrativa. 

 

 SERVEIS            

→ Escola de formació. L’espai d’aprenentatge i capacitació orientat a les persones que formen 

part de l’ecosistema dels associacionismes, entenen tots aquells col·lectius que s’organitzen de 

forma democràtica i sense ànim de lucre. Una aposta per la importància que suposa la forma-

ció com element de millora i creixement a nous contextos. 

→ Acompanyaments. Personalitzats i grupals a les entitats des d'una perspectiva organitzacional 

i comunitària, aportant coneixement sobre la realitat i les dinàmiques del teixit associatiu. 

Aquest model busca un major impacte en l’apoderament de les entitats que atenem. Enguany 

també hem vetllat per difondre els resultats a partir de les pròpies entitats participants. 

→ Pla de Barris. Aquest any hem tancat el projecte d’enfortiment del teixit associatiu i social 

2021–2024 i s’ha dibuixat un nou enfoc, que es venia apuntant, de cara el 2025-2027, amb ob-

jectius i reptes nous que s’hauran de tancar amb el nou any. Aquest des d’una altra mirada 

farà atenció als grups informals i col·lectius diversos, buscant millorar la vida dels barris i el tei-

xit associatiu existent amb noves energies veïnals si s’escau. 

→ Suport al Patrimoni Ciutadà. Suport al Programa “Patrimoni ciutadà d’ús i gestió comunitària” 

amb el que es pretén iniciar un camí d’enfortiment en l’ús i la gestió comunitària dels béns pú-

blics municipals, a través d’un marc institucional i normatiu que permeti reconèixer i promoure 

experiències ciutadanes de l’ús comunitari d’allò públic. El programa continua fent una tasca 

molt interna de treball amb els Districtes i d’actualització del catàleg de bens municipals. En-

guany s’ha donat a conèixer el Balanç Comunitari com a eina d'auto-diagnòstic perquè les enti-

tats avaluïn els projectes que duen a terme des d'una perspectiva comunitària. 

→ Atenció territorial. Amb la voluntat d’estar al dia, conèixer noves iniciatives i realitats existents 

a la ciutat, aquest any hem continuat sent presents en els barris a partir de diferents estratè-

gies. Queda molta feina a fer per les limitacions que tenim de temps i recursos, amb tot comp-

tem amb l’equip tècnic d’Acció Comunitària i algunes federacions membres del Consell d’Asso-

ciacions i del Consell de Centre. 

→ Xarxa PPDC. Aquest suport de facilitació dels diferents Plans existents a la ciutat va finalitzar a 

primers d’any amb la presentació final de la diagnosi «L’Acció comunitària als barris». Aquest 

procés ha buscat, també, la necessitat de generar un procés de reflexió col·lectiu sobre la reali-

tat d’aquests projectes avui a la ciutat. El resultat ha estat agredolç per totes les parts ja que 

no ha acabat de contribuir a generar vincles i repensar un model conjunt de futur. 



 

 

→ Casals Comunitaris de Solidaritat. Aquest és un projecte iniciat en l’època de la post pandèmia 

i que arriba a la seva fi. En ell han confluït dues iniciatives, les associatives i les municipals on 

nosaltres hem exercit de facilitadors de les relacions entre les dues parts. 

 IMPORT EXECUTAT            

222.777,19 €3 

 

 

 IMPACTE SOCIAL             
 

 

 

 

5.3_ Promoció i visibilitat 

 INTRODUCCIÓ            

Torre Jussana és un programa i un equipament de referència on adreçar-se per part de diferents 

agents a l’hora d'obtenir informació sobre les organitzacions sense ànim de lucre en general. Un 

exemple d’això es la jornada que va organitzar la Diputació de Barcelona sobre la cultura popular i 

tradicional en el s.XXI o el Dictamen presentat al Consell de Ciutat sobre les convocatòries de subven-

cions, on aportem el coneixement tècnic. 

Tot aquest coneixement que anem adquirint ens permet posar en valor el fet d’associatiu i contribuir 

a la millora social. Per fer-ho possible suposa estar al dia i generar eines i recursos que documentin i 

posteriorment promocionen i divulguin la forma jurídica d’associació per generar discurs per fer inci-

dència política a qui pertoqui. 

Aquesta àrea correspon a la suma de l’àrea de Coneixement, Comunicació i visualització associativa a 

través del projecte de l’Associa’t: Quedequè, la Festa i Ràdio Associa’t. 

 

                                                           
3 Aquest total inclou les despeses de personal i contractació de serveis. 



 

 

 SERVEIS             

→ Pàgina web. És l’eina de treball que ens permet estar al servei de les entitats tots els dies 

de l’any. Aquesta junt amb la finestreta única i els diferents recursos que si troben ens faci-

lita la gestió interna i l’atenció a les entitats. Aquest és un servei que va en augment ja que 

permet oferir informació clau en qualsevol moment de l’any. 

→ Xarxes socials. Espai on difonem activitats, projectes, convocatòries i recursos per a les 

ONL. Interactuem amb agents i referents del sector per crear comunitat i facilitar la difusió 

d’informació d’interès. 

→ Publicacions. Editem diverses publicacions pensades per oferir coneixement sobre el bon 

funcionament associatiu, a través de guies, manuals i dossiers monogràfics (Infografies, 

Guies d’assessorament, Útils Pràctics i Dossiers Barcelona Associacions). 

→ TJExpress. És el butlletí que es publica quinzenalment i ens permet compartir amb les enti-

tats i persones subscrites les últimes notícies d’interès del sector: subvencions i premis vi-

gents, formacions. 

→ Taulell d’anuncis. Repositori especialitzat en la difusió d’ofertes laborals, crides al volunta-

riat, subvencions, premis i recursos materials per les entitats sense ànim de lucre. 

→ Associa’t. Programa de divulgació, dinamització i comunicació que ens serveix per visualitzar el 

moviment associatiu. Aquesta engloba diferents accions al llarg de l'any: 

 Quèdequè (Agenda Associativa de Barcelona). Agenda web autogestionada, on les prò-

pies entitats difonen les seves activitats adreçades al conjunt de la ciutadania. Aquest 

any hem tornat a ser finalistes als Premis de Comunicació local promoguts per la Xarxa. 

 La Festa de l’Associa’t. Projecte que vol contribuir a la visibilitat dels projectes comuni-

taris i associatius de la ciutat en el marc de la Festa Major de La Mercè. Enguany s’han 

utilitzat 2 espais (Parc de la Ciutadella (Pl. Sònia Rescalvo) i Av. Catedral. 

 Ràdio Associa’t. Un projecte construït amb la participació de les ràdios associatives de 

la ciutat i que va agafant força i presencialitat allà on és proposa. 

o Lila Fest!. 1ra edició del festival adreçat a totes les persones, entitats i col·lectives 

que volem promoure una vida lliure de violències masclistes. Organitzat per la Pla-

taforma Unitària contra les violències de gènere. Data 25 de maig 

o Ràdio Rambles. En el marc de la festa de l’Associa’t. Estudi radiofònic d’entrevis-

tes, on s’emet un programa de ràdio i/o podcast. Dates 21 i 22 setembre 

o Festival Món Filigranes. El projecte impulsat per Acció Comunitària de l’Ajunta-

ment de Barcelona, busca donar suport i promoure els espais col·lectius i grups de 



 

 

costura, majoritàriament formats per dones, que s’erigeixen com a llocs de cura i 

creació de complicitats. Data 5 d'octubre 

o Barcelona Ciutat Diversa. Jornada intercultural i reivindicativa organitzada pel 

Consell Municipal d’Immigració de Barcelona i les entitats vinculades a la immigra-

ció, l’acollida, el refugi o l’asil i la interculturalitat. Data 24 de novembre 

→ Exposicions TJ. Poc a poc el vestíbul de Torre Jussana es va convertint en un espai de pro-

moció i visualització de la tasca associativa. Aquesta activitat pren força davant l’alt nombre 

de persones que passen per l’equipament. 

→ Fons documental. Especialitzat en el fet associatiu. Coordinat amb el Servei de Documenta-

ció i Accés al Coneixement de l'Ajuntament de Barcelona (SEDAC) possibilitant l’accés a 

molta més documentació d’interès i a la vegada recollint petites publicacions no digitalitza-

des elaborades per les entitats de la ciutat. 

→ 3r Congrés Associacions de Barcelona. S’ha continuat el suport en els aspectes logístics pel que 

fa a les jornades que s’han realitzat dins el marc del 3r Congrés organitzat per part del Consell 

d’Associacions de Barcelona. Han estat 3 sessions al llarg de l’any les quals ens aporten conei-

xement de la realitat associativa. 

 

 IMPORT EXECUTAT             

158.001,90€4 

 IMPACTE SOCIAL             

 
 

  

                                                           
4 Aquest total inclou les despeses de personal i contractació de serveis. 



 

 

6 | DESTAQUEM 

 

 

6.1_ La mirada en el Districte d’Horta-Guinardó 

La singularitat del barri on estem ubicats fa que participem en tot allò que podem i se’ns demana, 

així com a les demandes que ens venen del Districte. 

Aquesta acció és complementa pel fet de ser un servei per les entitats de la ciutat, fet que aporta va-

lor a la zona a partir de l’activitat associativa i la cessió d’espais, ajudant a la dinamització econòmica 

de diferents establiments del barri, a més de les sinergies que es puguin generar en el marc del Pla de 

Desenvolupament Econòmic de Districte (PDE) i Barcelona Activa, a través del suports existents a 

l’emprenedoria. 

Les activitats que hem realitzat aquest any són: 

→ Suport en la presentació de la Convocatòria de Subvencions 2024 a la seu del Districte 

→ Acollim i participem en el Consell de Barri de la Clota 

→ Acord de col·laboració amb Caliu – Espai d’Acolliment. Contractació consergeria 

→ Acord de col·laboració amb l’Associació Cultural HEBE. Contractació consergeria 

→ Acord de col·laboració amb el Centre Residencial d’Atencions Bàsiques d’Horta (CRAB) per 

la cessió d’espais 

→ Acord de col·laboració amb la Clota Cotreball per la cessió espai setmanal i suport en pro-

jectes. 

→ Acord de col·laboració amb InnoBA - Ca n’Andalet per la cessió espai setmanal i col·labora-

ció en projectes. 

→ Espai de cotreball obert als veïns i veïnes en l’espai del fons documental 

→ Reunions Comunitats de veïnes i veïns nous edificis La Clota 



 

 

→ Participació en la Festa Major de la Clota 

→ Participació jornada retorn del mapatge Salut a Horta 

 

 

7 | DADES ECONÒMIQUES 

 

 

 

En l’informe justificatiu, el personal ordinari està repartit amb la següent distribució: 

→ Personal infraestructura (engloba gerència, comunicació i administració) per import de 

41.980,79€. 

→ Personal transversal Projectes (engloba coordinació, comunicació i administració) per im-

port de 64.684,77 €. 

→ Personal d’Acollida i Assessoraments, per import de 123.401,59€. 

→ Personal Àrea Coneixement, per import de 32.444,33€. 

→ Personal Escola Associacions, per import de 54.339,73€. 

→ Personal Participació i Acció Comunitària, per import de 29.132,94€. 

→ Personal Oficina Patrimoni Ciutadà, per import de 64.414,26€. 

→ Personal Pla de Barris. Per import de 35.569,66€. 

→ Personal Associa’t, per import de 33.500,13€. 

→ Total personal equip ordinari: 445.968,07€.5 

→ Riscos laborals i formacions: 2.695,49€ 

 

 

 

 

  

                                                           

5  A aquesta quantitat cal afegir una despesa de 2.695,49€ en qualitat dels serveis de prevenció de riscos laborals, ser-
veis mèdics i formacions. El total que es correspon amb la partida de personal és 448.663,56€. 

 



 

 

7.1_ Balanç econòmic 
 

Despeses del projecte/activitat/servei 
subvencionat   

Concepte Previsió inicial Despeses 

 2024 realitzades 

A. Recursos Humans  450.771,50 €  482.163,69 € 

B. Infraestructura  21.854,66 €  21.188,89 € 

C. Projectes  44.415,00 €  133.716,38 € 

D. Altres (representacions, desplaçaments,...)  400,00 €  915,52 € 

E. Altres Despeses  -   €  533,68 € 

Amortització Equips Informàtics 305,07 €  -   € 

Inversions Material  -   €  -   € 

TOTAL  517.746,23 €  638.518,16 € 

 
 

 

Ingressos del projecte/activitat/servei 
subvencionat   

Concepte Previsió inicial Ingressos 

 2024 obtinguts 

A. Subvencions municipals  505.841,16 €  614.124,85 € 

B. Subvencions altres administracions  -   €  -   € 

C. Aportacions d'ens privats  -   €  -   € 

D. Recursos propis entitat  -   €  -   € 

E. Taquillatge  -   €  -   € 

F. Quota d'inscripció  -   €  -   € 

G. Venda de Productes  -   €  -   € 

H. Publicitat/Esponsorització  -   €  -   € 

I. Altres ingressos  11.905,07 €  24.393,31 € 

TOTAL  517.746,23 €  638.518,16 € 

% finançament municipal  97,70 € 96,50% 

 

 

  



 

 

A continuació presentem les despeses vinculades als projectes segons les partides presentades a 

l’informe econòmic auditat. 

 

Despeses imputades a serveis  

Concepte 
Despeses 2024 
 

  
A. Atenció i suport 125.739,93 € 

Personal 123.401,59 € 

Serveis externs 2.338,34 € 

B. Capacitació associativa i comunitària 222.777,19 € 

Escola 68.938,61 € 

Personal 54.339,73 € 

Serveis externs 14.598,88 € 

Participació Acció Comunitària 29.132,94 € 

Personal 29.132,94 € 

Oficina Patrimoni 65.650,58 € 

Personal 64.414,26 € 

Serveis externs 1.236,32 € 

Pla de Barris 36.734,85 € 

Personal 35.569,66 € 

Serveis externs 1.165,19 € 

Casals Comunitaris 22.320,21 € 

Serveis externs 22.320,21 € 

C. Promoció i visibilitat 158.001,90 € 

Personal 65.944,46 € 

Serveis externs 82.554,87 € 

Fons documental 65,72 € 

Comunicació 9.436,85 € 

Infraestructura 127.220,21 € 

Personal transversal 106.665,56 € 

Serveis externs 20.554,65 € 

Despeses vinculades a RRHH 2.695,49 € 

Assegurances 634,24 € 

Representacions/Desplaçaments 915,52 € 

Altres (despeses bancàries) 533,68 € 

TOTAL 638.518,16 € 

 

 

 

  



 

 

8 | COL·LABORACIONS I COMPLICITATS 

→ Àrea Drets Socials / Dep. Comunicació 

→ Assoc. Cultural HEBE 

→ Assoc. Economia del Bé Comú (EBC) 

→ Assoc. Federades de Famílies d’Alum-
nes de Catalunya (aFFaC) 

→ Assoc. de Veïns i Veïnes de la Clota 

→ Arç cooperativa 

→ Bancs de Recursos Mancomunats de 
Ciutat Vella 

→ Casal de Barri Espai Antoni Miro Peris 
(EAMP) 

→ Centre Artesà Tradicionàrius (CAT) 

→ Centre Formació Marie Curie 

→ Centre de Recursos Juvenils de Barce-
lona (CRAJ) 

→ Consell de la Joventut de Barcelona 
(CJB) 

→ Consell de la Joventut d’Horta-Gui-
nardó (CJH7) 

→ Consell Municipal d’Immigració de 
Barcelona (CMIB) 

→ Coòpolis, Ateneu Cooperatiu de Barce-
lona 

→ Coord. Entitats Horta 

→ Coord. Entitats Poble Sec 

→ Centre Residencial d’Atencions Bàsi-
ques d’Horta (CRAB) 

→ Centre Recursos per les Associacions 
Juvenils (CRAJ) 

→ Dep. de Coordinació Territorial d'Acció 
Comunitària i Associacionisme 

→ Dep. d'Interculturalitat i Pluralisme Re-

ligiós 

→ Dep. de Justícia i Qualitat Democràtica 

→ Dir. de Serveis de Feminismes i LGTBI 

→ Districte Horta-Guinardó 

→ Districte de Sant Andreu 

→ El Caliu. Espai d’acolliment 

→ Espai Línia. Centre de comunicació de 
proximitat 

→ Fed. Associacions Veïnals de Barcelona 
(FAVB) 

→ Fed. Associacions Culturals i Educati-
ves de Persones Adultes (FACEPA) 

→ Fed. d’Asssociacions de Mares i Pares 
d’Alumnes d’estudis sufragats amb 
fons públics no universitaris de Catalu-
nya (FAPAES) 

→ Fed. Ateneus de Catalunya 

→ Fed. Cooperatives de Treball de Cata-
lunya 

→ Fed. ECOM 

→ Fed. Entidades Latinoamericanas de 
Catalunya (Fedelatina) 

→ Fed. Entitats Clot Camp de l’Arpa 

→ Fed. Internacional de Scrabble en Ca-
talà (FISC) 

→ Fed. Plataforma d'Entitats LGTBI de 
Catalunya 

→ Fundació Intermedia 

→ Iniciativa Barcelona Open Data 

→ InnoBa – Ca n’Andalet 

→ INS Miquel Tarradell 

→ INS Salvador Seguí 

→ INS Pedralbes 

→ Institut Barcelona Esports 

→ Institut de Cultura Barcelona (ICUB) 

→ La Confederació, Patronal de Tercer 
Sector Social a Catalunya 

→ Institut Químic de Sarrià (IQS) 

→ La Clota Cotreball 

→ La Fàbrica del Sol 

→ Lafede - justícia global 

→ La Lleialtat Santsenca 

→ Lluïsos d’Horta 

→ Nou Barris Digital 

→ Obertament 

→ Of. d'Afers Religiosos (OAR) 

→ Of. Canvi Climàtic i Sostenibilitat 

→ Of. Central de Subvencions 

https://www.iniciativabarcelonaopendata.cat/


 

 

→ Of. Ciutadana de la Cultura (OCCU) 

→ Parcs i Jardins – Districte d’Horta-Gui-
nardó 

→ Plataforma de Festes Majors de Barce-
lona 

→ Plataforma de Gestió Ciutadana 

→ Plataforma LGTBI 

→ Plataforma Unitària Contra les Violèn-
cies de Gènere 

→ ProperESS. Comunalitat dels Barris de 
St Andreu 

→ Punt Òmnia Espai Veïnal Calàbria 66 

→ Punt Òmnia Verdum. Fund. Pare Ma-
nel 

→ Secció de Polítiques Alimentàries 

→ Secretariat d’Entitats Sants-Hosta-
francs-La Bordeta 

→ Societat Cultural i Esportiva La Lira 
(SCiE La Lira) 

→ UAB – Salut internacional i comunità-
ria 

→ UdG – Resolució de conflictes públics i 
mediació comunitària 

→ Unió Democràtica de Pensionistes i Ju-
bilats d’Espanya 

→ Taula d’Entitats de Sarrià 

→ Taula d’Entitats del Tercer Sector de 
Catalunya 

→ Voluntaris 2000 

→ Xarxa Biblioteques de Barcelona 

→ Xarxa per a la Conservació de la Na-
tura (XCN) 

 

 

https://mayoresudp.org/
https://mayoresudp.org/


 

 

 


