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1 | PRESENTACIO

A I'hora de posar per escrit la feina feta, ens adonem que ha estat un any
ple d’alts i baixos, un any que el preveiem diferent i ha estat continuitat de
I"anterior. Amb tot hem pogut programar bona part de les activitats i s’han
iniciat de noves.

Enguany volem posar de relleu I'augment de la cessié d’espais, fruit del
treball realitzat en els moments més complexos de la pandemia, on Torre
Jussana ha estat un espai d’acollida per moltes entitats i de descoberta per
altres al trobar un lloc on poder treballar amb les mesures corresponents.
També destacar la predisposicié de I'equip tecnic que ha facilitat i s’ha
adaptat als canvis, les baixes, els confinaments i altres imprevistos. Malgrat
la fragilitat existent, s’ha pogut garantir el funcionament.

També fem mencié que un dels aspectes que s’han vist més afectats ha
estat la reduccio dels espais participats que tenim, alguns no s’han arribat
ha convocar, d’altres han tingut una activitat molt baixa, com les taules de
Districte o les trobades amb les entitats allotjades. A més de la celebracié
dels 25 anys com a servei municipal a les associacions de la ciutat que
també s’ha vist afectada.

A nivell intern, i pensant en el nou conveni, s’ha estat treballant en un
reajust dels serveis. Aixd ha suposat un treball de redefinir la missid, el
plantejament de nous objectius i estrategies a partir de la incorporacié de
nous programes. També s’ha estat treballant en un model d’organitzacio
que s’encamina cap a un model de governanca més operatiu i un equip
tecnic amb una atencié més global i coordinat.

La nostra voluntat ha estat i és la de projectar una mirada positiva,
mantenint actius els nostres serveis malgrat normatives i incerteses perque
la vida associativa no s’aturi.

Pel que fa I'’equip tecnic, en la seva majoria, esta realitzant tasques de
teletreball, oferint flexibilitat i adaptacié als projectes i a les realitats
personals, aix0 ens facilita I'obertura de I’equipament en un horari ampli per
els usos de les entitats i agents municipals.

A nivell d’'ingressos economics tampoc ha estat facil, normalment ingressem
per cessié d’espais, fet que repercuteix principalment en la contractacié
d’una persona provinent del projecte social Caliu - espai d’acolliment i el
primer semestre el Centre va estar bona part tancat.

Finalment destacar les millores que s’han fet a I'’equipament a nivell
d’'imatge i sanejament. S’han pintat els interiors de la planta baixa i les
facanes exteriors, malmeses en aquest anys pel clima i les humitats del sol.

A continuaciod relatem les accions i intervencions realitzades.
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2 | EQUIPAMENT

L'Espai Torre Jussana inclou les estrategies basiques per facilitar eines,
recursos i coneixement per impulsar el fet associatiu a la ciutat, ja sigui en
el mateix centre, en altres espais o teixint aliances amb altres serveis
municipals i associatius.

Intervenim des de la proximitat i a partir d’'un model propi construit
conjuntament amb les associacions i altres organitzacions vinculades.

Fins ara hem treballat a partir de 6 grans arees que vertebren les accions,
recursos i serveis que oferim a la ciutadania organitzada:

e La Casa. Un equipament al servei de la ciutadania que ofereix espais
i suport pel desenvolupament de processos col-lectius.
e Informacié
e Allotjament entitats i cessi6 espais
e Dinamitzacio
e Administracié

¢ Gestid Associativa. Serveis i recursos que s'adeqilien a la realitat de
les associacions a partir de les demandes.
e Assessoraments: juridic, fiscal, comptable, laboral,
assegurances, genere
e Acompanyaments personalitzats i grupals en I'ambit economic,
fiscal i juridic.

e Participacié i Acci6 Comunitaria. Servei de suport i
acompanyament a les entitats i agents del territori des d’una
perspectiva comunitaria (personalitzats i grupals)

e Acompanyament organitzacional
e Facilitacié de processos comunitaris
e Prevencid i gesti6 positiva de conflictes

e Escola de les Associacions. Un espai de formacié permanent
adrecat a les juntes directives. Oferim:
e Programes trimestrals
e Programes a mida

e Coneixement. Eines i serveis per afavorir el coneixement i mapeig
del sector associatiu:
e Publicacions: Utils Practics, Dossiers BCN Associacions, Guies
assessorament, ...
e CRM, FGEC, el Panoramic
e Fons documental

e Comunicacio. Informacid i suport pel sector associatiu:
e Web i Xarxes socials
e TJEXxpress
e Taulell d’anuncis
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e Patrimoni ciutada. L'oficina que esta elaborant el cataleg dels béns
immobles, solars i equipaments gestionats per les entitats sense
anim de lucre de la ciutat.

A totes les associacions i col-lectius organitzats sense anim de lucre que
treballen per una ciutat més justa, humana i sostenible.

e Organs de govern: les persones que exerceixen tasques de
responsabilitat i especialment en aquelles que formen part de les juntes
directives, patronats, organs col-legiats, ...

e La base social: Les persones associades, voluntaries, personal técnic
que exerceixen funcions en aquestes organitzacions.

e Ciutadania i grups no constituits: Col-lectius que formen part de
noves formes d’organitzacié sense anim de lucre, aixi com qualsevol
ciutada/na interessada pel fet associatiu.

Recollint I'experiencia adquirida al llarg dels anys disposem d’'un marc
d’intervencié propi que anomenem “les claus de bon funcionament d’una

associacié” en el qual identifiguem quatre grans ambits que considerem
clau per un correcte funcionament com a organitzacié. Aquest sén:

Per a cadascun d’aquests ambits hem desgranat les questions que tota
associacié ha de plantejar-se per assolir un funcionament optim.
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3 | OBJECTIUS

Ajuntament de
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Els objectius generals de I'Espai Torre Jussana pretenen donar resposta
a la missid i la visié que tenim del fet associatiu.

Promoure la participacié i protagonisme de les associacions de la ciutat
en la gesti6 de I'Espai TJ.

Promocionar i difondre els valors de |'associacionisme.

Millorar el funcionament de les associacions: qualitat democratica,
impacte dels projectes i la gestié del dia a dia.

Millorar la independéncia financera de les associacions i I'autogestié
responsable.

Millorar la visibilitat, el coneixement i el reconeixement social i
institucional de les associacions.

Facilitar I'accés a I'GUs d’espais fisics (publics o privats) per a l'activitat
associativa.

Fomentar la coordinacié i dinamitzacié interassociativa (vertebracié de
les entitats associatives de la ciutat, generacié de sinergies i el treball
en comua).
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4 | LA GOVERNANCA

Durant aquest mesos no s’ha fet cap reunié de seguiment propiament del
projecte, en part pel canvi de model que la DSAC esta desenvolupant, pero
si que s’han mantingut reunions més estrategiques. Per una banda s’ha
estat treballant en el nou model de conveni i la incorporacié de noves
accions al conveni, una primera explicacié i encaix del nou projecte de
territorialitzacio, el traspas de nous programes i accions (Associa’t, PPDC,
Casals Comunitaris, ...). Tot plegat un any intens. 12 reunions.

Es el maxim organ de govern que té I'equipament i on es defineixen les
estrategies d’enfortiment i millora del teixit associatiu. Aquest any s’ha
reunit tres vegades, el 13 i 31 de maig i el 21 de setembre. En aquestes
trobades s’ha fet una revisié de la missid i objectius estrategics. A banda
s’ha he estat treballant un nou model de governanca amb les entitats que
componen el Consell i I'aprovacié del projecte de renovacié del conveni de
Torre Jussana.

En aquest moments el Consell de Centre esta format per: Fed.
d’Associacions de Mares i Pares de Catalunya, Plataforma d’Entitats LGTBI
de Catalunya, LaFede.cat, Fed. d’Associacions de Veins i Veines de
Catalunya, Xarxa per a la Conservacié de la Natura a Catalunya, Coord.
d'Entitats Horta, La Lleialtat Santsenca, Assoc. catalana per al foment de
I'Economia del Bé Comu, Dona cancd, AVV La Clota, Dep. Associacionisme i
Iniciatives Ciutadanes, Dir. Servei Persones i Territori d’'Horta Guinardg,
representant de I'equip tecnic de Torre Jussana i el Consell d’Associacions
Barcelona.

El projecte disposa de diferents espais de treball. En aquests mesos hem
combinat les reunions presencials i virtuals. En destaquem:

e Taula de treball amb el CRAJ. Coordinacié tecnica per establir
processos compartits (formacié, assessoraments, marc teoric, ...). 5
reunions.

e Taula d’ESS amb Coopolis, BASA- Enfortiment socioempresarial, Fed.
Cooperatives de Treball i CRAJ. Seguiment de casos i coordinacié
tecnica. 5 reunions.

2 formacions: Organitzem-nos col-lectivament: Associaci6 o
cooperativa?

e Innovacié digital. Reunions exploratories per compartir recursos de
capacitacié digital a les associacions. 4 reunions
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Pla de barris. Espai de coordinacid i seguiment amb Foment de ciutat
i Accié comunitaria. 2 reunions

Seguiment del projecte FemXarxa!. Espai de coordinacié i seguiment
entre la Dir. de Serveis a les Persones i al Territori i la SCIiE la Lira de St
Andreu. 1 reunié.

Taula tecnica del Panoramic. Coordinacié del projecte on hi participen
I’Observatori Tercer Sector, Fund. Francesc Ferrer i Guardia, Fund.
Pere Tarrés i el CAB. 6 reunions.

Taula de seguiment Oficina Patrimoni ciutada. Espai de coordinacié i
seguiment de l'oficina técnica amb la Dir. de democracia activa i
descentralitzacié. 2 reunions

ICUB. Treball per repensar els serveis i gestié de I'espai d'informacid i
venda d'entrades de Virreina en la Oficina Ciutadana de Cultura. 2
reunions

Grup de treball Casals de Barri Comunitaris. Participacié en la
elaboracié del document per la reflexié del nou model de Casal de
barri. 3 reunions

Intervencié en els Districtes de St. Andreu i St. Marti com a pilot de
suport en els tramits digitals per part de la DSAC i Pla de Barris. 5
reunions.
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5 | INFORMACIO GENERAL

Comencem amb una primera visio general dels principals usos dels serveis
gue oferim des de Torre Jussana i a continuacié els usos dels serveis que
han utilitzat organitzacions i persones.

= 5.598 usuaris han fet Us d'un o més serveis, d'aquestes 1.938 sdén
organitzacions Uniques i 1.504 sén ONL.

El servei d’'informacié ha comptabilitzat 2.828 demandes.

S’han realitzat 289 cessions d’espai a partir de la demanda de 67
organitzacions.

S’han realitzat 664 assessoraments en les modalitats presencials (18),
en linia (208) i telefonic (416).

S’han ofert 46 accions formatives, amb un total de 879 persones
inscrites.

26 processos d’acompanyaments a entitats

Visites de la web: 360.414

Usuaris Unics: 88.224

Descarrega de documents: 102.534

Seguidors xarxes: Twitter 7.180, Facebook 3.820

L0 2 2 T T 7

Usos generals sol-licitats a partir de la forma juridica.
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Altres 35 4 5 2 5 51
Altres AAPP 9 3 1 3 16
Aj. Barcelona 45 1 2 6 2 56
Associacié 895 285 3 422 57 184 1.846
Centre Educatiu 19 6 1 1 27
Club Esportiu 18 4 7 29
Col-legi
Professional 2 2 4
Confederacié 7 10 2 19
Cooperativa 30 2 14 1 29 76
Empresa 10 2 8 1 2 23
Equip. Municipal
Aj,Barcelona v / 15 28 67
Federacié 68 25 2 40 3 27 165
Fundacié 132 14 57 27 195 425
Generalitat
Catalunya
Grup Informal 1 1 2
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No Constituida 51 27 : 3 87
Sindicat
Particular 305 2 307
(en blanc) 180 87 1 6 22 4 300
Total 1.823 470 6 597 149 455 3.500
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Altres 26 1 12 3 2 44 95
Altres AAPP 6 2 1 2 11 27
Aj. Barcelona 46 3 15 2 66 122
Associacié 423 128 1 194 73 159 978 | 2.824
Centre Educatiu 11 1 1 3 1 17 44
Club Esportiu 4 3 7 36
Col-legi
Professional 2 1 3 7
Confederacié 2 1 3 5 11 30
Cooperativa 24 1 4 39 68 144
Empresa 3 1 4 27
Equip. Municipal
Aj,Barcelona 18 6 10 17 51 118
Federacio 59 12 1 20 9 34 135 300
Fundacié 54 1 26 16 201 298 723
Generalitat
Catalunya 1 1 1
Grup Informal 3 2 1 6
No Constituida
23 9 2 2 34 121
Sindicat 1 1 1
Particular 258 258 565
(en blanc) 43 29 8 7 18 105 405
Total 1.005 194 2 282 150 465 2.098 5.598
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17 Novembre / 31 Desembre
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Altres 5 4 1 10
Altres AAPP 1 1
Ajuntament de Barcelona 11 4 2 1 18
Associacié 170 54 7 26 8 265
Centre Educatiu 4 3 7
Club Esportiu 3 3
Col-legi Professional
Confederacié 1 1 2
Cooperativa 12 6 18
Empresa 1 2
Equip. Municipal Aj. Bcn 2 2 5
Federacié 29 13 2 5 2 51
Fundacié 31 2 10 17 60
Generalitat de Catalunya
Grup Informal 1
No Constituida 4 1 5
Sindicat
Particular 102 3 105
(en blanc) 14 3 5 1 23
Total 389 | 86 20| 56 | 30] 581
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Organitzacions usuaries per sector

1 GENER / 31 DESEMBRE
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Altres 29 17 31 80
Comunicacié 23 6 4 33
Cooperacio al
desenvolupamen 23 8 68 6 46 154
t solidaritat i pau
Culturals 403 117 1 159 80 51 786
Defensa i
proteccié dels 24 13 4 2 43
animals
Discapacitats 71 40 52 11 49 195
Diversitat sexual
i de genere 8 4 3 2 17
Drets humans 26 14 25 8 66
Ecologistes i
ambientals 55 33 21 6 13 113
Economia social 50 33 1 23 21 37 149
Educacié i
formacio 195 85 68 10 236 554
Esportives 55 15 22 1 1 85
Génere 35 23 29 2 26 103
Gent gran 63 28 1 12 14 8 113
Gremis i
professionals 76 49 19 7 4 122
Immigracié 33 19 30 16 107
Juvenils 46 21 21 3 22 123
Politiques i
sindicals 1 1 1 14
Promocié de la
ciutadania activa 65 22 3 66 3 32 185
Religioses 30 9 6 3 42
Salut 214 97 74 60 28 415
Suport social 135 21 89 45 232 522
Veinals 80 16 1 26 3 5 131
(en blanc) 1.068 236 1 23 46 72 1.446
Total 2.818 | 926 8 875 318 882 5.598

NUmero d’'usos sol-licitats per organitzacions no lucratives (ONL) a partir de
la seva seu social
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-1 GENER / 31 DESEMBRE
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Ciutat Vella 203 39 1 150 40 210 643
Eixample 260 44 2 142 53 98 599
Gracia 207 43 1 53 30 57 391
Horta-Guinardé 144 40 1 82 52 9 328
Les Corts 51 1 27 7 108 264
Nou Barris 46 21 1 47 1 1 117
Sant Andreu 82 27 55 1 30 195
Sant Marti 130 49 1 119 3 51 353
Sants-Montjuic 137 32 48 21 37 275
Sarria-Sant
Gervasi 103 16 58 21 33 221
(en blanc) 1.465 352 1 98 80 216 2.212
Total 2.828 664 8 879 299 920 5.598

NUmero usos sol-licitats per organismes municipals i altres AAPP.
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Altres Administracions Publiques 5 17 6 30
Ajuntament de Barcelona 4 22 95 4 127
Equipament Municipal Aj. Barcelona 13 45 37 25 1 121
Generalitat Catalunya 2 1 3
Total 22 67| 151 29 12 281
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Usos per part de I’Ajuntament de Barcelona (Departaments, Direccions,
arees, Districtes, ...)
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Agéencia de Salut Pdblica de Barcelona 1 1
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI 1 1
Centre Serveis Socials Vall d'Hebron 1 2 3
Consorci d'Educacié de Barcelona 1 1
Dep. Interculturalitat i Pluralisme Religiés 7 1 8
Dir. Serveis d'Accié Comunitaria 21 41 62
Dir. de Justicia Global i Cooperacid Internacional 2 1 3
Dir. de serveis a les persones i al territori 2 2
Dir. de Serveis de Génere i Politigues del Temps 1 1
Dir. de Serveis d'Infancia, Joventut i Gent Gran 1 1
Districte de Ciutat Vella 4 4
Districte de Gracia 2 2
Districte de I'Eixample 4 4
Districte de Sant Marti 1 1
Districte de Sants-Montjuic 6 6
Districte d'Horta-Guinardé 5 5
Districte Nou Barris 4 4
Districte Sarria Sant Gervasi 1 1
Equipament Integral Horta - CRAB Horta 43 17 60
Institut Barcelona Esports 2 2
Institut Cultura - ICUB 1 1 2
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 1 1
Institut Municipal d'Informatica 1 1
OAC Eixample 1 1
Total 3 65 107 1 1 177
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6 | ELS SERVEIS

Des de I'Espai Torre Jussana oferim una serie de serveis adrecats
principalment a les associacions i col-lectius organitzats que treballen per
I'interés social. Aquests estan coordinats per un equip de direccié (Direccid i
gerencia) i dues vocalies de la junta del CAB.

Enguany s'ha continuat amb I'adaptacié al context de crisi. A I'octubre de
I'any passat ja es va prendre la decisié de mantenir-nos en un horari estable
d’'obertura de l'equipament i mantenir el teletreball a nivell técnic.
Posteriorment es va acordar fixar un primer moment de recuperacié de la
normalitat a partir de la Setmana Santa guanyant més presencialitat per
part de I'’equip.

En el global de I'any, I'equip tecnic en la seva majoritaria ha realitzat les
seves funcions fora de I'equipament, facilitat en tot moment I'obertura i els
serveis basics que les diferents normatives ens han permes. Actualment
s’ha acordat flexibilitzar la presencialitat a I’equipament un minim de dos
dies, garantint els horaris d'obertura i atencié establerts. Per altra banda dir
que format virtual a I'hora d’oferir serveis ha agafat més protagonisme i
detectem, alla on les persones estan capacitades, una nova forma de relacié
més eficient.

Des d’aquest espai s’ofereixen els serveis d’informacié basica, taulell
d’anuncis, cessié d’espais, dinamitzacié espai i suport intern a les diferents
arees.

Pel que fa al servei volem posar en valor la tasca realitzada de suport
telefonic i telematic des del servei d’acollida i I'augment d’usos que estan
fen les entitats i serveis municipals de I'equipament.

Pel que fa a I'atencié, destaquem I'atencié i acompanyament que s’'ofereix,
majoritariament a persones grans o0 no capacitades digitalment en els
processos burocratics de gestid. Aquest esta sent un servei molt ben valorat
aixi com la flexibilitat i mobilitat que s'ofereix en els casos que es requereix
d’assistencia presencial a les demandes i necessitats associatives sorgides
principalment de les convocatories generals i de justificacié de subvencions.

Finalment comentar la feina administrativa sobrevinguda arrel de I'addenda
dels Casals Comunitaris, aquesta ha suposat una complexitat de gestié més
elevada del que s’havia previst.

Des d’'aquest espai també s’estableix la coordinacid6 amb els diferents
serveis d’Ecologia Urbana i Patrimoni Arquitectonic, Historic i Artistic.
Aquest any s’ha s’han fet millores, repintant l'interior i les facanes exteriors
de I'equipament.

NUmero de demandes d’informacié ateses pel canal de comunicacio:
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v Cessio d’espais

Durant aquests mesos I'ocupacié ha estat intermitent. La nostra voluntat ha
estat continuar facilitant tant com hem pogut I'activitat associativa, dins les
mesures de seguretat establertes, aixo ha fet que haguem tingut setmanes
de molta ocupacié i d'altres de menys en funcié de I'evolucié de la
pandemia i les possibilitats de fer activitats. Pel que fa les sol-licituds,
aquestes han estat 299 cessions. D’aquestes finalment han estat anul-lades
10 cessions, de les quals 44 han estat lloguers fora de I'horari d’obertura de
I'equipament.

Aquest any, malgrat les incerteses del confinament, hem de destacar
I'increment d’usos gue estan fent les entitats i agents de I'administracié pel
desenvolupament d’activitats, que venen a equilibrar el nombre de cessions
dels darrers anys. Creim gue bona part és degut al treball de facilitacié feta
perque les entitats puguin desenvolupar les seves trobades amb totes les
mesures de seguretat. També ha suposat una descoberta per moltes
entitats d'un servei i un equipament que no coneixien.

Tot i aquests bons auguris, no podem deixar de dir que darrerament
I'’equipament esta patint més robatoris, que a banda de I'’enrenou que
genera, no ens ajuda a millorar aquest servei en concret, pel que fa a
equipar els espais de treball amb nous aparells. Aquest és un problema que
podria tenir diferents solucions, perd0 entenem que aqui si barregen
diferents temes que no estan en les nostres mans.

v' Entitats allotjades

En aquest moments tenim 12 organitzacions allotjades en diferents
modalitats. Aquestes també han fet un Us desigual de la seva activitat
presencial.

Voluntaris 2000, Assoc. Musics per la Pau i la Integracié (Vozes), Dona
Cancd, Assoc. Unitat d'Atencié i Valoraci6 a Afectats pel Terrorisme
(UAVAT), Cooperativa Diverscoop, Assoc. Prader Willi, AVV la Clota, Front
Obert Cultural (FOC), Diables del Carmel, Assoc. Catalana Economica del Bé
Comu, Federacié d’Associacions de Cannabis de Catalunya (CatFac),
Senderi: educacié en valors i Coral Ernest Cervera.

L'associacido Dones Directives i Professionals de I'Accié Social (DdiPAS) deixa
I'espai per dissolucid.

v' Dinamitzacié espai

Aquest servei continua funcionant molt pausadament. Aquest any s’ha
repres la catalogacié del fons documental i s’ha impulsat com un espai de
cotreball amb I'objectiu d’afegir valor al servei. El resultat d’aquesta darrera
iniciativa no ha estat del tot satisfactori perque el tipus de comunicacié
realitzada no ha estat prou publicitada i no s’ha focalitzat en els veinat dels
barris adjunts. Amb tot tenim un petit grup de persones que en van fent Us.
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El servei del fons documental es realitza amb la col-laboracidé del Servei de
Documentacio i Accés al Coneixement (SEDAC).

També s’ha continuat oferint activitat en el jardi i bassa a partir del projecte
d’introduccié del totil o d’uns tallers oferts des del del Pla Clima. L'objectiu
continua sent el de guanyar un espai per I'equipament i per les persones del
barri o que hi passegen. La participacié i les activitats han complerts les
expectatives.

L'any passat vam explorar un programa pilot amb Som Mobilitat i BiciClot,
que suposava disposar d’una bicicleta electrica adscrita als usos del centre.
A I'abril vam tancar-lo ja que els usos i presencialitat a I'equipament en
aquests mesos ha estat molt baixa per el tipus de persones potencials.

La dinamitzacié de I'equipament la veiem important, pero els recursos
actuals i els esforcos que s’haurien de dedicar, ara per ara no sén els més
prioritaris, amb el que fan que la proactivitat no sigui l'ideal.

v Apartat web: Ajuts, premis i subvencions

La gesti6 d’aquest apartat aquest any ha canviat de referents pel que fa a la
gestid, tot i que es treballa de forma conjunta amb I’Area de Comunicacié. A
partir de les informacions que arriben i seguiment del que coneixem es va
actualitzant aquest apartat de subvencions, ajuts i premis. Amb la finalitat
d’informar sobre I'oferta de financament, public i privat que s’adreca a les
entitats sense anim de lucre.

Ajuts, Premis i Suport 9
Crides de Voluntariat 95
Ofertes de Treball 846
Total 950

Durant aquest any s’ha continuat polint la confluencia dels serveis
d’'informacié i acompanyaments en una area interna de treball. El treball ha
consistit en establir protocols, actualitzar i ordenar el coneixement que
disposem per oferir una millor qualitat en la primera atencié.

Part d’aquesta feina s’ha de veure reflectida en la nova web. Aquesta la
plantegem com una eina de treball que ha de vincular i facilitar els diferents
serveis i recursos que oferim. La idea és que sigui un primer pas cap una
eina més evolucionada que faciliti la interactuacié amb les persones
interessades en el fet associatiu i nosaltres.

Durant I'any 2021, s'han registrat un total de 664 assessoraments. Destaca

tot el que afecta a temes de financament sequits pels aspectes de fiscalitat i
obligacions legals.
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Correu Presencial Telefonica g?:nc) Total
Gener 65 4 394 4 467
Febrer 33 3 217 2 255
Marg 46 8 265 1 320
Abril 51 6 135 3 195
Maig 66 6 169 3 244
Juny 134 4 201 3 342
Juliol 109 81 5 195
Agost 50 4 19 73
Setembre 70 5 81 2 158
Octubre 62 4 86 4 156
Novembre 397 5 144 14 560
Desembre 127 53 107 15 254
TOTAL 1.210 53 1.899 56 3.218
—_ ]
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Extern 2 2 4
1r Semestre | Intern 130 6 318 12 466
1r Semest 132 6 0 318 14 470
Extern 2 1 2 5
2n Semestre
fins 16 Nov | Intern 105 20 1 137 12 275
2n Semest 107 21 1 139 12 280
TOTAL PERIODE 239 27 1 457 26 750
Tematiques principals
TOTAL GESTIO 805
Convocatoria i justificacié subvencions Aj. BCN 235
2 - Obligacions Legals 120
3 - Obl.Leg. Fiscalitat 110
3 - Obl.Leg. Llei Laboral 46
3 - Obl.Leg. Func. Assemblea 37
3 - Obl.Leg. Estatuts 32
3 - Obl.Leg. Eleccions 15
TOTAL PARTICIPACIO 8
TOTAL ACCIO 5
TOTAL INTENCIO 2
ALTRES 10
TOTAL ASSESSORAMENTS 830
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v' Alfabetitzacio digital

Durant aquest any hem establert relacié amb I'area d’Innovacié digital per
establir estrategies que millorin la capacitacié digital del teixit associatiu de
la ciutat. L’objectiu és intentar sumar recursos i evitar solapaments,
sobretot municipals, per arribar al maxim nombre d’entitats. A I'espera de la
concrecié del Pla de transformacié digital, s’estableixen diferents aliances
amb serveis i entitats per donar aquest suport. En un primer moment per
I'obtencié/renovacié del Certificat digital i la realitzacié de gestions
telematiques amb les Administracions Publiques.

a nivell ciutat:

e Fed. d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB): per
entitats veinals.

e Centre de Recursos Juvenils de Barcelona (CRAJ): per entitats
juvenils de BCN.
Fedelatina: per entitats llatinoamericanes.
Xarxa de Biblioteques de BCN: biblioteques amb serveis TIC.
Oficina Ciutadana de la Cultura: per entitats culturals

a nivell districte:

¢ Punt Omnia Tria: per entitats de St. Pere, Sta. Caterina i la Ribera.
Espai veinal Calabria 66 - Punt Omnia: per entitats de I'Eixample.
Coord. Entitats Poble Sec: per entitats de Poble Sec.
La Lleieltat Santsenca: per entitats de Sants-Montjuic.
Taula d’entitats de Sarria: per entitats de Sarria.
Projecte Nou Barris Digital: per entitats de Nou Barris.
Fundacidé Pare Manel: per entitats dels barris de Verdum i
Roquetes.
Punt Omnia Trinitat Nova: per entitats de Trinitat Nova.
SCiE La Lira: per entitats de Sant Andreu.
FACEPA: per entitats de Sant Marti.

e Casal de Barri del Clot: Espai Antoni Miré Peris (EAMP): per entitats
de Camp de I'Arpa.

Dins aquest procés amb la DSAC s’esta explorant en els Districtes de St.
Andreu i St. Marti, una prova pilot de suport i proximitat a les entitats amb
dificultats d'alfabetitzacio digital.

Al final es van atendre un total de 106 entitats. La majoria amb la primera
atencio feta es va aportar la solucié. 33 associacions van necessitar suport i
14 estan en seguiment perqué en els propers mesos faran un canvi de junta
directiva.

Cal dir que per aquesta accié també es va comptar amb una xarxa d'agents
i entitats en el territori que donavem suport.
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v' Gestioé preventiva de conflictes

En aquest primer semestre s’han ates 2 casos orientats a la gestid de
conflictes per aquelles situacions que poden afectar el funcionament d’'un
associacid: conflictes d’'interessos, d’'informacid, de tasques, de rols i de
funcions, de relacid, entre d’altres.

Aquest dos casos son de continuitat de I'any passat i han estat de gran
complexitat. Finalment un d’ells s’ha resolt satisfactoriament per les dues
parts i I'altra a generat un procés d’acompanyament en la seva regeneracio.
Després del procés de treball en la construccié d'una refundacié on el
Districte també ha esmercat esforcos i d'invertir moltes energies
col-lectives, veiem que el conflicte continua latent i de dificil solucid.

Esta Deman

Entitat Objectius

J t da
Fr_ont Obert a la Cultura - FOC i Procés d’escissié Tancat Directe
Diables del Carmel
Fed. Transforma Porta Conflicte interassociatiu Tancat Districte

v’ Generacioé nous recursos

Arrel dels assessoraments que atenem, enguany s'ha obert una linia de
treball que consisteix en donar a coneixer el material generat arrel de la
intervencié. El format és menys atractiu, pero igual d'util per fer-ho
extensible a altres entitats.
* Que cal tenir en compte quan es venen productes o es fa prestacié de
serveis?.
Informacié sobre les implicacions legals i fiscals que té la venda de
mascaretes que estan realitzant les entitats i col-lectius del en el
marc de I'actual situacié de pandemia.

El servei ha mantingut la continuitat de processos que venien de l'any
passat i per altra banda hi hagut un canvi important de técnica. Fet que ha
generat una pausa logica en el traspas i en la represa de nous encarrecs. En
aquest document es presenten les principals dades, resultats i
aprenentatges obtinguts.

En aguest mesos s’ha estat realitzant prospeccid territorial i identificacié de
necessitats. Com a resultat s’han realitzat 10 reunions amb alguns agents
per tal de consolidar la nostra intervencid en alguns barris. Aquestes
reunions han permes identificar noves necessitats i futures accions
d’intervencié en el territori.

Barcelona
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SERVEIS PER A ASSOCIACIONS

v Ambits de la intervencio

Des de Torre Jussana fem dos tipus d’intervencions. Un seria a nivell de
ciutat i I'altre dins el Programa de Pla de Barris. A nivell de ciutat s’ha estat
treballant en un total d’'11 acompanyaments, dels quals s’han iniciat 7. A

continuacio es desglossa el contingut i estat de cadascun d’ells:

Entitat Descripcio Estat |Sessi Reunio Documents
ons ns generats
trebal seguim
| ent

Eicascantic Revisié de processos i |Finalitzat 6 1reunié |Doc. retorn del

Inici: Abril 2021 | espais de participacio i sessions | 2 hores |procés

Fi: Juliol 2021 exploracié de noves 12 hores acompanyament

férmules per mobilitzar,
implicar i retenir
persones voluntaries.

Xarxa de Dones |Realitzacié de 2 Finalitzat 2 3 reunions |Buidatge

Cosidores sessions de treball per sessions | 3 hores |sessions treball

Inici: Maig 2021  |acompanyar la xarxa en 4 hores realitzades

Fi: Juny 2021 la seva formalitzacié

com a forma juridica
associacio.

Federacio Debat sobre els espais |Finalitzat 17 4 reunions |Reglament

Transforma de governanga, sessions | 4 hores |Regim Intern de

Porta processos i protocols 28 hores la Federaci6

Inici: Juny 2021 | vigents. Proposta

Fi:Desembre modificacions

2021 estatuts

Nota juridica
funcionament
Assemblees
Docs. resum
acompanyament

Entitats Seguiment de I'Espai, En - 7 reunions |Formulari

gestores Espai | millora de processos de |Procés 10,5 hores | sol-licitud

Veinal Quimica |funcionament intern i entrada noves

Inici: Abril 2021 | espais de governanca entitats gestores

Proposta
procediment
funcionament
Assemblea
entitats

Xarxa de Radios |Realitzacié de 4 En 2 2 reunions |Retorn sessions

Associatives sessions de treball per |procés sessions | 2 hores |treball Xarxa de

Inici: Abril 2021 | definir els objectius i 6 hores Radios

estratégia d’enfortiment
de la xarxa. Ara es
planteja procés
d’acompanyament per
vertebrar la xarxa.

Associaciéo Nou |Reflexié i debat sobre |En 3 1reunié |-

Horitzé I'ideari de I'entitat i procés | sessions | 1 hora

Inici: Maig 2021 | millora de la seva 6 hores

presencia al barri.
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Federacio de Realitzacié d’unes En 3 6 reunions |Buidat jornada 1
Cases Regionals |jornades de treball procés | sessions | 6 hores |Buidat jornada 2
de Catalunya |intern amb les entitats 9 hores Buidat jornada 3
(FECARECAT) membre i apoderament
Inici: Setembre de la propia federacié.

2021

Gracia Participa | Definicié del projecte En 3 1reunié |Retorn del
Inici: Octubre “El Repla de Gracia”. proces sessions lhora |procés
2021 Queda pendent fer una 6 hores
reunié de seguiment
per veure si cal
continuar amb
I'acompanyament.

Mar de Somnis |Realitzacié d’'una No - - -
jornada de treball amb |iniciat
les families aprofitant
que s'acaba de
constituir nova JD, per
definir i alinear
estratégia entitat, i fer
cohesié (no s’inicia ates
gue internament
finalment valoren que
no és el moment
adequat).

Xarxa Orientar el projecte i No - - -
Internacional definir pla estrategic. iniciat
per I’educacié |No s'inicia perque
emocional i també estan en
benestar contacte amb Barcelona
(RIIEB) Activa i els han
recomanat crear una
cooperativa vinculada a
I'entitat per gestionar la
part d'activitat
economica.

CAB Revisié del Pla No - 3 reunions |Proposta pla
Estratégic 2017-2020 i |iniciat 3 hores |treball
elaboracié del Pla acompanyament
Estratégic 2021-2023 CAB
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Pel que fa al Pla de Barris, aquest es va iniciar el mes de juny. En aquest
mesos s’ha fet una aproximacié i una primera diagnosi que ha consistit en la
realitzacido de diferents trobades entre els agents i entitats dels 13 barris
que inclou el Pla, a més de donar continuitat a projectes de I'anterior Pla de

Barris.
PLA DE BARRIS ACCIONS ABAST
LA PROSPERITAT Realitzades 4 trobades S’ha presentat el

Inici: Octubre 2021

- Presentacié6 a la Taula socioeducativa

projecte a unes 15

(novembre). entitats en el marc
- Presentaci6 a I'AVV i Casal de barri|de la taula
(novembre). socioeducativa.
- 1la sessié grupal amb les AFA del barri - 12
gener

ROQUETES | VERDUM |Realitzades 3 trobades S’ha presentat el

Inici: Juliol 2021

Verdum:
- 12 presentacié a la Assemblea de barri
(prevista 3 febrer 2022)

projecte a unes 14
entitats en el marc
de la Taula social.

Roquetes:

- 12 presentacié a la Taula Social on

participen entitats i serveis i tecnics

municipals (febrer)
TURO DE LA PEIRA Realitzades 4 trobades: S’ha presentat el
I CAN PEGUERA - la presentacié a les entitats en Comissié |projecte a les
Inici: setembre 2021 de Seguiment del PdB (novembre) entitats de la

- la sessid6 diagnostica amb entitats. |CdSeguiment i s’ha
(novembre) realitzat una
- Reuni6 de seguiment amb agents per|primera diagnosi
plantejar la continuitat. amb 11 entitats.
CARMEL | CAN BARO |Realitzades 2 trobades al Carmel: S’ha presentat el

Inici: Octubre 2021

- Reunié amb Comissié Comunitaria (gener)
Previstes més accions de difusié a través del
PPDC.

Realitzades 2 trobades a Can Baré:

- 12 reunié de valoracié del teixit associatiu
amb el cap de projectes.

- Presentacié del projecte a la Comissié de
seguiment Can Baré (prevista 8 de febrer)

projecte a unes 5
entitats en el marc
de la comissié
comunitaria.

POBLE-SEC
Inici: Setembre 2021

Realitzades 5 trobades

- Presentacié a la Comissié de Seguiment del
barri (Novembre)

- 1la reunié amb Coordinadora d’entitat Poble-
sec

- 1a reunié amb PPDC i Cooperasec

- Reunié amb Cooperasec, coordinadora i

S’ha presentat i
informat del
projecte a unes 100
entitats del barri a
través d’accions
informatives a
través de les dues

districte per a acordar I'apropament a les|coordinadores de
entitats a través d’'una enquesta. referencia

TRINITAT VELLA Realitzades 5 trobades Previst fer reunié

Inici: Juliol 2021 - Reunions amb DSAC per contrastar/amb tots els tecnics
identificacié d’entitats amb necessitats TIC|implicats per
(desembre) establir futura
- Reunions amb DSAC per definir atencié |estratégia de treball
entitats (gener). amb les entitats
- Atencions individuals presencials al CC|(febrer).

Trinitat Vella per suport i assessorament en
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certificacié i tramitacié digital (gener).

TRINITAT NOVA
Inici: Setembre 2021

Realitzades 4 trobades

- Reunié de presentacié del projecte amb
técnic de barri (novembre).

- Reunié presentacié del projecte a la Taula
de serveis i equipaments de Trinitat Nova
(gener).

- Sessié exploratoria prevista amb Taula
oberta (Febrer)

S’ha presentat i
informat del
projecte a unes 10
entitats a través de
la taula de serveis.

EL BESOS | EL|Realitzades 6 trobades
MARESME - 3 Reunions de la taula associativa i
Continuitat comunitaria per continuar amb el treball
iniciat en I'edici6é anterior.
- Reunions amb DSAC per contrastar
identificacié d’entitats amb necessitats TIC
(desembre)
- Reunions amb DSAC per definir atencié
entitats (gener).
- Atencions individuals presencials al CB del
Besos per suport i assessorament en
certificacié i tramitacié digital (gener).
RAVAL Realitzada 1 trobada
- 1la reunié amb agents (1 de febrer).
ZONA NORD Accions realitzades: 3

- 1la reunié de presentaci6 amb agents
implicats.

- Prevista 12 sessi6 amb AFA en coordinacié
amb la técnica d’accié comunitaria (febrer).

A banda dels acompanyaments, durant aquests mesos també s’han dut a

terme les accions seguents:

Assessoraments
(24)

- Espai Veinal Quimica. Visita prévia per coneixer I'equipament i el
projecte. 4 assessoraments

- Assoc. Catalana de Sjogren. 1 assessorament

- Coord. d’Associacions per la Llengua. 1 assessorament

- Assoc. de Veins Eduard Aunds. 1 assessorament

- Xarxa de Dones Cosidores. 2 assessoraments

- Fed. Transforma Porta. 6 assessoraments

- Accié Catolica Obrera. 1 assessorament

- AMPA El Sagrer. 1 assessorament

- AVV El Polvori. 2 assessoraments

- Casal de barri La Barraca del Carmel. 1 assessorament

- Grup de Dominicans del Turé de la Peira. 1 assessorament
- AVV Font de la Guatlla. 1 assessorament

- Centre Civic Can Clariana. 1 assessorament

- ATEAVA. 1 assessorament

Realitzacio de tallers
i altres accions
adaptades i/o
encarrecs (3)

- Taller “Enfortim les xarxes de suport i altres féormules de
participacié del Clot-Camp de I'Arpa” (2 sessions)

- Dinamitzacié de I'espai de debat de I'acte de presentacié de la
“Guia d’autodiagnosi d'accié comunitaria a les associacions”

- Organitzacié i dinamitzacié d’una sessié de treball amb les
entitats del Turé de la Peira i Can Peguera en el marc del Pla de
Barris, per explorar necessitats i possibles vies de suport
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v Reunions amb referents territorials

S’han realitzat 13 reunions amb figures referents d’alguns territoris per tal

Ajuntament de

de reforcar vincles i millorar la nostra intervencié en alguns barris, aixi com
donar millor resposta a demandes d’acompanyament i possibles futures
demandes. Aquestes reunions han permes identificar noves necessitats i
futures accions d’intervencié en el territori.

Persona /Carrec Districte / Data Temes tractats
Barri

Conxa Pont, técnica Guinardé i Baix 3/6/2021 Presentacié serveis TJ.

barri Guinardd, Baix Guinardo Situacié de les entitats als

Guinardd, Feminismes barris del Guinardd i Baix

i LGTBI Guinardé.

Elena Molina, tecnica |La Marina del Porti [4/6/2021 Suport entitats veinals de La

de gestioé dels barris |La Marina del Prat Marina del Port i La Marina del

de la Marina i Lidia Vermell Prat Vermell, possible

Pérez, técnica dels intervencié i abordatge

barris de La Marina (algunes gestionen equipament
municipal).

Lucia Arbondo, El Carmel 10/6/2021 |Visita al Casal La Barraca,

dinamitzadora Casal coneixement de la situacié de

La Barraca les entitats gestores.

Aida Garcia i Joan Pol, [El Carmel 10/6/2021 |Coneixement del Pla Comunitari

técnics comunitaris de i estat de la Xarxa de PPDC.

Carmel Amunt

Agents Pla de Barris Turd de la Peira i 21/9/2021 |Reunions de coordinacid i de

Turéd de la Peira / Can |Can Peguera 19/10/2021 |preparacié de la sessié de

Peguera 4/11/2021 |treball exploratoria amb les

16/11/2021 |entitats del TP - CP.

Carmel Amunt El Carmel 23/9/2021 |Assistencia a la jornada del Pla
Comunitari “Re-connectem”

Lidia Pérez, técnica de |La Marina 27/10/2021 |Presentacié i possibles vies de

barri de La Marina suport a I’AVV El Polvori

Lucia Arbondo, El Carmel 28/10/2021 |Visita a I'’equipament i possibles

dinamitzadora del vies de col-laboracié.

Casal La Barraca del

Carmel

Eva Herrero, técnica |Sants-Montjuic 15/11/2021 |Reunié previa a la visita a I'AVV

de barri Font de la Font de la Guatlla.

Guatlla

Agents Pla de Barris Zona Nord 14/12/2021 |Reunié inicial amb els agents

Zona Nord del territori en el marc del Pla
de Barris.
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El primer semestre, va continuar marcat per la pandemia i es van
continuar programant les formacions en format virtual. Es va
comencar a oferir alguna formacié en format presencial, pero
finalment moltes van ser anul-lades degut a la situacié sociosanitari .

A |'estiu semblava que tornariem a una certa normalitat i vam tornar
a oferir la formacié #enxancletes en format presencial. Va funcionar
tot i que I'assistencia va ser baixa.

A la tardor podem dir que a nivell de programacié ha estat el més
normal. De I'experiencia d’aquests mesos mantenim les formacions
en tres modalitats, presencial, hibrid i en linia. Tot apunta que la
presencialitat costara recuperar-la decaura si no es fa estrictament
necessari.

Dins la programacié es va oferir una formacié especial sobre com fer
bones diagnosis per a projectes, Aquesta va dur per titol: «La clau és
la diagnosi: coneixer per transformar la realitat».

Es va estructurar en 3 blocs tematics i 4 sessions:
e 1r bloc: Introduccié a la diagnosi, eines i recollida d'informacié
e 2n bloc: Eines per a la diagnosi de I'accié comunitaria
e 3rbloc: El poder de les dades obertes per a la teva associacié

També es va oferir el mes de novembre una sessio en linia sobre
«L'Agenda 2030 a les associacions de BCN: Com treballar els ODS?»
Una iniciativa que ha incorporat I’Ajuntament com a Pla d’Accié i ha
creat una unitat per treballar la implementacié de I’Agenda 2030. La
sessid, entre altres temes, tenia per objectiu informar de la seva
existencia i promoure entre les organitzacions els objectiu ODS i que
com incorporar-los en la seva accid i tasca habitual.

NUmero formacions per trimestres:

Cancel-lat | Fet Total
Hivern 2021 15 15
Primavera 2021 1 12 13
Estiu 2021 1 3 4
Tardor 2021 1 15 16
Total 3 45 48

e 6 realitzats presencialment a territori
e 7 per demanda d’entitats, 2 d’aquestes feta presencialment a
territori
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Origen de les accions formatives programades

Hivern Primavera Estiu Total

Contractacié AAPP 2 4 6
Demanda Administracié 1 2 3
(Sense Cost)

Demanda Associativa 1 1 2
(Sense Cost)

Centre educatiu 6 6
(Sense cost)

Programacié propia 21 11 4 36
TOTAL 17 7 53

INSCRIPCIONS A LES FORMACIONS INICIADES DES DE 1 GENER
AL 31 DESEMBRE

Col-laboracié, fusié i dissolucié d'entitats: Quan cal plantejar-s'ho i com fer-ho? 5
Comptabilitat per associacions | 42
Comunicacié transformadora, una metodologia practica 51
Disseny i planificacié de projectes associatius 55
Eines practiques per dissenyar cartells 8
Estratégia i planificacié per a les xarxes socials. 38
Incorporeu la diversitat religiosa a I'entitat! 8
Introduccié a la captacié de fons europeus 59
La declaracié d'utilitat publica 19
Les cures a les entitats. 35
Les memories _eina basica per la comunicacid i la transparéncia 22
Les obligacions fiscals de les associacions 43
Les obligacions fiscals de les associacions 40
Participacié digital: idees i eines per a fomentar-la 21
Perspectiva de genere: plans i mesures d'igualtat per a les associacions Il 14
Quines responsabilitats tenim com a membres de la junta directiva? 18
Taller basic sobre crowdfunding 36
Taller estatuts i TIC. 25
Tallers de comunicacié per a campanyes de crowdfunding 28
TIC i democracia en les organitzacions. 3
Comptabilitat per associacions | 19
Comptabilitat per associacions I 10
Comunicacioé transformadora: una practica estratégica per a la nostra entitat 31
Enforteix I'accié comunitaria de la teva associacié. 6
Introduccié a la justicia Global 9
La clau és la diagnosi: coneixer per transformar la realitat 22
Les obligacions fiscals de les associacions 16
ONLINE: Perspectiva de génere: plans i mesures d'igualtat per a les associacions |l 13
Ajuntament de ,@}\. w
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ONLINE: Planifica la gestié economica de I'associacié 28
Parlem d'accié comunitaria a les associacions 2
Participacié I: com aconseguir la participacié de les persones associades? 15
PRESENCIAL: Perspectiva de genere: plans i mesures d'igualtat per a les associacions Il 7
PRESENCIAL: Planifica la gestié econdmica de I'associacié

Proteccié de dades. OAR 9
Proteccié de dades: cuidem la privacitat de |“associacié 34
Quines responsabilitats tenim com a membres de la junta directiva? 14
Resiliencia comunitaria, escac al desti 2
Sessid online "L'Agenda 2030 a les associacions de BCN: Com treballar els ODS?" 22
Participacié Social i Persones Grans (FFiG-DIBA) 19
Comunicacié OAR 13
Formacié compartida (Coopolis / TJussana): Associacié i/o Cooperativa 7
Total 899

Disposar d’'una area de coneixement que ens ajudi internament i
externament a coneixer les practiques i dades del fet associatiu ens ha de
permetre coneixer el moviment associatiu de la ciutat i oferir un millor
servei.

v Recerques propies

2a onada Impacte Covid a les entitats de Barcelona ciutat (publicat
marcg)

Després de la 1a onada (maig 2020), a finals d’any vam realitzar una 2na
enquesta que ha vist la llum al primer trimestre de I'any. Hi hem analitzat
en quina situacié es troben les entitats de Barcelona, com els ha afectat la
pandémia pel que fa a questions com les activitats, I'economia, la
digitalitzacié i, en especial, quines eren les seves perspectives de futur.

v Assessoraments sobre la realitat associativa de la ciutat
i recerca social

e Direcci6 de Serveis de Genere i Politiques del Temps de I'Ajuntament de
Barcelona (Marc). Volien fer una recerca per a detectar i analitzar les
necessitats, reptes i propostes de les entitats per millorar la incorporacié
de la perspectiva de genere tant en el seu funcionament com en els seus
projectes. | amb aquesta informacié oferir nous i millors serveis i
recursos.

e Acompanyament a Calabria 66 i la Taula Comunitaria sobre procés de
diagnostic de la poblacié i la realitat associativa (maig-juny)

e Estudiant del Master Gestié Publica Avancada (UB) sobre I’'avaluacié dels
projectes associatius
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e A final d’any s’ha estat treballant per presentar-nos a un projecte de
recerca sobre la presencia i visualitzacié associativa utilitzant la
metodologia de ciencia ciutadana a I'open call del projecte COESO
(Ciencia Ciutadana i Ciencies Socials).

v Sinergia CRM

e Migracié de la Plataforma de SugarCRM a SuitCRM (febrer-marcg)

= Preparacié de les dades internes per al traspas

= Actualitzacié d’alguns moduls
e Plantejament de canvis integrals per adaptar-los a la nova realitat de

Torre Jussana (maig-juny)
= Agrupacié de moduls
= Us de nous moduls disponibles arrel de la migracié (Assisténcia,
sessions...)

El canvi de plataforma del CRM que ens ofereix SinergiaCRM permet facilitar
encara més la gestié de Torre Jussana de les seves actuacions i la relacié
amb les entitats usuaries, integrar en el CRM algunes funcionalitats que fins
el moment dldiem a terme a través d’altres plataformes externes i tenir
major capacitat d’analisi de les demandes i necessitats associatives que
atenem que ens permetra oferir nous i millors serveis i productes.

v Marc teoric

Al llarg d’aquests mesos hem treballat els aspectes de comunicacié i difusié
del marc teoric i I’elaboracié del relat. EI document, que unifica els criteris i
perspectives d’actuacié del Centre de Recursos Associacions Juvenils (CRAJ)
i Torre Jussana. La voluntat era publicar-ho abans de finalitzar I'any, pero
per canvis interns en el CRAJ el document no s’ha publicat.

Per altra banda s’han mantingut les reunions de coordinacié a nivell técnic i
s’ha continuat en la realitzacié6 de formacions conjuntes. (transparencia i
implicacioé dels joves en les entitats)

v El Panoramic

La recerca sobre les organitzacions no lucratives de Catalunya aquest any,
tot i planificar i presentar el projectes a diferents llocs, no ha tingut
continuitat al renunciar el projecte per falta de financament previst.

De totes maneres el projecte manté la seva continuitat ja que es fan
reunions periodiques, hi ha diferents administracions interessades de cara
propers anys. També cal dir que en aquest moments la recerca té prou
reconeixement que fa que ens sol-licitant informes, dades i entrevistes per
part d’experts i estudiosos.

v" Fons documental i espai cotreball

La dinamitzacié del fons es un dels serveis que s'ha vist afectat amb el
confinament. En aquest primers mesos hem pogut recuperar la feina que
teniem pendent de catalogacié. Aquest es realitza amb la col-laboracié del
Servei de Documentacié i Accés al Coneixement (SEDAC).
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El que s’ha vist potenciat és I’espai al obrir-lo com un punt de cotreball per
les persones dels barris adjunts. Aquesta nova vessant amplia I'oferta de
serveis.

v Convocatoria general de subvencions

Aguest any la coordinacié de la convocatoria general de subvencions de
I’Ajuntament ha recaigut en aquest servei. Partint del coneixement del
sector que tenim i la mirada que ens ofereix el servei, s’"han desenvolupat
nous recursos per facilitar i entendre, la convocatoria. Dels diferents
recursos destaquem les quatre sessions formatives sobre els criteris
transversals que es tenen en compte en la convocatoria. Aguest fan
referéncia a la perspectiva eco-social del projecte, I'ambientalitzacié i al
consum responsable, per una banda, i a la perspectiva intercultural per
['altra.

v" Publicacions

e UP Fiscalitat Associativa
Les normatives i lleis que afecten a les entitats van canviant al llarg del
temps, i especialment arrel de la pandémia. Per aixd hem cregut oportu fer
I'encarrec d’actualitzar el UP23 Les obligacions fiscals de les entitats no
lucratives que veura a la llum abans de finalitzar I'any

e Guia de comerc electronic
Arrel de la primera enquesta del impacte covid on una de les principals
preocupacions era la reduccié d’'ingressos i els reptes de la digitalitzacié, a
finals de I'any 2020 es va encarregar |'elaboracié d’una guia
d’assessorament per a fomentar el comerc electronic en les entitats la
ciutat. Aquesta s’ha elaborat aguest primer semestre, pero encara no s’ha
publicat.

e Guia Assessorament Fidelitzacié6 Membresia
Una altra de les preocupacions de les entitats després del impacte de la
pandemia és la desvinculacié de part de la seva base social arrel del
descens d’activitats i projectes. Per a fer-hi front hem encarregat una Guia
d’Assessorament per tal d’orientar a les entitats sobre quines estrategies
poden adoptar per a tornar a incorporar a la dinamica associativa a les
persones que s’hagin allunyat de I'entitat.

e Guia d'Assessorament Com incorporar la perspectiva

intercultural a les associacions
Amb la col-laboracié6 del Programa Barcelona Intercultural i arrel de la
convocatoria general de subvencions 2022 es va editar aquesta guia amb
I’objectiu de facilitar una série de conceptes a I'entorn de la interculturalitat
(diversitat, identitat, igualtat de drets... ). Una realitat que no hauria de
passar desapercebuda per les associacions com agents de convivéncia i
inclusid.
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Vetlla per la informacié interna i externa, aixi com I'elaboracié i realitzacié
d’informacié, materials i documents que puguin ajudar a les associacions a
millorar la seva activitat per assolir els seus objectius. Per fer-ho possible
participa en el Consell de redaccié des d’on es seleccionen els continguts de
la pagina web, les seves noticies i el butlleti TJExpress, aixi com els
continguts de les xarxes socials i la planificaci6 de documents i materials
(Guies d’assessoraments, Utils Practics, Barcelona Dossier Associacions).

Durant l'estat d’alarma s’han destinat molt esforcos a elaborar i aportar
continguts a l'especial COVID-19. Espai web on la ciutadania i teixit
associatiu ha pogut trobar informacié i recursos per fer front a l'estat
d’'alarma en els aspectes, laborals, fiscals i economics. També ha estat
I'espai on s’ha centralitzat la informacié i els contactes de les Xarxes de
Suport existents a la ciutat.

Guies Assessorament
e Aquest any s’han fet 3 guies d'assessorament, perd no han estat
publicades.

Dossier Barcelona Associacions
e Aquest any es va editar un material sobre la gestié Civica des de la
mirada de la XEC (Xarxa d’Equipaments Comunitaris). Aquest estava
previst que sortis en el marc de FESC, pero al final sortira en unes
jornades internes que s’estan organitzant pel mes de marc de 2022.

Altres publicacions
e 2" Informe Entitats en temps de Covid
* Que cal tenir en compte quan es venen productes o es fa prestacié de
serveis?.

Els butlletins electronics:
¢ S’han editat 8 butlletins ordinaris i 3 d’especials, total 11 TJExpress.

En aquests mesos la web a tingut 360.414 visites per part de 88.221 usuaris
anics. A nivell de visualitzacions de pagines han estat 1.101.721 i referent a
descarregues de documents han estat un total de 102.534. Pel que fa a les
publicacions més baixades continuen destacant-ne els Utils Practics sobre
elaboracié avaluacio de projectes, fiscalitat i organitzacié interna, seguits de
perspectiva de genere i igualtat i de la gestié economica.

v’ Associa’t

Aquest any el servei ha fet un pas més assumint el projecte de
I’Associa’t. Aixd a suposat coordinar la realitzacié de la festa 2021
i dinamitzar el debat sobre quin hauria de ser el model de futur. A
més també suposa realitzar una agenda d’activitats associatives.

Quan parlem de I’Associa’t estem parlant d’'un conjunt d’activitats que
busquen la visibilitat del teixit associatiu de la ciutat durant tot I'any. Aixo
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de moment s’ha traduit en un esdeveniment dins les festes de la Merce,
amb menys recursos i amb activitats descentralitzades, les quals donen
continuitat al format de I'any anterior que es va generar per la pandemia,
en paral-lel hi ha la dinamitzacié de les radios associatives dins la
programacié de la Festa Major, aquest any en un espai a la Rambla.

L'altra accié que aquest any s’ha estat ideant i que de moment ha suposat
programar formacions, ha estat I'aparicié d’'una agenda associativa virtual.
Aquesta s’anomena "Quedeque» i vol concentrar totes les activitats que
organitzen les associacions i col-lectius no lucratius de Barcelona. Per fer-ho
es basa en un format autogestionat per part de les propies entitats
interessades en la difusié de les seves activitats. A partir d’aqui es
desenvoluparan diferents recursos d’utilitat per altres agents associatius
que facilitaran la personalitzacié i el suport per part nostra.

Aix0 ha suposat un increment de feina que ens obliga a deixar de fer
algunes tasques internes com és de desenvolupament de la nova web, no
poder editar diferents publicacions o el retard d’algunes informacions, ...
Amb el nou any i conveni esperem poder haver trobat I’encaix dels nous
encarrecs i no descuidar la comunicacié propia.

S’ha treballat aquest primer semestre entorn de tres eixos principals:

Elaboracio del cataleg de Patrimoni Ciutada

S’ha continuat amb el procés de complementacié de la informacid
pel cens d’espais del Programa. Aquest procés s'ha ampliat,
incorporant dades dels districtes de I’'Eixample i Sarria - St. Gervasi
(amb el cens quasi completat) a més dels districtes pilot prioritzats
inicialment (Ciutat Vella, Gracia i St. Marti). Addicionalment, s’ha
redissenyat el metode de registre d’'informacié del cens, facilitant la
deteccio de la informaciéo que manca. Com també s’ha fet una revisio
conjunta amb la Direccié de Patrimoni sobre la informacio recollida en
les diferents bases de dades per tal d’homogeneitzar-la.

Acompanyament als projectes i balan¢ comunitari
e La funci6 d’acompanyament s’ha focalitzat en I'assessorament als
projectes per complimentar la fitxa d'inscripcié al Programa, bé fos
noves peticions o per adaptar les renovacions de cessions d’espai als
procediments del procediments del Programa, que han estat la

majoria.
|
Ne Ne SESSIONS
TRIMESTRE | INFORMAQONS D'ASSESSORAMENT | TOTAL
1 27 7 £’}
2 15 3 18
TOTAL a2 10 52
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e S’ha implementat el protocol de derivacions per al personal técnic de
territori per coordinar la intervencié en I'assessorament i Ia
participacié de personal DSPIT, si es considera oportu.

e S'ha fet el testeig de la proposta del balan¢ comunitari basic i s’han
refet els indicadors definitius.

Dinamitzacié del programa
e S’ha donat suport a la Taula de Patrimoni Ciutada a partir de la
deteccié de necessitats de millora, s’han endrecat temes per debat i
generat les propostes sobre: criteris d'inclusié de registres al cens,
criteris visibilitat dels registres, criteris de canon per les cessions.

e S’'ha repres el disseny de la nova eina web, coordinant i adoptant les
necessitats del Programa amb les de la Direcci6 de Patrimoni.
Aquesta eina no només sera la plataforma de visibilitzacié cap a la
ciutadania, sin6 que permetra gestionar integralment tota Ia
tramitacid i intervencié del Programa, i la seva relacié amb I'Inventari
General de Patrimoni i el FGEC. Actualment, esta sent desenvolupada
per un equip informatic.

e S’han consolidat els canals de coordinacid, especialment amb els
districtes pilot; necessaris no només pel cens, sind també per
I'adaptacié dels procediments i coordinacié de la intervencié amb
entitats.

Pel proper semestre continuarem avancant el cataleg i dissenyant i
desplegant la funcié d’acompanyament als projectes comunitaris que es
relacionen amb el programa i avancar en les altres linies d’actuacié.
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7 | LA MIRADA EN EL DISTRICTE D’'HORTA-
GUINARDO

Les nostres relacions amb el Districte i barri amb la COVID-19 i les diferents
mesures que s’han anat succeint també han continuat afectades i la majoria
han acabat no fent-se. Com per exemple la possibilitat de fer algun acte
dins la Festa Major de la Clota. El que si que s’ha pogut fer ha estat la
celebracié de les Festes de Sta. Eulalia a Horta de la ma dels grups de FOC i
Banyetes d’Horta. Aquest ha consistit en obrir I'’equipament per escoles i
ciutadania durant la setmana de I'l al 6 de febrer.

També s'ha pogut fer amb recursos propis, millorar alguns elements
estructurals del projecte d’'introduccié del totil a la bassa i convertir-lo en un
espai atractiu per les persones que passegen pel barri. Aprofitant aquesta
idea i a partir del Pla Clima. Les entitats Xarxa per a la Conservacié de la
Natura (XCN), SEO-BirdLife i Depana, han dinamitzat tres tallers oberts per
promoure el voluntariat ambiental en la construccié de menjadores per
ocells, plantacié de plantes mediterranies i vivers. Aquestes activitats han
millorat I'ecosistema de |'equipament.

S’ha continuat col-laborant amb I’espai municipal de la Clota-Cotreball,
projecte d'activacié socioeconomica dels barris d’"Horta-Guinardd que posa a
disposicié els projectes econdmics que acull, en el nostre cas, a les entitats
a partir d’accions especifiques de retorn social i s’ha iniciat un acord de
col-laboracié on les entitats allotjades podran fer Us dels espais de Torre
Jussana per realitzar les seves reunions i trobades. D’entrada és fixe un dia
a la setmana de forma estable.
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8 | L’EQUIP TECNIC

L'equip tecnic contractat per el projecte de Torre Jussana durant el primer
semestre ha estat format per un conjunt de 16 persones. Es tracta d'un
equip ampli, els aspectes a destacar ens aguest mesos son:

e (Causa baixa Joan Sales el gener de 2021 del programa Patrimoni
ciutada. S’incorpora en Miquel Caum el febrer.

e S’'incorpora la Marta Alonso el gener de 2021 en les tasques
d’'informadora a mitja jornada.

e Donem continuitat a la Mireia Feliudabalé a partir del febrer de 2021
que cobria la baixa de I’Ariadna Aragay per cobrir diferents situacions
laborals.

e El febrer de 2021 es reincorpora I'Ariadna Aragay que estava de
baixa laboral, perd torna a causar baixa el setembre. A finals de
novembre s’'incorpora la Nuria Farré per cobrir el seu lloc.

e Causa baixa Cira Piquer el febrer de 2021 com a tecnica de projectes
de Participacid i Accié Comunitaria. El marg s’incorpora I'Olalla Miret
en el seu lloc.

e S’incorpora la Carolina Santana com a tecnica del programa de Pla de
Barris el juny de 2021.

e |'Ana Rico com a técnica del programa de Patrimoni ciutada agafa la
baixa laboral el juny i posteriorment i fins el moment a partir de
setembre.

e [|'’Asma Ochan el juliol de 2021 agafa una excedéncia per cures de
familia i la Marta Alonso amplia la seva jornada a partir d’aguesta
situacid.

e El Manel Porcar redueix contractualment la seva jornada laboral a 25h

A continuacié presentem un quadre resum de |I'equip actual:

CARREC NOM HORES
Direccié (Equip direccio) Ramon Torra 37,5h
Gerencia (Equip direccid) Miquel Angel Aragén | 9h
Tecnic de projectes (Coneixement) Carles Vinas 37.5h
Tecnica de projectes (Assessoraments) Marta Alonso 20h
Técnica de projectes (Assessoraments) Manel Porcar 25h
Tecnic de projectes (Formacid) Xavi Oller 37,5h
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Técnica de projectes (Formacid i Nuria Farré 37,5h
Assessoraments)

Tecnica de projectes (Participacio) Olalla Miret 30h
Teécnica de projectes (Pla de Barris) Carolina Santana 37,5h
Técnica de projectes (Patrimoni) Ana Rico 37,5h
Tecnic projectes (Patrimoni) Miquel Caum 37,5h
Teécnica Administrativa (Administracio) Conxita Mensa 32,5h
Tecnic de projectes (Comunicacid) Joan Vilaplana 33,7h
Técnica comunicacié Anna Gimenez 17,6h
Informadora (Informacid/acollida) Marta Alonso 17,5h
Informadora (Informacié/acollida) Mireia Feliubadalo 20h
Tecnic informador (espais/informacio) Manel Gallego 37,5h
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TORRE JUSSANA

SERVEIS PER A ASSOCIACIONS

9 | BALANC ECONOMIC

Aqui presentem el balancg de tot I'any. Aclarir que aquest any ha coincidit
amb el tancament d’un conveni i I'inici d’un de nou. Per aquest motiu ho
referenciem comptablement. El primer va de I'l de gener a 16 de novembre
de 2021 i ha comptat amb un pressupost de 437.917,41 €. D’aquest
419.951,43 € son del conveni amb Accié Comunitaria.

Durant el periode que va del 17 de novembre al 31 de desembre de 2021
s'ha comptat amb un pressupost de 67.539,99 €. D'aquest 62.421.68 €
sén del conveni amb Accié Comunitaria.

FINANCAMENT: 505.457,40 € (98,4% FONS PUBLICS +1,6% FONS PRIVATS)

Com ens financem? Prestacié de serveis 8163,67 €

Traspas inversions 7.260,97 €
Pla de Barris 19.132,76 £,
Conveni DSAC Democracia Activa 68.144 €

410.016€

Com repartim

els recursos? Personal 1 Projecte Altres
406.561,49 € 7762714 € 1.088,26 €

Infraestructura

20180,61 €
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