COM INCORPORAR
ELS COBRAMENTS
EN LINIA

A LES ENTITATS?

a disponibilitat de fons econdmics és una de

les principals preocupacions de les associa-
cions ja que en depen la seva capacitat per a
dur a terme accions i projectes. Aquesta inquie-
tud s’ha vist especialment agreujada a causa de
la crisi provocada per la Covid-19. Moltes de les
entitats han patit una reduccié important en els
seus ingressos i han hagut de prendre mesu-
res de caracter economic (retorn monetari per
lanul-lacié d’activitats, flexibilitzacié de quotes,
reduccié de despeses estructurals, etc.).
Ara bé, aquesta situacié també ha esdevingut
una bona oportunitat per a replantejar i canviar
alguns aspectes de lentitat, com ara potenciar

la comunicacié amb la base social, augmentar
la implicaci6 de les entitats en el territori o
digitalitzar alguns aspectes de l'entitat...

ixi doncs tenim, per una banda la necessitat

de les entitats pel que fa a la captacio de
fons economics i per laltra banda, la necessi-
tat de digitalitzacio que ha aflorat arran de la
pandémia. Es per aixd que en aquesta guia us
oferim algunes orientacions i consells sobre
com implementar mecanismes de cobrament
en linia, sigui de manera permanent o per a
ocasions puntuals.
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La digitalitzacio6 dels pagaments i transferéncies bancaries esta molt present en
el nostre dia a dia com a ciutadans/nes, ja que les empreses, les administracions
publiques i algunes entitats ja han incorporat aquesta metodologia aportant tot un
seguit d’avantatges:

- SENSE HORARIS: A diferéen-
cia d’aquells cobraments
que s’han de fer de manera
presencial, els pagaments
en linia estan disponibles

- NOU CANAL DE

BASE SOCIAL: Loferiment

d’aquestes plataformes
i mecanismes de

COMUNICACIO AMB LA ﬁﬁﬂ?

Pel que fa als inconvenients, tot i que sén menors, cal tenir-los en compte a ’hora
d’implantar algunes de les opcions que proposem en aquesta guia, aixi U'entitat podra
establir mecanismes per a reduir-los:

- DESCONFIANCA: Malgrat que, cada vegada més, les eines de pagament i
transferéncia en linia estan millorant molt en aquest sentit, en algunes ocasions
ens podem trobar amb plataformes que tenen forats de seguretat. Els “clients” han
de tenir la seguretat que el pagament és segur abans de la compra.

- INTANGIBILITAT: El fet de no poder tocar, veure o provar alld que es desitja comprar
en algunes ocasions genera reticéncies o desenganys després del procés de
compra. Per aquest motiu, cal detallar molt les caracteristiques del producte o del
servei que s’esta venent.

- PROCES DE VENDA | SERVEI POST-VENDA. Un cop feta la comanda o compra,

24 hores al dia 365 dies a ’any, sense
interrupcions. No estan subjectes als
horaris d’obertura de 'entitat.

ABAST TERRITORIAL:
Permeten que qualsevol
persona, sigui on sigui,
pugui accedir al servei/
recurs sense haver de
desplacar-se a la seu de l'entitat,
multiplicant aixi les possibilitats de la
venda.

REGISTRE, TRACABILITAT
| RAPIDESA: Els
procediments en linia
faciliten a les entitats el
control sobre el procés de
venda. Tenen la informaci6
(qui fa la compra, quantitat, realitzacié
de lingrés, etc.) més rapidament i

amb major fiabilitat que mitjancant el
cobrament en efectiu.

pagament, permet també

establir nous canals d’interaccié i
feedback amb la base social (“client”)
que, a la vegada, també pot ser agent
actiu en la difusi6 al seu entorn,
convertint-se en prescriptor, més
facilment.

REDUCCIO DE COSTOS: Una botiga
online per si mateixa no necessita
disposar de cap espai fisic especific de
venda, fet que permet

estalviar el lloguer €
de l'establiment, la
llum i altres impostos
associats.

entitat ha de generar satisfaccié a qui ha fet la transaccié de manera rapida i
efectiva. Caldra doncs tenir previst el procés intern de gesti6 en aquest sentit
(produccio, repartiment, etc...) , i també quins sén els serveis post-venda que
s’ofereixen un cop realitzada la compra (devolucié dels diners, anul-laci6 de
reserves, etc...) per aconseguir que els nostres “clients” no se sentin desemparats.

Les entitats sense anim de lucre poden tenir activitat
economica. Aquesta esta subjecta a una normativa que caldra
que tingueu en compte a [’hora de dur-la a terme.

Us aconsellem consultar UUtil Practic 23 Les Obligacions
Fiscals en les entitats no lucratives i, en cas de dubte,
utilitzar el nostre servei d’assessorament: www.tjussana.cat/
assessoraments.
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Moltes associacions duen a terme activitats, o ofereixen productes o serveis de
manera puntual, que son de pagament: des del tiquet per a una paella popular fins a
la compra de samarretes commemoratives d’una festivitat, passant per 'adquisicio
d’una entrada a un cicle de conferéncies. Segurament fins ara, posaveu una taula per
cobrar el dia de 'acte, tenieu aquesta taula a la seu o oferieu el nlmero de compte
de Uentitat on fer Uingrés i feieu el seguiment de les persones inscrites una a una. Us
volem proposar altres opcions que existeixen a la vostra disposici6 i que us poden
ajudar, tant a ’hora de rebre donacions (sense contrapartides) o per a vendre un
producte o servei.

En el cas de rebre pagaments a través de plataformes externes, haureu
de de la persona que
ha fet el pagament. Cal tenir clar aquest aspecte, abans de decidir-

vos per una plataforma o una altra. Sera especialment important

si necessiteu fer un rebut, una factura o fer arribar el certificat de
donaci6, per exemple.

és un sistema de
cobrament que permet que els pagaments de productes o
serveis es facin directament des de la vostra pagina web.
Aquestes passarel-les faciliten el cobrament a través de targetes
de crédit o de débit, transmetent la informaci6 confidencial (com

les dades de la targeta o les dades personals) de forma xifrada i protegida. La majoria
d’entitats bancaries ofereixen aquest servei, pel qual cobren un tant per cent del
preu de venda (de la facturaci6). També s’anomenen TPV (Terminal Punt de Venda),
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fent referéncia al dispositiu que es troba quan vas a comprar a les botigues, de forma
presencial. Segur que tots heu fet alguna compra en linia a través d’aquest sistema.

és un sistema de pagament electronic amb l'avantatge,

respecte a la resta de sistemes, que no requereix introduir les dades
de la targeta al fer la compra. Paypal actua de passarel-la entre
I'entitat bancaria habitual de la persona compradorai la de l'entitat.
Es molt utilitzat entre particulars i l'opcié escollida per moltes

entitats, perqué dona confianca i seguretat. Altres sistemes similars

a Paypal, tot i que de moment amb menys preséncia, s6n Google Wallet o Stripe. Si
voleu saber-ne més sobre com habilitar el Paypal per a la vostra activitat econdmica
mireu

Bizum és una aplicaci6 (per a mobil o tauleta) que
proporcionen els bancs i que permet a un usuari pagar directament

auna altra persona o entitat, sense saber el seu niimero de compte.
Inicialment, esta pensat per pagaments entre persones fisiques, <=
toti que també potincloure entitats no lucratives. El sistema de

pagament es fa a través d’un nimero de teléfon, pero per pagar a

una organitzacio, aquesta ha de sol-licitar —préviament- un codi

identificatiu al seu banc. Amb aquest codi, les persones que tinguin l'aplicacié podran
fer pagaments directament. Cal tenir en compte que aquest sistema no permet

tenir més dades d’identificacié que el nom del remitenti Uimport. Per tant, si voleu
saber qui ha pagat una determinada activitat, haureu de demanar que us enviin el
justificant per mail o estar segurs que el teniu correctament identificat i sabeu qui
és. Us aconsellem que doneu un cop d’ull a sobre com
incorporar el Bizum per a captar fons des de la vostra entitat.

Si teniu ganes d’estar al dia amb la tecnologia i recursos
digitals existents, us recomanem la web

. Hi trobareu tot tipus de recursos (software,
aplicacions, llocs web,...) que us faran la vida més facil:
disseny, bases de dades, programes diversos de gestio,... |
també hi ha disponible
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PLATAFORMES DE TERCERS PER A LA VENDA
DE PRODUCTES/SERVEIS

Aquestes plataformes funcionen com a distribuidores d’esdeveniments, actes,
concerts... Cal tenir en compte que poden haver-hi diferéncies en la usabilitat, les
condicions, les comissions, etc. Aquestes plataformes ofereixen un servei web que
permet a les persones usuaries —en aquest cas vosaltres— publicar esdeveniments
propis i fer-ne difusi6. La mateixa plataforma facilita la passarel-la de pagament i
el lliurament de les entrades, cobrant una tarifa als organitzadors, en aquest cas
lentitat.

No només simplifica el procés i la logistica, sin6 que també dona una imatge molt
més professional de 'organitzacio i es pot utilitzar tantes vegades com necessiteu
(puntualment o freqiientment).

Algunes de les plataformes més utilitzades pel sector sén:

- Eventbrite (més info a Xarxanet) - Ticketic
- Berrly - Entradium

-> Entrapolis - Entradas.com

; ‘\,l' ticketic

= v @

entradas.com

SON MOLT FACILS D’'USAR!
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COM INCOPORAR ELS COBRAMENTS EN LiNIA A LES ENTITATS?

3: BOTIGUES ON-LINE

Moltes entitats ofereixen la possibilitat d’adquirir productes relacionats amb
lorganitzaci6é: marxandatge, productes d’artesania i treballs manuals, llibres...
D’altres, també ofereixen serveis de manera permanent. Potser ha arribat el moment
de fer el salt al mén del comerc electronic i oferir, en el vostre espai web, una botiga
en linia.

A continuacio, us expliquem algunes de les opcions existents:
Propia. Integrada a la teva web.

Plataformes en linia.

) Externa. Botigues en linia existents.
BOTIGA EN LINIA

BOTIGA ON-LINE PROPIA

Segurament aquesta és l'opcié més costosa, perd també la que us permetra oferir un
serveiamidade lavostra entitat. Si aposteu per crear per una botiga propia, podeu
fer-ho amb el vostre programador web habitual. En aquest cas, caldra que aposteu per
desenvolupar una linia de productes que sigui atractiva i saber que la venda en linia

és una opcid estratégica per l'organitzacid, ja que caldra invertir recursos (econémics,
materials i humans).

Siaquesta és l'opci6 que escolliu, haureu de facilitar diferents
formes de pagament, com ara targeta bancaria o PayPal, que
haureu de contractar amb la vostra entitat bancaria habitual.
Caldra resoldre també, tots els aspectes técnics necessaris, tant
pel que fa a la programaci6é com al tractament i recollida de dades,
aixi com la preparaci6 de la informaci6 de tot el procés.
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ATENCIO!

també us haureu de preocupar de

COM INCOPORAR ELS COBRAMENTS EN LiNIA A LES ENTITATS?

Les més utilitzades soén:

Extensi6 i integracié de WordPress.

COMMERCE Facil i intuitiva de crear. Molt popular.

Solucié de comerc electronic de codi obert
dissenyat com una extensi6é del Mambo o Joomla.

yﬂmm@

PLATAFORMES EN LiNIA

Si apostar per una botiga a mida és massa car, o ara no és el moment, podeu crear una
botiga en linia a través d’alguna de les plataformes que ja existeixen. Investigueu les
diferents opcions que hi ha actualment i estigueu ben informats. El comerc digital és
molt dinamic i canvia de forma rapida!

No totes les plataformes de comerg electronic sén iguals ni ofereixen les mateixes
prestacions. Haureu d’investigar quina us convé més en funcié de les vostres
necessitats:

- Siveneu més d’un tipus d’article, necessiteu mantenir la botiga ben organitzada i
classificar els productes en un cataleg amb categories.

- Facilitar la cerca, incloent-hi filtres pels diferents productes (color, talla, mida, etc.).
- Crear promocions o oferir cupons de descompte.
- Facilitar el sistema de pagament i poder escollir entre més d’un.

- Generar estadistiques iinformes per poder conéixer el comportament de les
persones compradores o visitants a la botiga.

- Gestionar i establir diferents métodes d’enviament segons ubicacié o tipus
de producte.

- Les condicions de cobrament per la gesti6 i comissions aplicades a 'organitzacio.

ESPAI TORRE JUSSANA - SERVEIS PER A ASSOCIACIONS
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. Estructura de la botiga en linia, amb fotos de
productes, descripcid i procés de compra integral
(identificaci6 i pagament).

Diferents propostes per ajudar a les entitats,

L StockCrowd
e des de donacions a esdeveniments i botiga.

No n’hi ha una de millor. La vostra decisié ha de dependre

de qué n’espereu i com ho voleu fer, aixi que us recomanem
cercar molt bé quina plataforma és la que us ofereix alld que
més s’ajusta a les vostres necessitats i possibilitats.
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Existeixen ja diverses plataformes en linia, promogudes per federacions o xarxes
d’entitats, des d’on comercialitzar o fer difusi6 de les entitats que presten serveis o
dels seus productes.

En el primer dels casos, les entitats ofereixen
els seus productes i serveis a través d’'una
plataformai, d’aquesta manera no han de
crear la seva botiga ni adequar la passarel-la
de pagament, ja que son les entitats
promotores les que gestionen els cobraments
i pagaments per a les entitats. Un exemple a
destacar és el Mercat Social, promogut per la
Federaci6 Catalana de Voluntariat Social, on
es poden adquirir tota mena de productes (roba, llibres, musica, complements...)

i també serveis (catering, bugaderia, temps lliure...) duts a terme per les seves
entitats membres.

Gpusdain g dn

PRIMAYVERA!

Pel que fa a la segona tipologia, son webs
de difusi6 de serveis i activitats que
comercialitzen les entitats membres.
D’aquestes cal destacar Pam a Pam,
plataforma impulsada per la

i ,que
recopila i difon les diverses iniciatives de
consum responsable i economia solidaria, per transformar el nostre entorn a partir
de la cistella.

Aquest model pot ser una font d’inspiracio per altres federacions o plataformes
d’entitats que vulguin ajuntar-se i sumar sinergies. Si un
determinat tipus d’entitats tenen les mateixes necessitats,
per qué no sumar esforcos i muntar alguna plataforma que
puguidonar resposta conjunta? D’aquesta manera segur que
es pot arribar a més persones, amb un recurs milloria un
preu inferior.

/

A
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Per tal de preveure diferents situacions, o possibles dificultats, us fem algunes
recomanacions a tenir present abans d’emprendre cami.

= Caldra organitzar un bon servei postvenda. Es a dir, si el producte és defectuds
o nova bé, haurem d’informar detalladament com tornar-lo, a on, a carrec de qui
anira la devolucio, etc.

- Sifeu enviaments, caldra tenir en compte el servei de repartiment o missatgeria
que oferireu. Hi ha opcions de missatgeria ecologica i sostenible que aporten un
valor afegit a 'organitzacié. També podeu promoure la recollida a la seu amb algun
descompte i aixi us doneu a coneixer.

- Voleu fidelitzar a la persona compradora? Podeu oferir-li

descomptes per a futures compres o descomptes per a , "
les persones associades, reconeixent-ne aixi la seva valua
per a l'entitat. *e

Si heu arribat fins aqui, ja heu fet una part molt important de la feina: definir el
producte o servei i canalitzar la forma de pagament. No obstant, no esta tot acabat.
Tenir una botiga en linia, no garanteix vendre molt. Oferir un curs o cobrar un acte en
linia, tampoc en garanteix 'assisténcia. Una vegada tingueu la botiga en linia piblica,
caldra que en feu difusio.

Quina és la millor estratégia comunicativa? Doncs sera aquella que us permeti
connectar amb els vostres publics. Exploreu qui sén i com hi podeu arribar. Us
recomanem que, a més de fer difusioé a través del vostre web, utilitzeu altres canals
que us permetin ampliar i obtenir la maxima repercussi6 possible. Com per exemple:
crear un codi QR i difondre’l, publicar posts o tweets a les vostres xarxes socials,
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COM INCOPORAR ELS COBRAMENTS EN LiNIA A LES ENTITATS?

dissenyar un baner especific i insertar-lo en webs amigues, enviar ) . 5 -
correus electronics o fins i tot apostar per la publicitat en linia o . lPJ?ldt?oTi 052;t?nsegpsslféf;igr?i;0;:?:’??9’0'::}222{1;-7 Actes?
la missatgeria instantania. Una estratégia multicanal us facilitara g ’ PSP ’ ’

la difusi6 de la vostra botiga en linia, pero totes aquestes accions NOVES =

s’hauran de desenvolupar, planificar i dur a terme. IDEES: Es una bona proposta per als nostres ptblics? -
<

No perdeu cap oportunitat de comunicar! La venda en linia requereix S

un esforc en comunicacié que haureu de tenir en compte i dedicar-hi recursos. Através de quin sistema?

TENIR CLAR QUE | COM HO VOLEM OFERIR

Tot és valorar-ho, posar-ho sobre la taula, parlar-ho amb les altres membres de la
junta directiva. No deixar que la por o les coses desconegudes ens parin.

No hi ha un millor sistema. Ni una millor forma de pagament. Ni la plataforma de Us hi animeu?

comerc en linia ideal. La millor eina sera aquella que doni resposta a les necessitats
dels nostres publics. Qué necessiten? Com ho podem fer facil peraellsiperala
nostra associacié?

NOTA FINAL:

Us recomanem els seglients passos per modernitzar la vostra associacio:

Podem simplificar el procés de cobrament?

EN REFERENCIA
AL QUE JA FEM De quines activitats?
HABITUALMENT...

A través de quin sistema?
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Des de Torre Jussana — Centre
de Serveis a les Associacions
oferim una orientacio global a
les associacions, a les seves
juntes directives i a les persones
amb responsabilitats, a partir
de diferents serveis i recursos
orientats a donar respostes

a les necessitats que puguin
sorgir al llarg de la trajectoria
de cada associacio.
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CONSULTEU TOTS ELS SERVEIS DEL CENTRE
| COM SOL-LICITAR-LOS A
TJUSSANA.CAT

A Torre Jussana
us ajudem a millorar
el funcionament
de la vostra associacio!

ESPAI TORRE JUSSANA

Serveis per a Associacions

Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 30
08035 Barcelona
Tel. 932564 118
tjussana.cat
tjussana@bcn.cat

Ofb.com/torrejussana
O @tjussana
© @tjussana
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