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0. Presentacio.

Sorprenent. Des del 1992, any que vaig
escriure La ciudad de las Asociaciones durant
els dies de gloria dels Jocs Olimpics, em dedico
professionalment -com a treballador piblic- al sec-
tor associatiu de Barcelona. El 92 era impensable
aquest diccionari critic/etimologic del sector asso-
ciatiu del voluntariat: moltes paraules no estaven
encara dins el vocabulari del sector. Després, el
1995, vaig inventar, amb un equip de treballadors i
treballadores municipals -i la col-laboracié directa
de moltes associacions de la ciutat- Torre Jussana,
I’Agéncia Municipal de Serveis per a les Associa-
cions de Barcelona. El Patrici estava a I’equip.

Com a directiu d’equips sempre he optat pel
lideratge. Mai he usat la barroeria del manar. Aixi,
a Torre Jussana, una vegada programat el que
farem durant I’any, 1’Gnica directriu és aquesta:
sorprén-me. Confio en I’equip i espero d’ell solu-
cions, no bones: optimes. El diccionari del Patrici
m’ha sorprés. Em sembla optim. M’encanta com li
ha donat forma des del moment actual del sector
associatiu de Barcelona.

A I'inici de la Biblia, Adam d6na nom a les
coses. | el nom fa la cosa o la cosa €s el seu nom.
El diccionari, en els nous temps de I’ associacionis-
me de la ciutat, déna nom a les coses que fan les
associacions, mostrant, aixi, la riquesa de concep-
tes i técniques amb les que el sector treballa. 1
marca, amb els noms, una manera de treballar
nova, emprenedora, que ja és patrimoni d’un asso-
ciacionisme que la ciutat valora.

El 1992 va iniciar-se, com a data simbolica,
la reconversi6 del sector associatiu de Barcelona.
Ara, el 1998, podem veure alguns resultats. En la
vida quotidiana de la ciutat. En I’organitzacié de
cada associacio. I en el paraigiies de paraules que
usen, com a eines, per la seva feina: la feina mag-
nifica -i sovint dificil- de construir una Barcelona i
un mén millors.

Toni Puig
Director de I'’Agéncia Municipal
de Serveis per a les Associacions de Barcelona.



1. Introduccio.

El sector associatiu del voluntariat de Barce-
lona, i el del conjunt de ciutats d’aquest plural pafs,
ha experimentat en aquesta década dels 90 una scrie
de transformacions espectaculars. De fet, era el sec-
tor de la realitat social que encara tenia pendent
aquesta assignatura. I s’hi ha posat mans a I’obra de
forma decidida. A voltes amb més il-lusié i energies
que encert, en un cami amb forca dificultats i entre-
bancs, perd de forma imparable i inexorable. Cal no
quedar enrere, i que els protagonistes d’aquests can-
vis prenguin la iniciativa a les seves mans.

Tota proposta i aportacié per a la millora
continuada del sector, doncs, suposa un petit pas en
aquell sentit. Un dels instruments i elements en els
quals es poden trobar més mancances, tot i 1'im-
portant canvi experimentat darrerament, s en el de
les publicacions, estudis i analisi del sector en el
seu conjunt. Manquen, com d’altres disciplines o
ambits ja disposen, apropaments, investigacions,
dades objectives i fiables, reflexio, en fi, coneixe-
ment “cientific” i contrastat del sector associatiu.

De les moltes possibilitats d’acostar-se a la
realitat del sector, la que a continuacié trobareu
neix amb la voluntat d’aportar un petit gra de sorra
en la linia d’aquell moviment de canvi i transfor-
macié. Reunir, en un 1&xic, les paraules clau del
sector, és un exercici, que pot suposar un acosta-
ment diferent, perd que ofereix alguns elements
interessants a tenir en compte. Per tal d’endinsar-se
en la lectura i utilitzacié practica d’aquest diccio-
nari del sector associatiu, es faran algunes conside-
racions prévies respecte al que és, al qué no és, a
com esta estructurat, i a les minimes pautes d’us.

Com el seu titol indica, el segiient dossier
és un petit diccionari, perque ha cercat la concre-
cio dels termes clau, sense pretendre ni exhaustivi-
tat, ni omnicomprensié. D’aquesta forma, 300

entrades son suficients per donar una visié prou
amplia i global del sector a aquells que s hi vulguin
acostar. Es, a més, eritic, en el sentit que defuig
qualsevol definicié amb pretensié de sentar cate-
dra. Molts podeu no estar d’acord amb definicions
o opinions que es donen. Tampoc s’ha volgut pin-
tar un quadre fictici del sector, siné presentar-lo
amb les seves pol-lémiques i contradiccions. Els
lectors diran fins a quin punt s’ha reeixit. També és
etimologic, perqué presenta, alla on ha estat possi-
ble i sigui il-lustratiu, 1’origen i procedencia de les
paraules. Finalment, és del sector associatiu del
voluntariat de Barcelona, tot i que sigui usable
en d’altres contexts: se centra especialment en la
realitat de la nostra ciutat.

D’altra banda, i per caracteritzacié negativa,
apuntarem el que aquest leéxic no és. D’entrada, no
és una enciclopédia de I’associacionisme a casa nos-
tra: el seu proposit és forca més modest. Tampoc
pretén adoctrinar, ni teoritzar, siné simplement oferir
una visié global, desenfadada, perd amb certa rigu-
rositat del tema. I, finalment, no té vocaci6 d’aporta-
cid tancada i finalitzada. Vol ser dinamica i oberta,
en el sentit que les 300 entrades recollides s6n modi-
ficables i ampliables, i que d’altres que no han apa-
regut, no implica que es puguin afegir o que tinguin
menys importancia. En aquest sentit, tothom que
vulgui esmenar, proposar, ampliar, criticar, esta con-
vidat des d’aquest moment a fer-ho. Escriviu-hi!

El léxic, que a continuacid llegireu, presenta
I’estructura propia d’un diccionari a I'ds, amb les
entrades ordenades alfabéticament. Cada entrada,
si aixi s’escau, inclou el seu origen etimoldgic, una
definicié estandar segons els diccionaris i enci-
clopédies d’us corrent, una descripci6-reflexio cri-
tica sobre el terme, i, finalment, la vinculacid inter-
na amb altres entrades del 1exic.



A més presenta diverses possibilitats de indicacid de les fonts utilitzades en 1'ds i confeccié
lectura, a la manera Rayuela, com s6n la seva lec- d’aquest diccionari.
tura continuada de I'A a la Z, o entrant per la lletra Encara que la utilitat practica al dia a dia
que es vulgui, o reseguint les vinculacions internes, associatiu pugui resultar nul-la, espero que el
com fils d’Ariadna. A gust del consumidor/a! divertimento o entreteniment estiguin garantits, en
Finalment, s hi pot trobar una molt succin- la mateixa mesura que el seu procés d’elaboracio

ta bibliografia per tal de completar lectures, i com me 1’ha proporcionat.



2. Lixic associatiu de Ia A ala Z.

Accio comunitaria. n. f. Expressié propia de
I’ambit del treball social, propera a d’altres similars,

com ara, intervencié comunitaria o treball comunitari.
Fa referéncia al conjunt d’activitats desenvolupades en
el si d’una comunitat, en un territori, amb participacio
activa o no dels seus membres, ciutadans i ciutadanes.
En aquest sentit, qualsevol associacid, per definicio,
constitutivament, és un dels principals agents d’aquest
tipus d’accions. Crear ciutadania, millorar la qualitat de
vida, proposar i generar idees, valors i participacio,
esperit civic entre els membres d’un territori, d’un barri,
d’una comunitat, sé6n algunes de les caracteristiques que
defineixen aquest concepte. Vegeu Comunitat. Partici-
pacio. Territori. Treball comunitari.

ActiviSIme. n. m. Activitat en favor d’una doctrina
politica, un partit, un sindicat, etc. Concepte de dificil
acotacio: si se I’entén com 1’ activitat per I’activitat, com
1’activitat com un fi en si mateixa, com un fer i actuar
com a rad de ser de 1'associacié, porta a una concepcié
buida i sense sentit del que una associacié ha de ser per
definici. N'hi ha moltes d’entossudides en esdevenir
una auténtica “fabrica productora d’activitats”. Molts
focs d’artifici, molta buidor ciutadana. Per altra banda,
en un sentit més acostat a I’etimologia de la paraula, es

troba el concepte entés com 1’activitat al servei de la
missié, les idees, els valors, els objectius que 1"associa-
ci6 proposa i impulsa entre la ciutadania. Aquesta seria
la seva dimensié coherent i conseqiient. De quin cantd
us trobeu? S’accepten aportacions. Vegeu Activitat.

Activitat. ». f- Del llati, activitas, tis. Estat del que
es mou, obra, funciona, treballa o exerceix una accié
qualsevol. Conjunt de les accions que realitzen les perso-
nes o entitats. Traduccid practica i tangible de la seqiicn-
cia logica del procés de produccié en qualsevol associa-
cié, en la qual es reflectira el treball ben fet o el nyap
més patétic. Dintre d’aquell procés de produccié sempre
cal tenir en compte que, malgrat ser el més visible, no €s
el més important del conjunt d’accions que genera el seu
desenvolupament. Si es considera aixi, es corre el perill
apuntat en 1’anterior definicié. I, compte!, una activitat
d’una associacié és una festa al barri, perd també ho és
|’assemblea anual de socis.Vegeu Activisme.

Activitats promocionals. Es consideren
activitats promocionals d’una associacié aquelles que
tenen com a objectiu la promocié o difusié dels objec-
tius de I'associacid, i aquelles que combinen aquest
objectiu de promocié amb un altre de recaptacio finan-
cera. En aquest sentit, representen el lloc idoni per a
desplegar la imaginacié i creativitat dels membres de
I"associacid, ja que, pel que fa a la segona acepcid, s’as-
soleixen millors resultats quan més creatiu és 1’exercici.
Els tipics sopars, rifes, concerts, exposicions, etc., cal
ampliar-los o enriquir-los amb noves i impactants idees i

P

propostes: “la imaginaci6 al poder!”.
Adhesio. ». f. Del llati, adhaesio, nis. Accié i efecte
d’adherir-se. Subscriure, sumar-se, associar-se a un
acord. Mostrar algd la seva conformitat amb alguna cosa
i ajudar a la seva realitzacié. Fidelitat. En el sector asso-
ciatiu, parlar d’adhesié implica obrir-se al conjunt de la
realitat de la propia associacid. Perqué els socis s’adhe-
reixen quan paguen la seva quota, la ciutadania s’adhe-
reix quan participa a qualsevol activitat proposada, el
voluntariat s’adhereix quan treballa amb el seu equip



associatiu, 1'empresa patrocinadora s’adhereix quan
signa el contracte de patrocini, I"administracié s’adhereix
quan convenia serveis amb I’associacid,... El problema,
sovint, no resideix en suscitar adhesions, sind en mante-
nir-les i potenciar-les. Vegeu Confianca. Fidelitzacio.

Administracio. n. [ Del ati, administratio, nis.
Funcio de I’Estat que consisteix a aplicar les lleis i vetllar
pels interessos i el benestar piiblics. Conjunt dels organis-
mes que desenvolupen aquestes funcions. En la matéria
que ens ocupa, les administracions representen el sector
public, davant el mén empresarial o sector privat, i el sec-
tor associatiu o tercer sector. Quimicament, en estat pur i
indiferenciat, ja no es pot parlar de 1’administracié com
un sector d’activitat propi. Els processos de transformaci
que ha viscut els darrers anys han suposat la incorporacié
de molts dels elements que defineixen el sector empresa-
rial i la seva logica, aixi com d’altres provinents del tercer
sector, societat civil o sector associatiu. Segueix consti-
tuint, perd, una de les tres “potes” al voltant de les quals
cal entendre la logica de les societats, les occidentals en
particular. Vegeu Estat del benestar.

Agéncia de comunicacio. . f. Empresa,
sota qualsevol de les seves modalitats, formada per un
grup o un equip d’experts en temes de comunicacid i
marqueting, que, basicament, perd no exclusiva, dissen-
yairealitza campanyes de difussié i comunicacid, a par-
tir d’un encarrec particular, ptiblic o de qualsevol entitat
o organitzacid. Son professionals als quals una associa-
ci6 pot plantejar-se d’acudir amb motiu d’algun esdeve-
niment puntual, o per una campanya més global. Cada
cop n’hi ha més on triar al mercat. Vegeu Comunica-
cié. Marqueting.

Agencia Municipal de Serveis per a
les Associacions de Barcelona. popular-
ment coneguda pel nom de |’espai fisic on s’ubica, la
Torre Jussana, és un equip de professionals piblic, for-
mat per técnics municipals, creada a les acaballes de
1995, que ofereix una variada gamma de serveis i pro-
ductes a les associacions i fundacions de la ciutat de Bar-
celona, recollits en un Catdleg de serveis. Va néixer de
les cendres de I’extint IMAE, amb la voluntat de ser un
instrument, una eina 1til i practica, de cara a facilitar i
donar concreci6/resposta a les estratégies i linies d’actua-
ci6 plantejades pel Consell Municipal d’Associacions
de Barcelona, nascut el 1995. L'estil de treball que la
caracteritza se centra en la cooperacio, el relacional tu a

tu, la recerca de solucions a mida als problemes/necessi-
tats plantejats per cada associacié i pel conjunt del sec-
tor... Vegeu Consell Municipal d’Associacions de Bar-
celona. Torre Jussana.

Agrupacio. ». f. Reunié de persones que s"asso-
cien amb un proposit o per unes caracteristiques comu-
nes. El grup de persones constituit d’aquesta manera, de
forma totalment voluntaria, es caracteritza especialment
perque no existeix necessariament cap vinculacié legal.
Difereix del model associatiu pel caracter no formal de
la seva vinculaci6. Aquesta modalitat “associativa” es
troba especialment estesa entre els sectors de lleure, de
cultura i d’esports.

Ajuda mutua. ». f. Forma de relacié humana tan
antiga com I’origen de les civilitzacions, basada en el
“jo t’ajudo, tu m’ajudes”. Manera molt efica¢ d’aconse-
guir una convivéncia pacifica i lliure entre els grups
humans, aixi com poder fer front a problemes i necessi-
tats comuns als diferents membres de la comunitat o
grup huma afectat. Vegeu GAM.

Alliberat. ». m. Es diu d’aquella persona o perso-
nes pagades per una organitzaci6, per tal que treballi de
forma exclusiva o amb dedicacié plena, per aquesta,
pels seus objectius i la seva tasca. En el context associa-
tiu, els alliberats fan referéncia a aquelles persones que
treballen a I’associacié de forma remunerada, sigui
quina sigui la seva relacié contractual/laboral. Aquesta
€s una practica cada cop més estesa dintre del sector, i
com, en molts d’altres aspectes, té els seus detractors i
els seus defensors. Vegeu Assalariat. Professional.

Ambit d’intervencio. n. m. Terme d’amplia
difusié en el camp de les ciéncies socials, i del treball
social, en particular. La seva adaptaci6 al sector associa-
tiu fa referéncia als camps d’actuacié on se situa 1’accié
d’una associacié. D’aquesta manera, 1’ambit d’interven-
ci6 d’una associaci6 pot ser tan divers com la seva mis-
si6 o els seus objectius. La seva delimitaci6 ajuda a
coneixer més de prop, a classificar, a vertebrar i a plan-
tejar estratégies conjuntes pel sector. Qualifica, posa
cognom, agrupa per necessitats o per 1’abordatge de
problematiques, un magma, un conglomerat tan dificil
de catalogar com el sector de les associacions d’una ciu-
tat com Barcelona. Totes sén associacions -les 6000
enregistrades-, perd no totes tenen la mateixa silueta, el
mateix perfil. Vegeu Intervencié.



Analisi. ». f. Del grec, analyo, deslligar. Procedi-
ment utilitzat per conéixer o raonar. Examen detingut
d’una qiiestid. Divisié d’un concepte en les qualitats o
atributs pels quals esta constituit. Element fonamental
en el si de qualsevol associacié com a organitzacio, de
cara a qualsevol aspecte de la seva realitat, des de la
definicié de la seva missi i objectius, fins al desenvolu-
pament del seu procés de produccié de serveis, passant
per aspectes tan concrets com la delimitacié de priblics i
necessitats a abordar, o la programacié concreta de qual-
sevol activitat associativa. Vegeu Programacio.

Analisi de necessitats. s especifica aquesta
entrada, en concret, separada de 1’anterior, donada la
seva importancia en el context de qualsevol planteja-
ment de planificacié i produccid estratégiques d’una
organitzacio. | les associacions en son, d’organitzacions.
Amb I’analisi de necessitats es tracta de, a partir de tot
un seguit de técniques, establir un retrat, el més fidedig-
ne possible, dels problemes o dificultats als quals I’ac-
ci6 de 1’associacid vol donar respostes, en forma de pro-
postes/actuacions, i que, d’altra banda, permetrd
ajustar-ne la missi6 i els objectius a una praxi arrelada a
una situacié concreta i determinada, fugint de possibles
escapismes, vaguetats o inconcrecions. Un exercici
saludable i necessari per tota associaci6, amb el perill
d’indefinicié, si no es realitza. Vegeu Analisi. Planifi-
cacio estratégica.

Animacio sociocultural. ». 7 Jove concepte
en el camp de les ciéncies socials, que neix a partir de la
definicié de les politiques culturals dels anys 60 1 70,
especialment a Europa, i dels 80 a casa nostra. La con-
fluéncia de les accions de les administracions, dels
agents culturals i socials, i del teixit associatiu d’aquest
ambit, van afavorir la seva genesi, definicié i desenvo-
lupament. No es pot considerar un concepte univoc i
definit, i podriem trobar en 1'extensa bibliogratia exis-
tent sobre el tema diversos enfocs 1 punts de vista tro-
bats. Aixi, I’animacié sociocultural pot esdevenir un
concepte definidor de politiques o d’actuacions -€s a dir,
una auténtica filosofia d’intervencié en un territori-, una
metodologia, o fins i tot una disciplina académica, en el
marc de 1’ensenyament reglat. En el seu sentit més pri-
migeni i original, tal i com la defineix Santcovsky, I ani-
maci6 sociocultural combina elements del dret a la crea-
ci6 i I'expressid culturals, el respecte de les singularitats
individuals 1 col-lectives, i el dret i el deure de participar
en les accions culturals i socials.

Assalariat. p. p. d’assalariar. S’aplica a la persona
que guanya un salari amb el seu treball. Treballador per
compte aliena, que treballa per una empresa, en general.
La seva assimilacid al sector de les associacions ve de la
ma de la inclusid, especialment als equips directius, de
professionals amb relacions laborals contractuals. El que,
en principi, hauria de diferenciar-los en ambdés contexts
-empresa i associacio- és el caricter de cadascuna d’elles.
La implicacié per part de la persona assalariada, en el cas
de les associacions, hauria de ser, remarcant aqui 1"hau-
ria, perqué no sempre ¢s aixi, molt més intensa, complice,
activa, compromesa amb la missié, que en la realitat
empresarial. Vegeu Alliberat, Professional.

Assemblea. n. f- Del llati, assimulare, juntar. Del
frances, assemblée. Reuni6 de les persones que pertan-
yen a una associacié o a una classe determinada, per tal
de deliberar sobre afers propis d’elles. Es I’organ
mixim i sobird de representacié dels associats d’una
associacio. Legalment rep la denominaci6 d’ Assemblea
General de socis, i es compon de tots els socis de ple
dret d’una associacié. Els seus acords son d’obligat
compliment, tot i que poden ser impugnables aquells
que vagin contra la llei o contra els interessos de 1'asso-
ciacid en benefici d’associats o de terceres persones.
Generalment, per tradicié, s’han convertit en organs
protocolaris, formals, de poca participacié dels asso-
ciats, i han perdut una mica el seu caricter original. I a
moltes associacions ja els ha estat bé que aix{ fos. Perd
cal, constantment, fer I'esfor¢ de potenciar-les i tornar-
les el seu paper d’odrgan deliberatiu i decisori, cor de
I’associacid, auténtica escola de participacié i democra-
cia ciutadana. Vegeu Democracia ciutadana. Organs
de participacié. Participacio.

ASSesSor. n. m. Del llati, assessor, oris, d’assidere,
assistir, ajudar altri. Conseller. Persona encarregada d’in-
formar o aconsellar en certs afers que son de la seva com-
peténcia a una entitat. Perfil professional en clara expan-
sié, no només en el sector privat i en el de les
administracions, sind en el terreny associatiu. Tot i que
costa admetre-ho, sovint és de molta utilitat la visié6 més
objectiva d’un expert, d’un professional extern a 1’asso-
ciaci6 de cara a enfocar alguna problematica i apuntar
possibles pistes de solucions. Aquesta és una de les possi-
bilitats que ofereix un assessor extern a I’associacié. Cal
perdre la por, i fer I’aposta decidida: deixem de mirar-nos
el melic i obrim I’associacié! Avancarem, i els beneficis
que se’n deriven s’ho valen. Vegeu Assessorament.



Assessorament. Accié d’assessorar o assessorar-
se. La tasca que experts, professionals i persones vincu-
lades al sector associatiu desenvolupen, en la direccid
d’ajudar en processos de reconversid, reinvencio i millo-
ra organitzativa, rep el nom d’assessorament. Aquesta
accio pot adoptar diferents figures i denominacions, en
funcié del tema, aspecte o ambit associatiu sobre el qual
incideixi. Aixi es poden trobar assessoraments legals,
fiscals, juridics, pel financament, organitzacionals, etc.
L’assessorament requereix, per part de qui el sol-licita,
en aquest cas |'associacid, d humiltat, honestedat, trans-
paréncia, voluntat de millora i canvi, en fi, proposit ferm
de superar la situacio o la dificultat que 1’ha ocasionat.
Vegeu Assessor. Reconversio. Reinvencio.

Associacio. . f- Del llati, associare, derivat de
socius. Qualsevol grup format voluntariament de forma
estable per realitzar un fi comi. Conjunt dels associats
per a un mateix fi, i persona juridica per ells formada.
La definicid inequivoca d’aquest concepte, llastimosa-
ment, continua sent d’ordre juridic legalista. Pero sota
aquest paraigua caben criatures tan diverses, que ja va
sent hora de cercar i reivindicar la seva paternitat i
maternitat: a la “nena Associacid” cal posar-li els cog-
noms que necessita, per tal de poder definir el que es ve
anomenant de formes pol-lisemiques, i acaba instal-lant-
se en la cerimonia de la confusid: tercer sector, societat
civil, teixit associatiu, organitzacions no lucratives, no-
governamentals, de voluntariat, i aixi fins a I’extenua-
ci6. El sector ha de ser capag de trobar la seva identitat,
d’una vegada, a partir d’ell mateix, i no per similitud,
comparacié o antagonisme amb d’altres (administra-
cions, sector privat,...). O potser és un fenomen tant ric,
que escapa a qualsevol traca de delimitacid, definicié i
concreci6? Vegeu ESAL. ONL. ONG. Tercer sector.

Associacio de segon nivell. Es diu d"aque-
lla organitzacié constituida per un conjunt d’associa-
cions, i que pot prendre diversos titols o modalitats, aixi
com tenir diferents missions i objectius. Aixi podem tro-
bar, federacions, coordinadores, plataformes, secreta-
riats, consells, taules, i d’altres denominacions similars.
Generalment es constitueixen sota la consigna de “la
unid fa la forga”, amb les idees de xarxa i lobby al
darrere, perod també per tal d’enfortir les organitzacions
adherides o bé oferir-los serveis. Les associacions que
en formen part no perden la seva personalitat juridica, i
al seu torn, aquestes, les associacions de segon nivell,
poden o no prendre forma de persona juridica. A vega-

des constitueixen la pura suma de les parts, d’altres mul-
tipliquen la seva esséncia, perd, també, a voltes esdeve-
nen parts d’una divisié. Algunes, finalment es conver-
teixen en veritables dinosaures burocratics. En fi, per
tots els gustos. Vegeu Coordinadora. Federacié.
Lobby. Xarxa.

Associacio de tercer nivell. vegeu I'ante-
rior article, perd ampliat ara. Sota aquesta denominacié
s’hi troben, (rares, per0 s’hi troben) xarxes més amplies
que agrupen diferents associacions de segon nivell. A
casa nostra encara no estan gaire esteses, perd especial-
ment a la realitat anglosaxona, i en temes de financa-
ment, sobretot, tenen una dilatada historia i experiéncia.
Vegeu Confederacio.

Associacionisme. . m. L'associaci, associar-
se com a fenomen social, d’una comunitat o civilitzacié
humanes. Com a tals, i pres el concepte d’una forma
prou laxa, es pot afirmar que d’associacionisme n’és la
historia de la humanitat plena. Ara bé, com tot -isme, el
fendmen associatiu fa referéncia a una época de pui-
xanca, de forga desplegament i influéncia en el context
en el que s’insereix. Sota aquesta consideracio, es pot
afirmar que 1’associacionisme, a casa nostra, gaudeix
d’un estat de salut envidiable, tant quantitativament -
una proporcid d'una associacié per cada 250 habitants-,
com qualitativa -€s dificil no poder trobar una associa-
cid, la missié de la qual s’adigui a les inquietuds de
cadascii-, Es clar, que la realitat del fendmen associatiu
resulta ser una mica més complex que tot aixo, perd...
Vegeu Societat civil. Teixit social. Tercer sector.

Associar. v. i Juntar PErsones 0 coses perque coo-
perin a un cert fi. Accié que implica juntar, unir, sumar
per tal d’aconseguir alld que hom de forma individual
no podria aconseguir. En aquest sentit, sempre hi ha un
rerafons de recerca de major for¢a, empenta o energia, o
fins i tot, d’economia d’esforgos. En el context en qué
ens movem, pero, s'usa principalment la forma recipro-
ca del verb, associar-se.

Auditoria. n. f. Estudi i analisi comptable aprofun-
dit d’una organitzacio per tal de validar el seu correcte
estat de comptes i d’altres indicadors de caire econdmic
i estratégic, com ara 'eficacia i ’eficiéncia. Té validesa
en tant que és un instrument realitzat integrament per un
equip, una empresa, uns experts, completament externs
a I’organitzacid, i que en un principi han de garantir la



total objectivitat dels resultats de 1’analisi. Pot mesurar
altres aspectes de 1’organitzacié. Instrument molt intro-
duit en el sector empresarial, en algunes administra-
cions, i poc, molt poc en el sector associatiu. No repre-
senta cap “panacea”, perd resulta obvi que el seu ds
facilita que una organitzacié sigui més transparent.
Vegeu Control de despeses. Control de gestié. Efica-
cia. Eficiencia. Transparéncia.

Autodiagnbstic. n. m. Del grec, autos, un
mateix, i diagnosis”, discerniment, distincio. Cada cop
més associacions tenen la necessitat d’aturar-se, refle-
xionar i analitzar el que fan, el que volen fer, com ho
fan i de quina forma. D’aix0, del conjunt d’aquest pro-
cés, se’n diu fer un autodiagnostic quan és la propia
associacié, organitzacid, qui ho fa. Aixd no vol dir que
no hagin de recorrer a professionals, técnics o experts
externs a I’associacid. Perd el gruix del treball d’analisi
intern, detecci6 de problemes, dificultats, necessitats i
possibles propostes de canvi, es fa des de la propia asso-
ciacié. I comptant amb la participacié de tots els equips
associatius, per descomptat. Vegeu Analisi. Analisi de
necessitats. Canvi. Diagnostic.

Autofinancament. ». f. Aplicaci6 a una indis-
tria dels seus propis recursos financers. Plantejament
estratégic d’una associaci6, en matéria de financament,
per la qual cosa els recursos financers dels quals es
nodreix sén aquells que depenen exclusivament de la
capacitat creativa i executiva de la propia associacid.
Sense intencié d’exhaustivitat, i relacionant les més
corrents i comunes a la major part d’associacions, les
principals vies per a I’autofinan¢ament associatiu sén:
els socis i donants, els serveis- el preu public pel seu s-,
les activitats promocionals, el merchandising i el con-
trol de les despeses. Cal que el sector es vagi conscien-
ciant de la major importancia que aquestes vies de
finangament han de representar en el conjunt d’ingressos
de ’associacié en el futur, per tal de garantir, no només
la independencia, sind, fins i tot, la superviveéncia. Vegeu
Activitats promocionals. Control de despeses.
Donant. Financament. Merchandising. Soci/a.

Autogestié. n. f. Gestié d’una entitat portada a
terme pels seus propis membres. En aquest sentit ampli,
es podria parlar del sector associatiu com d’un sector
profundament “autogestionari”. Ara bé, si les juntes
directives-consells politics de les associacions funcio-
nen d’esquena als socis, al voluntariat i a la ciutadania,

o els equips directius son els que acaben “tallant el
bacalla” de la gestid associativa, el model autogestiona-
ri queda només en aixd, una bonica paraula, un gest
sense contingut. Vegeu Cogestié. Coproduccié.

Avaluaci(). n. f. Del llati, valere. Del frances, éva-
luer. Apreuar, taxar, valorar. Atribuir cert valor a alguna
cosa. Determinar el seu valor. Comparacié o constatacié
que sorgeix en acarar el que s’ha de fer o realitzar amb
el que es voldria fer, en aquest cas, missi6 o objectius de
’associacié. L'avaluacid consisteix a usar un seguit de
procediments per comprovar si s’ ha assolit el proposat.
Aixd implica que ’avaluaci6 esdevé un concepte com-
plex, i conseqiientment amb una amplia literatura al
darrere. En qualsevol cas, un procés necessari en qual-
sevol organitzacio, en la vida mateixa dels vivents, i les

associacions, com a organitzacions, i com a vivents no
poden fer el murri en plantejar-se-la. Vegeu Programa-
cié. Planificacié estratégica.
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Barri. n. m. De I'arab, barr, afores d’una ciutat, o
barri, exterior. Un dels noms que reben les divisions
d’una poblacié. Zona d'una poblacid, encara que no
constitueixi una divisié administrativa, ni estigui deli-
mitada amb precisio, distingida amb alguna designacid.
La relacié barris-teixit associatiu és tan estreta i, a vol-
tes, tan interdependent, que es podria afirmar que el sec-
tor associatiu, a grans trets, déu molt del que ha estat i
€s, a casa nostra, a aquesta realitat de la geografia huma-
na. El barri, més enlla d’una realitat fisica o administra-
tiva, esdevé el lloc privilegiat, en el context d’una ciutat,
on juga amb tot el seu sentit el concepte de ciutadania, i
les relacions humanes, de tota mena, que es donen. Els
barris s6n el cau preferent de les micro i petites associa-
cions, de les que tenen una dimensid, una grandaria més
a mida de les persones. Vegeu Territori.

Base de dades. . f. Del grec, basis, fonament.
Conjunt ordenat i classificat de dades diverses, amb
informaci6 tan amplia com es vulgui, i que fa referéncia a
una poblacié estadistica que presenta com a minim algun
tret o caracteristica en comu. El suport en el qual es con-
serva i emmagatzema aquesta informacié pot ser de molt
diversos formats i tipologies, des de fitxes de cartré escri-
tes a ma, fins a microprocessadors de la grandaria d’un
cap d’agulla. Avui dia, el desplegament tecnologic-
informatic fa que quan es parli de bases de dades només
es pensi en DBASE, Access o similars. Per a I"associacid
sempre és un bon instrument, 1til sempre que faciliti la
tasca i no suposi un especial enrenou. Ens poden dir qui
som, quants, on estem, com respecte a |’associacid, a qui
arribem, etc. Les possibilitats sén il-limitades.

Beneficencia. n. f. Del llati, beneficentia, virtut
de fer bé, bondat. Qualitat o activitat de la persona que
ajuda amb els seus diners o amb els seus mitjans a altres
que ho necessiten. Organitzacié piblica per a la protec-
ci6 i auxili dels desvalguts. Etimoldgicament parlant,
qualsevol associacié per definici6, practica la bene-
ficéncia. Ara bé, potser per ser un terme certament con-
taminat o amb algunes reminiscéncies molt properes a
certes organitzacions, no escauen a moltes o la majoria
del sector. Ajut, necessitat, proisme sén alguns dels seus
trets definitoris, com els de les associacions. “Fem el bé
1 no mirem a qui 7 Vegeu Necessitats. Proisme.

Beneficiari/aria. adj. Persona a qui beneficia un
contracte, donacid o accié semblant. Quan es parla des
de I'ambit social, i ja sigui pel que fa referéncia a les
administracions, com a prestadores de serveis a la
comunitat i als individus que en formen part, o pel que
fa al sector associatiu, en la seva vessant de productor
de serveis comunitaris, entenem per beneficiari/aria,
aquella persona que rep els beneficis d’un servei, una
accid o una prestacio, els quals redunden en una millora
de la seva qualitat de vida. En aquest sentit, podem ser
beneficiaris de I'INSS o de la Comissié de Festes del
nostre carrer. Vegeu Benestar social. Estat del benes-
tar. Prestacio de serveis. Usuari/a.

Benestar social. 7. m. En 'ambit de les cien-
cies socials indica aquell conjunt de politiques, estraté-
gies, mesures, actuacions, programes, etc., encaminats a
la consecuci6 de millors nivells o estandars de qualitat
de vida entre els membres d’una comunitat - des del
barri més petit d’una poblacié al conjunt d’habitants
d’un pafs o un continent-. Aquest conjunt d’actuacions,
que no exclusivament, té a veure amb arees com ara, la
cultura, ’educacid, la salut, els serveis socials, I’habitat-
ge, I’ocupacid,... Tot i ser, generalment, un dels camps
d’intervenci6 preferents de 1’administracié, en especial
dintre de I’anomenat estat del benestar, els darrers anys
la participacié i implicacié del sector associatiu en
aquest terreny esta esdevenint dia a dia més decisiva.
Vegeu Cohesié social. Estat del benestar.

Burocracia. ». f. Del frances, bureau, despatx, i
del grec, kratos, poder. Influéncia excesiva dels emple-
ats publics en el govern. Es denomina aixi 1’ estructura
d’administracié organitzada sobretot de forma vertical,

jerarquica, impersonal, i dirigida segons uns criteris d’e-

ficacia determinats i unes normes d’activitat definides.



Aquest terme evoca normalment la rutina, la inércia, el
poder impersonal, ’anquilosament, I’excessiu nombre
d’empleats i el bloquieg dels tramits. Generalment
s’adscriu al sector piblic de ’administracid, perd no
resten exempts dels seus “tentacles” el sector privat i el
sector associatiu, Prevenir-la constantment és senyal
d’una associacié viva, desperta, activa i propera a les
respostes que vol donar, i a les necessitats que afronta,
amb entusiasme!

Butlleti. n. m. Papers petits amb quelcom escrit.
Publicaci6 periddica d’informacid sobre certa matéria.
Porten aquest nom com a propi moltes publicacions
d’informacié d’algunes entitats. El que diferencia, gene-
ralment, els butlletins associatius de les revistes o d’al-
tres mitjans d’expressio i comunicacid, en aquest sector,
és el seu caricter intern : els butlletins acostumen a ser
instrument de comunicacié interna entre els socis/es
d’una associacid, o entre les persones que hi sén vincu-
lades. Aixd no vol dir que s’utilitzin com a organ de
comunicacié amb la poblacié en general. Un altra tema
és el de la qualitat, I'impacte, els mitjans, etc. Es pot dir,
sense entrar en més concrecions, que com a “botica”, hi

ha de tot. Vegeu Comunicacio. Revista.

Calendari. ». m. Del llati, calendarium. Qualse-
vol sistema de distribucié dels dies de I'any en mesos.
Un dels elements primordials a I'hora de planificar, pro-
gramar, fer un projecte, muntar una activitat, en fi, qual-
sevol de les tasques quotidianes d’una associacid, és ni
més ni menys la temporalitzacid, €s a dir, la seva ubica-
¢io en un calendari concret. Altrament, es resta sotmes a
["atzar, la improvisacid, fer les coses de qualsevol mane-
ra : esdevenir una associacig-nyap. Vegeu Planificacié
estrategica. Programacio.

Campanya. n. f. Del Nlati, campanea, de campus,
camp. Conjunt d’actes o esfor¢os de diversa mena que
s’apliquen per a aconseguir un fi determinat. El sector
associatiu té en les campanyes un dels instruments més
recurrents i utilitzats, amb diversos resultats. Perqué de
campanyes poden haver-n’hi de molt variades, amb
objectius prou diferenciats, métodes imaginatius i resul-
tats contrastats i contraposats. De receptes magiques no
n’hi ha. En general, una associacié fa una campanya per
la captacid de recursos financers, o bé per cercar recur-
sos humans, materials o d’altra mena, o per fer coneixer
la seva tasca; comunicar la seva missio; difondre una
visio o uns valors, etc. L’'important, en qualsevol cas, no
és fer-la, sind avaluar i ponderar si els resultats que s’es-
peren obtenir sén acords a 1’esforg i a la inversi6é mate-
rial, humana, economica que comporten. Vegeu Capta-
cid. Comunicacié.

Canvi. n. m. Accié i efecte de canviar. El que manca
a moltes associacions, per tal d’entrar de ple en el marc
de relacions socials establertes en la darrere década i



amb vistes al proper mil-leni. Les associacions, que a
casa nostra van viure un periode d’efervescéncia des de
finals dels setanta i per tots els vuitanta, han hagut d’en-
carar els noranta marcades pel signe de la reconversid,
la reinvencio, el repensar de nou el paper que juguen i
han de jugar entre la ciutadania, en fi, pel canvi. Canvi
és crisi, transformaci6, moviment, i com a tals, costa, es
fa dificil: perd és necessari. Qui no aposta per la innova-
cid, per modificar, per introduir canvis, corre el perill de
perdre de vista la realitat que I’envolta, allunyant-se dels
ciutadans i ciutadanes a qui es deu. Vegeu Innovacio.
Reconversié. Reinvencio.

Captacié. n. f. Del llati, captatio, nis. Accid i efec-
te de captar. Aconseguir guanyar qualsevol tipus de
recurs, sense recorrer a 1’ds de la forga, només mit-
jangant la persuasio i per lliure consentiment. Quan es
diu qualsevol tipus de recurs, es pren en consideracié
tant recursos humans i personals, com recursos marte-
rials, economics o técnics. De les tecniques propies de
la captaci6 en el sector associatiu, no se’n parlara, perd
com ja s’ha apuntat, calen unes bones dosis d’imagina-
¢10 1, sobretot, definir 1 identificar molt clarament el
mercat al qual s’adrega 1’associacié. Vegeu Mercat.
Piiblic objectiu. Piiblic potencial.

Captacio de fons. ». 1. Especificitat i particula-
ritat de la captacio, definida a ’anterior entrada, perd
d’ampli abast en el sector associatiu. Cal, de totes mane-
res, situar-la en el seu punt just, i evitar que esdevingui,
com sovint passa, una auténtica obsessio, la raé de ser
de 1’associacid, ja sigui per necessitat peremtoria o per
altres motius. Aqui també cal posar molt 1’accent en ser
més imaginatius, i no caure en les tipiques formules,
que de tan utilitzades, s6n de dubtosa rendibilitat. Vegeu
Financament. Fundraising.

Carta del Voluntariat. Document fet public
el 29 d’octubre de 1995, amb motiu del I Congrés
Catala del Voluntariat, organitzat per I'INCAVOL, i
que, inspirant-se en les recomanacions del Consell
d’Europa i del Parlament europeu sobre voluntariat, en
la Carta europea per als voluntaris, i en la Declaracié
Universal sobre el voluntariat, proposa els principis
basics, drets i deures del voluntariat a casa nostra.
Vegeu INCAVOL. Voluntari/aria. Voluntariat.

Cartellera. ». f. Armadura amb superficie adequa-
da per a fixar els cartells o anuncis publics. A les asso-

ciacions, per norma general, espai -majorment de suro-,
tot sovint farcit de papers, programes, posters, convo-
catories, anuncis, en fi, que convida a passar de llarg,
donar-hi un cop d’ull rapidissim o en el millor dels
casos, havent-se desinformat o sobreinformat, marxar
amb el cap com un timbal. Una cartellera ha de ser un
dels centres neuralgics de 1’associacié, i com a tal se
I’ha de mimar. Ha de ser, doncs, un espai de comunica-
ci6, amb imaginacié i, sobretot, informacié actualitza-
da. Vegeu Comunicacié. Informacio.

Catz‘lleg. n. m. Del grec, katdlogos, llista, registre.
Memoria, inventari o llista de persones, coses o esdeve-
niments, posada en ordre. En |’ambit associatiu, el cati-
leg suposa un instrument de comunicacié interna i
externa, en el qual s’han de recollir, el més concretes
possible, les propostes/respostes que 1'associacié vol
tirar endavant, per fer front a les necessitats plantejades.
Normalment, el que s’hi consigna sén els serveis que
s'ofereixen, les activitats que es proposen, i el funciona-
ment basic d’aquests. Sovint, un cataleg que podria
resultar interessant, si no es comunica bé, pot arribar a
semblar mediocre. Un cataleg ha de tenir, doncs, “cor”,
idees-valors, i “envoltori”, estil-format-disseny. Vegeu
Comunicacio. Serveis associatius.

Cessio. n. - Del llati, cessio, nis. Rentincia d’alguna
cosa, possessid, accid o dret, que una persona fa a favor
d’una altra. Quan s’utilitza aquest terme en el sector
associatiu, es fa referéncia, principalment als espais,
equipaments, instal:lacions que una associacié usa sense
ser-ne la propietaria o titular. Qui cedeix acostuma a ser
una administracid, generalment, perd també, altres asso-
ciacions o particulars, empreses, etc.

Ciutada/na. adj. Natural o vei d’una ciutat, espe-
cialment el qui gaudeix del dret de ciutat en un Estat.
Pertanyent o relatiu a la ciutat. Representen el veritable
public, en darrere instancia, de qualsevol associacid, ja
sigui d’una forma inespecifica, és a dir, tota la ciutada-
nia, o bé de forma molt concreta -algun grup o un con-
junt de ciutadans molt determinat. A les nostres ciutats
de final de segle, i a les cultures occidentals, sobretot, el
magma consumista i 1’oci com a nova mercaderia,
empenyen a conjunts de poblaci6 cada cop més grans a
una andmia majuscula, a postures i actituds insolidaries
i intransigents, en fi, a la desvirtuacié del veritable con-
tingut del concepte de ciutadania. Les associacions, en
aquest context, son i representen un dels dltims reductes



potenciadors dels valors en perill de desaparicid, inhe-
rents al veritable sentit de 1’homo civicus. Vegeu
Civic/a. Valor/s.

Ciutadania europea. n. f. Gir, expressié molt
vinculada a discursos europeistes d’aquest final de
segle. Aposten clarament per una concepcié d’'una
Europa de les ciutats, abans que una Europa dels estats
0, adhuc de les nacions. La creacio de xarxes de ciutats
és la traduccié practica més visible. Barcelona, en
aquest camp, és una de les pioneres i motor important
d’iniciativa i lideratge. Es tractaria, establint paral-lelis-
mes, de recuperar un cert esperit de la Grecia classica de
les ciutats, o de I'Italia del Renaixement. El protagonis-
me de la vida politica i social d’Europa ha de passar de
les pesades maquindries de les administracions estatals i
centrals a un concepte més viu i dinamic, en qué el/la
ciutada/na europeus esdevinguin actors protagonistes. |
amb criteris i mires amplies i generoses: europeus son
les persones que viuen i treballen a Europa.

Civicla. adj. Del llati, civicus, de civis, ciutada.
Relatiu al ciutada en 1'ordre politic, al zel pels interes-
sos 1 institucions de la patria. Ser civic/a significa, ni
més ni menys, que tenir sentit de ciutadania. Es a dir,
sentir-se particip, agent actiu i pertanyent a la categoria
“ser ciutadd”, a la ciutat de cadasci: viure obert a les
diferéncies dels altres, participar en la vida comuna de
la ciutat, aportant el que hom sap, creu, imagina, viu,
compartir visions, valors, anhels, dificultats, necessitats,
propostes, solucions, en fi, esdevenir, en companyia de
la resta de conciutadans, membre actiu, protagonista en
la construccié de la nostra vida ciutadana comuna.
Vegeu Ciuntada/na. Valor/s.

Clan. n. m. Del celta, clann, fill, descendent. Socie-
tat closa, grups de persones unides per un interés
comi. Tot i compartir amb el concepte d’associaci6
quelcom tan fonamental com és la unié de persones
per a un fi determinat, el terme clan presenta un perfil
diferenciador: solen ser grups tancats, endogens, sense
voluntat de fer i treballar voluntariament i desinteres-
sada per tot el que li sigui extern o alié. Llastimosa-
ment, en les nostres realitats, encara massa associa-
cions, o alguns grups dintre d’aquestes, funcionen com
a tals. O, més greu encara, els seus consells politics
esdevenen auténtics blinguers inexpugnables. Cal fora-
gitar-los. Sense contemplacions. Obrir les associacions
a la ciutadania.

Codi etic. n. m Conjunt de principis, valors
minims, formes i maneres de fer i entendre realitats
sobre les que s’actua, consensuades i pactades per un
grup, en aquest cas d’organitzacions, i que els que ’a-
dopten es comprometen a observar i complir. Tot i que
alguns grups d’associacions ja n"han confeccionat el seu
propi -les de cooperaci6 internacional, p. exemple-, el
sector associatiu de la ciutat, en el seu conjunt té el
repte de plantejar-ne el tema. El Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona, en el seu Pla de treball
1998-2000, es planteja I’elaboracié d’un codi &tic per a
les associacions de la ciutat. Vegeu Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona. Etica. Valor/s.

Cogesti(). n. f. Del llati, cum i gestio, nis, gesti6é
amb. Participaci6 dels treballadors en la gestio de I’em-
presa, sense que aixo suposi una alteracié de les rela-
cions de producci6. A diferéncia de 1’autogestio, la
cogesti6 fa referéncia a la participacid, en aquest cas de
les associacions, en la gestio d'una activitat, un equipa-
ment, un projecte, etc., la titularitat dels quals, general-
ment segueix sent de 1I’administracié. Formula especial-
ment utilitzada a partir de la tan proclamada “crisi de
I’estat del benestar”, i dels conseqlients retalls pressu-
postaris publics en matéria de programes socials. Vegeu
Autogestié. Coproduccid.

Cohesio social. ». f- Del llati, cohaesum, estar
unit. S’utilitza per a designar la qualitat d’uni6 i integra-
cio entre els membres d’una comunitat determinada. En
el terreny de les politiques piibliques o de les accions
dels diferents agents socials, I’expressié indica el con-
junt de mesures i actuacions que tendeixen a evitar la
disgregacid, la segregacio, la marginacio i, en general,
tot procés d’exclusi6 social. Com a tal, va intimament
lligada a actuacions en matéria de benestar social, aug-
ment de la qualitat de vida, etc. En fi, el territori propi
del camp d’actuacié de les associacions. Vegeu Benes-
tar social. Estat del benestar. Integracio. Marginal.

Col-laboracio. n. f- Del llati, collaborare, de
cum, amb, i laborare, treballar, treballar amb. Treballar
amb altres persones, especialment en obres de 1’esperit.
Contribuir amb el propi treball a la consecucié o execu-
ci6 de certa cosa que s’expressa amb un nom d’accio.
Forma, estil propi i definitori del sector associatiu. El
voluntariat col-labora, els associats col-laboren, les
empreses, les administracions col-laboren, 1’associacid,
en el seu taranna, és col-laboradora. Treballar al costat
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de... és la divisa propia que les associacions s haurien de
marcar com a tinica prictica possible.

Col-laborador/a. adj. El qui col-labora. Amb
respecte a una persona, una altra que treballa amb ella
en la mateixa cosa o amb el mateix fi. Cada membre,
cada persona, cada equip associatiu, des del seu propi
treball, ha de mantenir com a forma i estil propi, aquest:
ser col-laborador/a. Aquesta distincid és la que fa que
una associacio defugi tot individualisme, tot personalis-
me, prioritzant el treball en equip. No confondre amb
I’inoperant “entre tots ho farem tot”. Vegeu Col-labora-
cio. Equip.

Col:lectiu. adj. Del llati, collectivus, recollit. Per-
tanyent o relatiu a qualsevol agrupacié d’individus. Dit
d’una cosa que fan diferents persones conjuntament,
que afecta totes elles. El que pot diferenciar un col-lec-
tiu d’una associacié radica en el fet que el col-lectiu
aplega persones, individus on el component unificador
de llur activitat, caracteristica, etc., esdevé nucli de la
seva missio i tret definitori de la seva rad de ser. P. ex.

LI T3

“col-lectiu d’artistes”, “col-lectiu de mestres”, etc.

Col:lectivitat. . 1. Conjunt de persones reunides
o concertades per a un fi. Grup social al qual pertany
una persona, compartint amb les altres certs interessos,
ideals, etc. Considera la definicié del que és una asso-
ciacid, sense el component de persona o forma juridica.
En aquest sentit, aquesta definicié comprén totes les
associacions, perd no totes les col-lectivitats es poden
considerar associacions. En el seu us habitual i
col-logquial, se’n parla en tercera persona, referint-se a
tal o qual col-lectivitat.

C01°10ql.li. n. m. Del llati, colloguium, de cum,
amb, i logui, parlar. Conversa, especialment de certa
importancia entre dues o més persones. Pot presentar el
format d'una reunié d’especialistes que confronten
idees, punts de vista sobre una qiiesti6 en controveérsia,
on el public assisteix com a espectador. O pot tractar-se
d’un dialeg obert, a partir de I’aportacié d’un expert,
amb els participants reunits, sobre qualsevol tema d’in-
terés pels assistents. Aquesta segona accepcié és més
fidel al sentit etimologic. Vegi's Conferéncia. Debat.
Taula rodona.

Comissio Permanent. ». £ Grup reduit o sub-
grup dintre d’una estructura major, al qual el gran grup o

la totalitat de membres d’una organitzacié deleguen, prin-
cipalment, les funcions executives o directives, sempre
sota el seu control. Normalment sén un dels organs prin-
cipals dels consells de participacid o consultius, la missi6
dels quals és operativitzar tasques i directives concretes,
que un conjunt massa ampli de representants fa inviables,
En I’ambit del sector associatiu, pot funcionar com una
eina molt similar a la Junta Directiva, incorporant fun-
cions propies dels equips directius. Tot dependra de la
grandaria de I’associacié o del conjunt d’associacions.
Vegeu Consell associatiu. Consell de participacio.
Junta directiva. Organs de govern.

Comite. n. m. Del frances, comité; aquest de
I"anglés, committe, encarregar; del llati, comittere,
delegar, confiar. Conjunt d’un nombre reduit de perso-
nes que, representant una comunitat més nombrosa, té al
seu carrec certes funcions o gestions. A diferéncia de
I"anterior, els comites, per norma general, es creen en el
si de les organitzacions, per a encarrecs concrets i pun-
tuals, molt acotats en el temps. A més es caracteritzen
per ser equips o grups interdisciplinars, formats per
membres representants de tots els estaments que confor-
men |’organitzacio.

Compromis. n. m. Del llati, compromissum.
Obligacid contreta per una promesa, paraula donada,
contracte, etc. El sector associatiu, i tot el que gravita al
seu voltant, ha de ser “compromes”, siné perd tot el seu
sentit. El voluntariat que treballa a les associacions hi té
un compromis ; els socis, amb les seves aportacions,
s"hi comprometen, les associacions, en fi, tenen un clar
compromis, una clara vocacié respecte a la ciutadania i
a la societat en la qual actuen. Vegeu Adhesio.

Comunicacio. n. f. Del llati, communicatio, nis.
Acci6 i efecte de comunicar o comunicar-se. El concep-
te “comunicaci6” €s tan ampli, complexe i heterogeni,
que cal fer un esfor¢ de sintesi en la seva definici6. En
¢l context associatiu, que és el que ens ocupa, es pot
afirmar que comunicar é compartir, voluntat d’expres-
sar col-lectivament. Aix0 vol dir, ser, com a minim, dos.
O més. I una associacié ho és quan s’apleguen dos o
més. La comunicacié implica quelcom més que difusi6:
vol dir dialeg. Pel sector associatiu és important la dis-
tincid entre comunicacio interna i externa. Molt sovint
funciona millor la segona que la primera. Cal fer un
esforg per reequilibrar les dues esferes. D"altra banda,
s’identifica sota aquest rétol, un dels onze subsectors



tematics en qué es poden agrupar les associacions de la
ciutat. Es aquest un dels subsectors més petits, jove i
amb poc pes especific i tradicid al sector. De fet, resta
molt a cavall entre 1’associacionisme i un sector profes-
sional que cerca noves vies i alternatives a un mercat
saturadissim.

Comunicador. ». m. Que comunica o serveix per
a comunicar. Es diu d’aquell agent encarregat en una
organitzacié de les tasques de comunicacié externa i de
la seva difusid. Ara bé, amb un qualificatiu davant, “bon
comunicador”, per exemple, fa referéncia a aquella per-
sona amb habilitats, destreses o grans qualitats per tal
d’emetre missatges, idees, etc., resultant, a la vegada,
persuasiva i convincent. Cada associacio que es plantegi
i busqui el que més li convingui. Vegeu Comunicacio.

Comunicat de premsa. n. m. Nota escrita
que es fa arribar als mitjans de comunicacid, especial-
ment a la premsa, en els quals es déna a congixer una
postura, opinié o posicié davant d’algun fet, per part de
1’organitzaci6, en aquest cas, |'associacié. També es pot
utilitzar per difondre alguna activitat, per alguna convo-
catoria publica, o per qualsevol informacié que interessi
tingui un ressd als mitjans de comunicacié de major
abast.

Comunitat. ». f. Del llati, communitas, tis. Quali-
tat de comi. Reunié dels qui viuen en comi units sota
certes constitucions, regles, etc. Associacié de persones
que tenen interessos comuns. En el terreny social, i en el
sector associatiu, es designa per comunitat el conjunt de
persones, ciutadans i ciutadanes, que formen un grup o
presenten algun tret que els uneix -el territori, un barri,
per exemple; una problematica, afectats de qualsevol
mena-, i als quals s’adreca la intervencio, les propostes,
les activitats. A les associacions, el concurs de la comu-
nitat, sigui aquesta quina sigui, li és fonamental per
poder garantir un minim funcionament i, en darrere
instincia, el seu sentit. Vegeu Accié comunitaria. Tre-
ball comunitari.

Confederacio. . f. Del llati, confoedaratio, nis.
Alianca, lliga, unié o pacte entre persones, grups o
estats. Aquests queden associats de forma permanent i
organica, comprometent-se a realitzar una accié comuna
per aconseguir determinats objectius, ja siguin de carac-
ter intern o extern. Tanmateix, cada component conser-
va la seva propia sobirania i no reconeix una autoritat

comuna superior a la seva propia. Federacié de federa-
cions. Vegeu Associacions de tercer nivell.

Conferéncia. n. f. Del llati, conferentia, de con-
ferre, reunir, comunicar. Reunid en la qual es tracta
d’un afer, d’un tema, en comi. Disertacié en public
sobre algun punt doctrinal, cientific, artistic, etc. Moda-
litat d’activitat molt estesa i utilitzada pel sector asso-
ciatiu amb diferent signe i resultats. Sempre pot repre-
sentar una activitat promocional interessant de
I’associacio, si es sap enquadrar correctament. Se la pot
definir com un acte de comunicacié de 1’associacio, ja
sigui respecte dels propis associats, com del conjunt de
la ciutadania. Vegeu Activitat, Comunicacio.

Confianga. n. f. Del llati, confidare. Seguretat
d’aquell qui compta amb el caracter, la capacitat, la
bona fe, la discrecid, d’algi. El secret fonamental per-
qué una associacid susciti confianga, ja sigui entre la
ciutadania, en el sector privat o a les administracions,
resideix en una doble formula ben senzilla: d’una
banda, que s’acosti als problemes i necessitats reals de
la poblacié amb propostes/respostes imaginatives i via-
bles, amb resultats; i, d’altra banda, que sigui franspa-
rent i democrdtica. Un repte constant per tota associa-
ci6, que no li permet adormir-se! Vegeu Adhesid.
Fidelitzacio. Transparencia.

Consell Assessor. ». m. Terme utilitzat usual-
ment en publicacions escrites, tipus revista, butlleti,
diari, etc. Designa aquell equip, formal o no, d’experts,
persones rellevants, assessors en la tematica de la qual
es tracti, que a més de poder realitzar una tasca de
supervisié o de consell, donen un cert suport, cobertura
o anomenada a la publicacié. De forma paral-lela o
similar, algunes associacions i fundacions, amb perfils i
funcions semblants, incorporen o han incorporat, com
un equip associatiu més, algun d’aquests consells, per
tal d’enfortir la seva tasca. Compte, perd, amb qui s’hi
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incorpora o amb els “protagonismes de foto

Consell associatiu. . m. Una de les possibles
denominacions que pot rebre 1’drgan de govern d'una
associacid. També se’l pot coneixer com a Junta Direc-
tiva, Consell Politic, Consell d’ Administracié, Consell
Directiu, o d’altres formules. Segons la legislacié
vigent, és aquest un organ col-legiat, que ha de comptar
amb un minim de dos membres: president/a i
secretari/a. A la practica, a la major part d’associacions,
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el conforma un equip més ampli, que inclou vicepre-
sidéncies, tresorer/a i vocals. Tots aquests membres sén
escollits per I’ Assemblea General de socis, i han d’ac-
ceptar el carrec, que sempre s'exercira de forma
voluntaria. Les seves funcions basiques son garantir el
govern de 1’associacid, la seva gestié i ostentar la repre-
sentacié externa. Vegeu Junta Directiva. Organs de
govern. President/a. Secretari/a. Tresorer/a. Vocal.

Consell Catala d’Associacions. La Liei
7/1997, de 18 de juny, d’associacions, de la Generalitat
de Catalunya, crea, al seu capitol 1X, articles 36 a 38, el
Consell Catala d’ Associacions. Aquest Consell és un
organ de caracter consultiu de la Generalitat, compost
per representants de la Generalitat, dels ens locals i de
les associacions de Catalunya. Les normes que el regei-
xen s’establiran per via reglamentaria. Un dels seus
objectius primordials €s estudiar i coneixer la realitat
present de les associacions i facilitar elements informa-
tius per a la millora i desenvolupament del sector.
Vegeu Llei d’Associacions de Catalunya.

Consell de participacio. Organ de caracter
mixt, impulsat generalment per I’administracio, del
qual formen part representants dels diferents agents
socials, politics, etc. Acostumen a tenir un caire consul-
tiu i d’assessorament en la implementacié de politiques
publiques, i malgrat el seu formalisme, sén una via, un
canal on poder exercir una de les facultats i caracteristi-
ques de la ciutadania: la participacié en els afers
publics i en el govern de les ciutats. Vegeu Democra-
cia ciutadana. Governabilitat. Organs de participa-
cio. Participacio.

Consell Municipal d’Associacions de
Barcelona. Creat el desembre de 1995, amb
motiu del Dia Internacional del Voluntariat, es consti-
tueix com a organ permanent de relacié entre associa-
cions de la ciutat de Barcelona i administracié munici-
pal. Esta constituit per 82 membres: les 6 associacions
impulsores, 22 associacions representants dels 11 sub-
sectors tematics, 20 associacions dels 10 districtes de la
ciutat, 10 experts associatius, 15 tecnics municipals
sense vot, 5 politics representants dels grups politics
municipals, 1 presidenta, 2 vicepresidents i 1 secretaria.
Vol ser un espai de dialeg, pluralitat i contrast, amb
missio consultiva, de propostes estratégiques pel sector,
i d’avaluacié. Funciona, a partir de les seves normes
reguladores, amb un Plenari, que es reuneix dos cops

I’any, una Comissié Permanent, i diferents equips de
treball. Marca les linies i estratégies pel sector associa-
tiu de la ciutat, que I’ Agéncia Municipal de Serveis per
a les Associacions transforma en serveis i projectes
concrets. T€ la seva seu a Torre Jussana. Vegeu Ageén-
cia Municipal de Serveis per a les Associacions de
Barcelona. Torre Jussana.

Consens. n. m. Del llati, consensus, acord, unani-
mitat. Conformitat d’una persona amb una cosa o acord
de diverses persones entre si. El sector associatiu té una
clara vessant reivindicativa, de dentincia, de propostes
de valors, sovint no compartits per algunes esferes,
especialment del poder -politic, econdmic, tan se val-,
Aix0 no vol dir que una de les seves caracteristiques,
alld que distingeix el seu taranna, sigui, precisament, el
dialeg, la intermediacid, 1’acord, el pacte, en fi, el con-
sens. I, aquest, tan intern com extern, en el mare de les
relacions, sobretot amb les administracions, és una de
les claus que expliquen el reeiximent del sector. Esde-
venir espais de dialeg, d’acord, de consens, d’aprenen-
tatge ciutada i democritic, en el ple sentit del terme.
Una associacié que no faci d’aquests principis la seva
bandera esta fatalment condemnada a viure d’esquena a
la ciutadania. Vegeu Democracia cintadana. Dialeg.
Intermediacio. Negociacid.

Consultoria. ». f- Del llati, consultorius. Establi-
ment privat on es despatxen informes o consultes sobre
materies técniques. Amb una dilatada trajectdria en el
camp de I’empresa i del sector privat en general, dia a
dia més associacions utilitzen els serveis d'una consul-
toria, per tal d’abordar de forma més rigurosa i objecti-
va, certes problematiques que aixi ho demanen. Encara
hi ha poques consultories especialitzades en temes
associatius, per0d la demanda estad fent que sigui un
camp en expansio. La multidisciplinarietat ha de mar-
car molt clarament els professionals i experts que en
formen part, aixi com un coneixement i una sensibilitat
especial envers a aquest sector. Vegeu Assessor.

Control de despeses. n. m. Eina i instrument
fonamental en la gestié economicofinancera de qualsevol
organitzacid, i a les associacions, sens dubte. Tot i no
tenir les dimensions econdmiques propies del sector pri-
vat, el sector associatiu ha crescut de tal manera els
darrers anys, que cal tenir en compte aquest instrument.
Les técniques i la seva aplicacié a cada realitat concreta,
cal adaptar-les a les necessitats de cadascuna. Associacié



i associacid de voluntariat no vol dir necessariament defi-
cit o pressupost equilibrat. Cal creixer en valors, en ciuta-
dania, en qualitat de vida, perd també, en economia.

Control de gestié. n. m. Estudi, preparacio i
coordinacié de les decisions de gestié que asseguren
que els recursos de 1’organitzacié son adquirits 1 utilit-
zats a fi d’assolir els objectius finals. Terreny, almenys
fins al moment, exclusivament vedat a macros 1 grans
associacions, i a alguna mitjana. Comenceu a prendre
nota les altres! Vegeu Eficacia. Eficiéncia.

Conveni. n. m. Del llati, convenire, estar d’acord.
Ajust, convencid, acord, cosa convenida. En el sentit
més etimoldgic del terme, aguest concepte s’ajusta
forga a 1’entrada Consens (vegeu). Ara bé, tal i com
s’acostuma a utilitzar, s’entén per conveni la prestaci6
d’algun servei, en especial els propis de 1’administracio,
per part d’una associacid, a través d’un acord entre les
dues parts, en el qual es fixen les condicions d’acompli-
ment. En qualsevol cas, la titularitat del servei sempre
segueix sent de I’administracié que convenia.

Cooperacio. n. f. Del llati, cooperatio, nis. Accié
i efecte de cooperar. Accié col-lectiva que persegueix un
benefici comid. Sindonim de Col-laboracié (vegeu).
Representa un dels valors, de les divises del moviment
associatiu en general, essent una de les idees-forca que
transmeten a la ciutadania, en cadascuna de les seves
accions, activitats, etc.

Cooperacio internacional. ». f. Concepte
de vigent i puixant actualitat, que en la seva definicio
inclou un seguit de realitats i fenomens prou diferen-
ciats. Més enlla de la cooperacid entre paisos, o el nivell
més de les administracions i dels seus organismes a 1’ts,
es delimita aqui la tasca i missio de les que s’han vingut
a denominar ONG pel Desenvolupament. Conjunts de
ciutadans “d’aqui” sensibilitzats amb les problemati-
ques i necessitats d’amplis grups de ciutadans “d’alli”.
Tot i que la definicid i delimitacié semblen prou clares,
la pol-lémica i la controvérsia envolten el paper i la fun-
ci6 que desenvolupen. D’altra banda, aquesta denomi-
nacié aglutina a un dels onze subsectors en qué es divi-
deix el sector associatiu de la ciutat. Vegen ONG.

Cooperant. p. a. de cooperar. Que coopera. Perso-
na que, en virtut d’un contracte intergovernamental,
assumeix una missié d’assisténcia tecnica, d’ensenya-

ment o de caricter cultural en un pafs en vies de desen-
volupament. Formen part, basicament, de les anomena-
des ONG pel Desenvolupament. Amb tot el “carinyo”,
representen els missioners laics de final de segle.

Cooperativa. n. f. Del llati, cooperativus. Asso-
ciacié de tipus mutualista creada per a la satisfacci6 de
necessitats comunes als associats, que comparteixen
riscos i beneficis. No sén associacions, perd hi tenen
molt a veure. S6n empreses, i no s’hi assemblen massa.
En fi, més que un sector propi diferenciat del privat i de
I’associatiu, esdevenen una manera d’entendre, relacio-
nar i portar a la practica relacions de produccid, activi-
tat economica, ideals-missi6, valors i satisfaccié de
necessitats.

Coordinacio. n. f. Del llati, coordinatio, nis.
Accié i efecte de coordinar, La manera d’estar coordi-
nat. Etimoldgicament, ordenar conjuntament. Metodo-
logia molt preuada al sector associatiu, de la qual tot-
hom s’omple la boca, perd que sovint només queda en
una declaracié de principis. Cal parlar del fenomen tant
des d’un punt de vista intern de I’associacié, com des
del més freqiient, de la coordinacié entre organitza-
cions. Coordinacié no €s la simple suma de noms, ni
moltes reunions per elaborar un manifest. Es quelcom
més. Es un estil, una visié, una forma de fer, una cre-
enca, métode que multiplica forces.

Coordinadora. . f- Agrupacié d’associacions,
entitats i organitzacions que s’uneixen per a un objectiu
comd, sigui aquest molt concret o immediat, o més
complex o de llarg abast. No té personalitat juridica pro-
pia, i funciona mentre els membres que la constitueixen
aixi ho estimen. Es diferencia de les federacions, a més
de I'estatut juridic, per la heterogeneitat i diversitat dels
seus components. Vegeu Associacié de 2on nivell.
Federacié.

COpl‘OdllCCi(). n. f. Del llati, cum, amb, i produ-
cere, fer amb, produir amb. Accid i efecte de coproduir.
Produccié en comi. Obra executada sota la responsabi-
litat conjunta de dos o més productors en el pla adminis-
tratiu, financer, técnic i artistic. El sector associatiu
encara no estd gaire habituat a treballar amb aquesta
mentalitat oberta, que implica produir -serveis, produc-
tes, activitats. etc.-, de forma conjunta, entre associa-
cions o amb d'altres organitzacions. Els beneficis d’a-
quest estil de treball s6n tan evidents, que cal posar-s’hi
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mans a I’obra. Ja hi ha experiéncies pioneres en aquest
sentit. L'economia de recursos i I'efecte multiplicador
de les accions se’n beneficien. Vegeu Cogestié. Conve-
ni. Coordinacié. Xarxa.

Cosmopolita. adj. Del grec, késmos, ordre,
mon, i polités, ciutadd. Que considera tot el mén com a
patria seva. Es diu del que és comi a tots els paisos 0 a
la major part d’ells. Caracter d’una societat, d’una ciu-
tat, d’una col-lectivitat, d’una cultura, que acull de
manera sincrética les aportacions que provenen de totes
les regions del mén. Ho és Barcelona? Ho sdn les seves
associacions? Noves i actualitzades denominacions del
mateix concepte son interculturalitat, mestisatge.

Costum. ». m. Del llati, consuetumen, habitual.
Practica repetida regularment d’una acci6, per un indivi-
du o una col-lectivitat. Manera de fer, d’obrar, establerta
per un llarg us. En la seva accepcidé com a sinonim de
rutina, esdevé una practica que cal evitar a 1’associaci6,
sota el perill d’anquilosament, estancament, allunya-
ment de la missié que ens proposem i de la ciutadania a
la qual ens devem.

Creativitat. ». J. Del Nati, creare. Capacitat huma-
na de produir continguts mentals de qualsevol tipus.
Facultat de trobar les idees o solucions originals en els
diferents dominis de les activitats humanes, tant en les
ciéncies com en les técniques, les arts, etc. Ingredient
indispensable i necessari, avui, per tal que una associa-
cid sigui viva, desperta, la ciutadania 1i faci costat i
aconseguiexi allo que es proposa.

Cultura. ». f. Del lati, cultura. Accié i efecte de
conrear. En sentit ampli, conreu. Conjunt dels coneixe-
ments, grau de desenvolupament cientific i industrial,
estat social, idees, art, etc. d’un pais o una &poca.
Segons Tylor, citat per Santcovsky, la cultura és un
complex que comprén coneixement, creences, art,
moral, lleis, usos i altres capacitats i utilitzacions adqui-
rides per I’home, en tant que és membre d’una societat.
Se’n podria parlar i no callar, sobre aquest terme. En el
nostre context, sector associatiu de Barcelona, el de cul-
tura és un dels onze subsectors en qué es divideix el
conjunt d’associacions de la ciutat, i el més gran propor-
cionalment: segons la Radiografia de les Associa-
cions de Voluntariat de Barcelona representa quasi
una quarta part, el 24,9%. Aparellat al seu volum,
podem caracteritzar el subsector com un dels més dis-

persos, menys unitari i invertebrat, en el qual conviuen
modestes associacions de barri amb auténtics “mons-
tres” molt propers a les indistries culturals,

Charity. Del l1ati, caritas, tis, preu i amor. Locucié
anglesa, caritat, compassié. Com organitzacid, societat
benéfica. En el mén anglosaxd -Anglaterra i USA,
sobretot- es coneixen amb aquest nom el que aqui en
diem associacions, de forma genérica, o associacions de
voluntariat, més concretament. A diferéncia de les d’a-
qui, a més d’una amplia tradicié i historia molt arrelada
al llarg dels darrers anys, disposen de potents organitza-
cions paraigua, de suport, aixi com unes legislacions i
reglamentacions molt detallades i meticuloses, especial-

ment en temes de finangament.




Debat. n. m. Del llati, debattuere. Discussié d’una
giiestio entre dues, com a minim, o més persones de

posicions contraposades. Es poden distingir, encara,
entre debat piblic i debat intern. Aquest darrer cal-
dria introduir-lo de forma decidida en moltes associa-
cions, ancorades encara en el “tinel dels temps”. En
general, i ben portat i aprofitat, representa un saludable
exercici de creixement, si s’escolta I’altre, de participa-
cid i d’aprenentatge de convivencia democratica. Vegeu
Participacio.

Decisi(’). n. f. Del llati, decisio, nis, solucié, conve-
ni, ajust. Determinacid, resoluci6 que es pren o es dona
en una cosa dubtosa. Accid de triar una solucié per a un
problema identificat. La seva negacid, ¢s a dir, la in-
decisié sumeix qualsevol organisme o organitzacio -les
associacions, entre elles- en un estat de letargia, d’im-
mobilitat i de no-creixement i no-desenvolupament, que
mena irremissiblement a 1'esclerosi, i en darrere instin-
cia, a la necrosi. “Associacions que en la ciutat sou,
equivoqueu-vos”, seria el lema d’una associacié d’avui,
viva i actual. L’error és fruit de la decisio, i la font ines-
gotable de coneixements, d’aprenentatge, i la condicio
sine qua non pel creixement.

Declaracio d’utilitat publica. La declara-
ci6 d’utilitat piiblica suposa el reconeixement adminis-
tratiu que una associaci6 esta constituida per tal d’asso-
lir un fi comi d’interés general. Aquest reconeixement,
a més de donar dret a 1’associacié a esmentar agquesta
qualificacié, suposa poder gaudir de beneficis fiscals,
economics, administratius i processals. Tamb¢ suposa

poder ser escoltades en la preparaci6 de disposicions
generals relacionades directament amb la seva activitat.
Alhora comporta una série d’obligacions a complir per
les associacions. El procediment pel reconeixement
administratiu estd regulat pel Reial Decret
1786/1996, de 19 de juliol, publicat al BOE de 29
d’agost del mateix any, essent la concessié competén-
cia del Ministerio del Interior, tot i que el tramit es
porta a través del Departament de Justicia de la Gene-
ralitat de Catalunya. La Llei 30/1994, de 24 de
novembre, publicada al BOE de 25 de novembre,
coneguda popularment com a Ley del Mecenazgo, al
seu article 42 regula els requisits que han d’acomplir
les associacions declarades d’utilitat pablica per tal de
beneficiar-se del régim fiscal previst en aquesta llei. A
efectes prictics i reals poques, i les més grans i organit-
zades, poden acollir-se a tot el seguit de condicions i
preceptes legals amb que els legisladors han regalat el
sector. El Consell Municipal d’ Associacions de Volun-
tariat, en el seu Pla de treball 1998-2000 proposa la ini-
ciativa d’impulsar la creaci6 de la Declaracié d’utili-
tat ciutadana per a associacions que a la ciutat aportin
qualitat de vida a la ciutadania. Cal ser imaginatius,
innovadors i realistes!

Democracia ciutadana. ». f. Concepte propi
de les ciéncies socials, i de les politiques, en particular,
que delimita el veritable sentit del terme democrdcia,
en el sentit que cal entendre aguesta com la participacié
de la ciutadania en els afers que li sén propis. Contra el
concepte i realitats, molt estesos a les societats occiden-
tals, marcades pels régims de democricies simplement
formals -el vot cada quatre anys, i poca cosa més-,
aquest concepte vol fer incidéncia en aquells aspectes
veritablement participatius i actius del ciutada, rescatant
el concepte més primigeni del terme democracia. En
aquest sentit, les associacions representen un dels
majors focus i motors impulsors d’aquest fenomen a les
nostres ciutats. Vegeu Governabilitat. Participacio.

Descentralitzacio. n. f Accié i efecte de des-
centralitzar. Fer més independent de 1’autoritat, de 1’ad-
ministracio, centrals. En ’esfera de les administracions
publiques, procés seguit a les darreres décades, per tal
de traspassar progressivament poder i competéncies des
d’una autoritat o organisme centrals, a un altre de
perifeéric. La realitat ha demostrat que, sovint, aquest
procés ha tingut més incidéncia en aspectes técnics que
en els politics. Fenomens similars, salvant completa-
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ment les distancies, també es poden apreciar en grans i
macroassociacions.

Desenvolupament. n. m. Del francés, déve-
loppement, desfer I’embolicat. Acci6 i efecte de desen-
volupar o desenvolupar-se. Conjunt d’estats successius
pels que passa un organisme, una accid, un fenomen o
una cosa qualsevol. Es caracteritza per ser un procés
multidimensional que, en una comunitat determinada,
afecta tots els dominis de la vida col-lectiva, econdmica,
cientificotécnica, social, politica i cultural. Tradicional-
ment, el concepte estava limitat a |’analisi econdmica i
dels fenomens de creixement, perd tendeix cada cop
més a tenir en compte aspectes socials i politics sota una
dimensi6 cultural i humana, i, en una perspectiva global,
a nivell social i territorial.

Deure. . m. Del llati, debere, de habere, ser deu-
tor. Obligacié moral que afecta a cada persona a obrar
segons els principis de la moral, la justicia o llur cons-
ciéncia. En el terreny associatiu, el deure va lligat a con-
ceptes o termes, com ara, adhesi6, compromis, etc. Es
important, i tractant-se com es tracta d’associacions de
voluntariat, de remarcar la vessant de lliure compromis
que cadasci adquireix, sense pressions externes, en el
moment d’assumir qualsevol tasca com a deure. En
darrere instancia, un només ha de rendir comptes amb el
seu propi compromis. Vegeu Adhesié. Compromis.
Dret/s. Valor/s.

Dia Internacional del Voluntariat. 1 5
de desembre se cel-lebra arreu del mén el Dia Interna-
cional del Voluntariat. Com tants altres dies internacio-
nals, I’efemeéride vol ser una crida, un moment de sensi-
bilitzacié i difusié, en aquest cas, de la tasca i
importancia del moviment voluntari en el si de les
comunitats, a ciutats, regions, paisos, i sigui quin sigui
el seu epitet. Aquest tipus de commemoracions sovint es
queden en formalismes, actes esporadics, puntuals, més
0 menys ostentosos -depeén de 'interés de qui I'impulsa.
Per® és ben cert, que si la tasca del voluntariat és la que
andnimament i quotidiana realitzen milers 1 milers de
ciutadans i ciutadanes, cal aprofitar aquests altaveus,
aparadors al mén per difondre i donar a congixer,
engrescar i incentivar a d’altres a afegir-shi.

- -~ . ¥ - N
Dlagl'IOSth. n. m. Del grec, dia, a través, i
gnoseo, congixer: congixer a través. Que serveix per a
reconeixer. En general, el terme indica I’analisi i deter-

minacié d’una situacié sobre la base d’informacions,
dades 1 fets recollits i ordenats sistematicament. El
diagnostic, en una associacid, ha d’indicar necessitats i
problemes a abordar, d’una banda, i prognosi, linies,
vectors i tendéncies possibles d’actuacié per tal d’enca-
rar-les. Tota associacid que es preui hauria de tenir clar i
definit el seu, en quant a missio, planificacié, programa-
cio, estrategies, etc. Vegeu Autodiagnostic.

Difusio. ». f. Del llati, difusio, nis, desbordament.
Acci0 1 efecte de difondre o difondre’s. Extensio, dilata-
cié viciosa en el parlat o escrit. Propagacié d’una obra,
una activitat, un programa, un servei, etc., pels mitjans
de comunicaci6 en general, i pels audiovisuals, en espe-
cial. A la practica real, el sector associatiu presenta dues
tipologies principalment: d'una banda, la d’aquelles
associacions amb un pla de comunicacié definit, un
equip associatiu especialment destinat a aquesta tasca,
amb activitats promocionals, campanyes estructurades,
etc.; i d’altra banda, les associacions que fan bona i
honestament el que poden, deixant els aspectes de la
difusid, ja sigui d’activitats, serveis o de la propia asso-
ciacié, en el magma indiferenciat del “tots ho fem tot”,
sense equip especific, sense pla de comunicacid, etc. En
fi, un desastre... Vegeu Comunicacio.

Dinamica. n. f. i adj. Del grec, dynamis, energia,
forca. S’aplica al que produeix moviment. Actiu,
emprenedor. Persona amb tendéncia a fer o emprendre
coses. El que diferencia una associacié dinamica d’una
associacié “muermo” €s el grau d’entusiasme 1 implica-
ci6 de la ciutadania en tot allo que fa i proposa. Dinami-
ca, d’altra banda, indica també un procés, una tendén-
cia, una forma de fer, un estil, un taranna. 1 en aquest
sentit, les associacions tenen plantejat el repte de defi-
nir-ne una de propia i diferenciada d’altres realitats que
els sén properes.

Dinamica grupal. n. f. Técnica o conjunt de téc-
niques aplicades a un grup huma, sigui quina sigui la seva
naturalesa. Al sector associatiu, i especialment en els seus
equips de voluntariat, esdevé un instrument fonamental
de cara a la integracid, adaptacié i dinamitzaci6 dels seus
membres, per tal d’aconseguir un optim rendiment del
grup i una vivéncia gratificant i engrescadora per part de
tots ells. Vegeu Equip. Recursos humans.

- . ./
Dinamitzacio. ». f- Accié i efecte de dinamitzar.
Conjunt d’accions, intervencions, estratégies, actua-



cions, etc. encaminades a posar en moviment, sotregar,
donar empenta i qualitat de vida ciutadana a un grup,
conjunt de poblacié, comunitat, etc. Vegeu Dinamica
grupal. Intervencio.

Direccio. n. f- Del llati, directio, nis. Accid de diri-
gir, guiatge. Carrec, funcié de director/a. Conjunt de
serveis confiats a un/a director/a. Conjunt de persones
encarregades de dirigir. A una associacid, encara, hom
pot distingir entre el que es pot anomenar direccié poli-
tica, i el que se’n diu direccid técnica o de gestié. De la
primera se n’encarreguen els consells politics, juntes
directives... amb estils i resultats tan heterogenis com el
propi sector. Pel que fa a la segona, poc a poc es va
introduint, no només a les macro i grans associacions,
sind també a les mitjanes. La figura del/de la gerent/a o
dels coordinadors, i denominacions afins van prenent
cos dia a dia en més associacions. Vegeu Consell asso-
ciatiu. Gerent/a. Junta Directiva.

Directiu/va. adj. Que té el poder, la virtut de diri-
gir. Al sector associatiu s’utilitza aquest terme com a
adjectiu per indicar aquells equips de 1’associacié que
en representen la cara visible, la que mou el dia a dia de
I’associaci6: son els que motiven, impulsen, coordinen,
marquen resultats a aconseguir, treballen pel financa-
ment, mantenen contactes amb altres organitzacions...
Professionals com la copa d’un pi, que no vol dir assala-
riats o alliberats, forcosament.

Dissociar. v. i~ Del llati, dissociare. Separar coses
que estaven unides per associacié. Un conjunt de
tendencies, formes socials i culturals, estils de vida,
models de comportament contemporanis estan inundant,
no només les societats occidentals, sind, adhuc, les d’al-
tres realitats, i transformant la vida de les ciutats en
espais de disgregacid, dissociacié: consumisme, oci
passiu i alienant, insolidaritat, individualisme, com-
petencia ferotge, pensament tnic,... Contra la inundacio,
associacio! Vegeu Associar. Integracié. Marginal.

Districte. »n. m. Del llati, destrictus, contingut.
Cadascuna de les demarcacions en que es divideix una
contrada, una provincia, una poblacié, per facilitar-ne
I’administracid, el govern, etc. Divisi6, basicament,
administrativa, que intenta rescatar criteris historicoge-
ografics per a la seva delimitacié. Com tota divisi6,
classificacid artificial, adoleix de manca de flexibilitat,
de no poder ajustar-se sempre a la dinamica propia d'un

territori i de la seva poblacié en constant flux. Tot i amb
aixo0, representen la realitat administrativa més propera
a la comunitat, i com a tal cal fer-los més perfectibles,
dotant-los d’una major dimensié politica, més autono-
mia financera i capacitat d’autogesti. Haurien de repre-
sentar la cara més humana de les administracions.
Vegeu Barri. Territori.

Diversitat. n. f. Del llati, diversitas, tis. Qualitat
de divers; alld en que s’és divers. Un dels valors intrin-
secs del sector associatiu d’una ciutat, riquesa que apor-
ta per fer creixer la qualitat de vida ciutadana, Una asso-
ciacié aplega persones per afinitat, per identitat i
semblanca. Pero el sector associatiu, en el seu conjunt,
mostra mosaic, varietat, diferéncia, diversitat. Tota
aquesta colla de valors apunten a d"altres, dels quals una
ciutat seria deficitaria sense el sector: tolerancia, inte-
graci6, multiculturalitat, dialeg, intercanvi, etc. Vegeu
Dialeg. Identitat. Igualtat. Integracio.

Donant. p. a. de donar. Del llati, donare. Que
déna, que fa una donacid. Es diu del/de la ciutadd/na
que col-labora amb una associacié amb mitjans econo-
mics, ja sigui a través d’una quota, el més corrent, o0 a
través de qualsevol tipus d’aportacid, principalment en
diners. Al sector associatiu les donacions van més lliga-
des a campanyes puntuals o activitats promocionals de
I"associaci6, que al seu funcionament quotidia. Es clar
que, al nostre pafs, encara no esta gaire desenvolupada
la legislaci6é en matéria de beneficis fiscals, pels qui fan
donacions a les associacions. Tampoc, com passa a pai-
sos anglosaxons i nordics, hi ha una cultura ciutadana
en aquest sentit. Pels qui van molt justos de temps, 0 no
poden col-laborar d’altres formes amb una associacio,
aquesta via permet una solucié: la missié amb la que
hom s’identifica, pot reforcar-se de moltes maneres. A
llarg termini, aquesta figura hauria d’esdevenir la prin-
cipal font d’autofinangament de tota associacid. Vegeu
Ciutada/na. Financament. Soci/socia.

Dossiers: Barcelona Associacions.
Publicacié periddica de materials, editats per 1’ Agéncia
Municipal de Serveis per a les Associacions de Barcelo-
na. Presenten idees, temes de gestid, experiéncies, aporta-
cions del mateix sector, materials per a la reflexié i el tre-
ball associatiu. Volen omplir un buit, cada cop més petit,
en bibliografia associativa, aportant treballs d’experts i
coneixedors del mon associatiu. Se’n publiquen quatre
niimeros a I’any, i es poden aconseguir per subscripcid; o
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bé per niimeros solts. S6n els hereus de les publicacions
de I’antic IMAE sobre animacié sociocultural, i seguie-
xen la seva numeracio. Aquest que ara teniu a les mans fa
el nimero 32 de la col-lecci6. Vegeu Utils Prictics.

Dret/s. n. m. Del llati, directus. Facultat d"exigir alld
que ens és degut, de fer allo que la llei no defen, de tenir,
exigir, usar, etc. alld que la llei o I'autoritat estableix a
favor nostre o ens és permes per qui pot. Les persones
disposen, com a dret fonamental reconegut a la Declara-
ci6 Universal dels Drets Humans, i a la major part de les
constitucions de quasi tots els paisos, del dret d’associa-
cié. Aquest reconeixement té una importancia fonamen-
tal pel sector, perqué representa, ni més ni menys, que la
mateixa rad de ser del fet associatiu. Ara bé, una cosa és
el reconeixement generalista, abstracte del dret, i un altre
la seva regulaci i aplicacions practiques: com es tradueix
amb efectes reals. I aqui hom pot trobar-se amb seéries
dificultats per garantir i salvaguardar I’auténtica esséncia
que el dret universal consagra. Daltra banda, i des d’un
punt de vista diferent al plantejat, cal indicar i incidir en
el paper del sector associatiu i de les associacions en
general, com defensores i garants dels drets humans, de
les persones, de la ciutadania, a partir de Ilurs missions,

propostes, activitats, serveis, etc. Vegeu Valor/s.

Economia social. ». f. Concepte que engloba tot
un seguit de teories, idees, experiéncies i practiques,

forca desenvolupades els darrers anys. El cooperativisme
n’és un dels seus maxims exponents, pero tot un seguit
de noves propostes han obert darrerament el camp a
fenomens i models d’economia, que més enlla dels ter-
mes de mercat, producte i benefici, estan per la recerca i
consecucié d'un seguit de millores i guanys socials i de
qualitat de vida, en aquest cas de 1’anomenada poblacié
activa. Un dels onze subsectors en queé es classifica el
conjunt d’associacions de la ciutat. Representa, percen-
tualment, un dels més poc significatius, perd té un alt
nivell d’innovacid. Sovint les associacions d’aquest
ambit es mouen en un terreny dificultés i amb forca
indefinicié o ambigiiitat, a causa de les acusacions que
reben de constituir, en realitat, formes econdomiques o
d’empresa camuflades. Vegeu Cooperativa. Empresa.

Educaci(). n. f. Del llati, educare, de ducere, con-
duir, guiar. Acci6 i efecte d’educar. Es una acci6 i és un
valor. A les ciutats, les associacions presenten i han de
presentar aquest perfil: son escoles de participacio ciuta-
dana, de dialeg, de construccié de ciutadania,... perd
també esdevenen propulsores i generadores de valors,
d’idees, de suggeriments. Es un dels onze subsectors en
que es classifica el conjunt d’associacions de la ciutat.
No solament apleguen les associacions lligades a 1’ orbi-
ta de |’escolar o académic, sin6 que van més enlla, en un
concepte educador més ampli. Vegeu Dialeg. Idea.
Participacié. Valor/s.

Eficacia. . f. Del llati, efficatia, energia. Qualitat
d’eficag. Que té la virtut de produir I'efecte volgut. Un



dels conceptes-estrella del sector privat, maxima del seu
funcionament, que poc a poc s’ha anat introduint a I’esfe-
ra de les administracions publiques, i més a poc a poc,
encara, s’intenta introduir en el sector associatiu. El cert
és que molt sovint, a moltes associacions, es fa dificil de
poder mesurar els resultats d’una accid i els seus benefi-
cis en relacié amb els mitjans esmercats. Cal fer 1'esforg.
No és impossible. Vegeu Eficiéncia. Gestié. Qualitat.

Eficiéncia. ». f. Del llati, efficentia, poder. Qualitat
d’eficient. Que produeix realment un efecte. Com [’ante-
rior és un producte propi del sector empresarial, traslladat
els darrers anys a ’orbita de les administracions i del sec-
tor associatiu. Els millors resultats, amb el minim cost
possible: d’aquest art algunes, moltes associacions en
poden ensenyar. Sovint, més que una qiiestié d’estrate-
gies, metode o sistema, es tracta de conceptes com ara
innovacio, creativitat, idees,... Vegeu Creativitat. Efica-
cia. Gestio. Idea. Innovacié. Qualitat.

Empresa. n. f. Del llati, in-prehensa, agafada,
presa. Societat industrial o mercantil per a emprendre i
realitzar obres materials, negocis, etc. Representa el
nucli central, la traduccié i expressio practica del que es
ve anomenant com a sector privat. Constitueix la base
d’aquest sector econdmic, caracteritzat per la seva pre-
misa principal: 1’obtencié de beneficis o d’algun tipus
de lucre a partir de la seva activitat. Ara bé, dia a dia, es
va fent palesa, dintre del mateix sector, i de I’empresa
en particular, que una de les claus del seu éxit i de la
seva continuitat passa per no donar I'esquena a la socie-
tat. Aquest fet es tradueix que el sector estd obligat a
entendre’s -d’alguna forma li va la supervivéncia-, amb
el sector piiblic -administracions-, i amb el tercer sector
-associacions i fundacions-. En aquesta darrere linia cal
ubicar el que darrerament s’anomenen empreses amb
causa, model relacional que va més enlla de 1’esponso-
ritzacid, el patrocini o el mecenatge. Vegeu Esponsorit-
zacio. Financament. Mecenatge. Patrocini.

Entitat. ». f. Del llati, ens, entis. Col-lectivitat consi-
derada com a unitat. En sentit ampli, associacié o col-lec-
tivitat de qualsevol classe. Hi ha qui utilitza aquest terme
com a sinonim d’associaci6. El cert és que sota aquest
concepte queden englobades organitzacions de molt
divers signe i naturalesa, i que el seu ds no facilita gaire
la necessaria clarificacié, definicio i concrecié del sector
associatiu, com a tal, Més enlla d’una giesti6 terminolo-
gica o de conceptes s’amaga un tema d’acostament, visié

del sector i de la seva consideracié. Resta obert a pre-
feréncies i diverses interpretacions. Vegeu Associacio.

qulip. n. m. Del frances, équiper, i aquest de 1'es-
candinau, skipian, navegar. Grup de persones organit-
zat per a un objecte determinat. D’equips, en una asso-
ciaci6, es podem distingir, basicament tres, perd n’hi ha
alguns més. L'equip politic, consell o junta directiva,
n’és un: tota associacid, per imperatiu legal, en té. L'e-
quip directiu, el que gestiona el dia a dia associatiu, que
quan més gran €s una associacié més important i dimen-
sionat esdevé. I, finalment, I’equip de voluntariat,
1’auténtica base, cor de 1’associacié, que en moltes, les
petites i micro, coincideix amb els dos anteriors. Encara
es podria parlar d’altres “equips™ associatius, com ara,
I’equip de socis/socies, el de donants/patrocinadors, el
d’usuaris, el de la ciutadania, etc.

Equipament. n. m. Conjunt de mitjans immobi-
liaris i mobiliaris, disposats per tal d’oferir serveis, acti-
vitats, propostes de participacid en general, i que tenen
una clara ubicacié i vocaci6 territorial, al barri. Espai
public, la titularitat del qual no té per que ser piiblica, ni
la seva gestid, i que, salvant distancies culturals i tem-
porals, haurfem d’associar a 'agora grega, al Senat
roma o als mercats d’algunes cultures orientals.

ESAL. Sigles que volen dir Entitat Sense Anim
de Lucre. Es una de les denominacions amb les quals es
coneix les associacions, i que remarca, com a definitori,
el tret caracteristic que les diferencia del sector privat,
les empreses com a entitats lucratives, o que tenen en el
benefici la seva raé de ser. Representa una etiqueta
massa generalista com per definir el sector associatiu, i
per tant és una denominaci6é cada cop menys utilitzada.
Vegeu Associacio. ONG. ONL. Tercer sector.

ESpOIlSOl‘itZﬂCié. n. f. Forma especifica de con-
veni de col-laboracié entre una empresa i una organitza-
ci6 en materia de financament, molt semblant al patroci-
ni. L’empresa busca, com en la formula “patrocini”, un
resultat a curt termini, perd s’interessa exclusivament
per esdeveniments esportius que puguin tenir efectes
immediats en la seva imatge. Vegeu Financament.
Fundraising. Mecenatge. Patrocini.

ESpOl‘t. n. m. De 1’angles, sport. Exercici fisic, o
joc en queé es fa exercici fisic, realitzat, amb o sense
competicié, amb sujeccid a certes regles. Possiblement
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un dels sectors que mobilitza en el seu conjunt un nom-
bre més elevat de ciutadans i ciutadanes, perd que té
menys identificacié amb la qualificacié d’associacions
de voluntariat. Un dels onze subsectors en que es classi-
fica el conjunt d’associacions de la ciutat. El gran debat
dintre del subsector esta centrat en el seu rol i definici6:
son associacions de voluntariat o associacions de serveis
per a associats? Quina és la seva tasca o missi6 envers la
ciutadania? I per la qualitat de vida de la ciutat, que fan?

Estat del Benestar. n. m. Expressio que tra-
dueix I’anglesa welfare state, i que ha tingut molta difu-
si6 i anomenada, especialment a partir de la segona gue-
rra mundial. En uns temps de bonanga econdomica,
creixement i desenvolupament industrials i socials, i
certa abséncia de conflictes bélics importants, es va des-
plegar aquest concepte, amb molta literatura al darrere, i
de dificil concrecié. Es podria definir, en teoria politica,
com I’estadi de I’Estat en el qual aquest garanteix, de
forma universal, al conjunt de la ciutadania els minims
per poder gaudir d'uns estandars de qualitat de vida
suficients. El desenvolupament i aplicacié de politiques
socials, en detriment d’estratégies més liberalistes de
mercat, 1"ha caracteritzat. Es basa, fonamentalment, en
la idea de progrés continu, i va estretament relacionat
amb les politiques socialdemocrates. El model maxim
d’aquesta realitat el representen els paissos nordics
europeus. Els seus critics I’acusen d’excessiu interven-
cionisme. Es pot dir que com a model va iniciar un peri-
ode de crisi als anys 70, lligat a la recessi6é econdmica,
que encara avui continua: els debats actuals, politics
especialment, tenen com a pregunta retorica la de la
crisi de I’Estat del benestar. Vegeu Benestar social.
Cohesié social. Qualitat de vida.

Estatuts. n. m. Generalment en plural. Del llati,
statutum, establir, establert. Conjunt de normes que
regulen el funcionament d’una entitat. Allo que és esta-
tuit; regla que té forca de llei per al govern d’un cos.
Representen la carta de presentacid, el DNI de 1'associa-
cio, la seva constitucié i norma reguladora. Juridica-
ment, una associacié no pot existir si no té estatuts. La
Llei d’associacions de Catalunya regula el seu contingut
minim obligatori al seu article 5. Es molt important, més
del que usualment es considera, una bona i acurada
redaccié dels estatuts de cara a una bona practica asso-
ciativa posterior, i per tal d’evitar confusions i ensurts.
Es per aixd que cal fugir del tipic emplenar un model
preestablert, i fer participar ben activament al conjunt

dels socis/socies de 1’associacié. Vegeu Assemblea.
Organs de govern. Soci/socia.

Estratégia. n. f. Del grec, strategia, de strategos,
general, cap. Art de dirigir un afer per aconseguir 1 ob-
jectiu desitjat. Terme d’origen militar, reformulat i adap-
tat en el seu moment per la teoria econdmica, i molt uti-
litzat en el mén de 1’empresa, en un primer moment, i
que finalment ha acabat introduint-se en 1’ambit de les
politiques publiques. De fet, el seu is en aquests darrers
contexts, es vincula a I’adjectivacio d’altres conceptes:
analisi estratégica, decisi6 i eleccié estratégiques, plani-
ficacio estratégica, etc. Més enlla de les teories, qualse-
vol associacié6 amb una minima missi6 definida, uns
objectius clars, i una programacié coherent es pot consi-
derar que té una actuacié “estratégica”. Vegeu Planifi-
cacio estratégica.

N
Etica. n. f- Del grec ethos, costum. Part de la filoso-
fia, que tracta de la moral i de les obligacions de 1’ésser
huma. Com a substantiu, en darrere instancia, podria
funcionar com a sindnim de sector associatiu: les asso-
ciacions, creadores, generadores i impulsores de valors
entre la ciutadania, a les ciutats, en aquest mén de traces
tan grises o tan fosques, representen el cor étic del géne-
re huma. Com a adjectiu, i dintre també del mateix sec-
tor, funciona amb certa freqiiéncia i actualitat. Es parla
de codis étics en el sector, de manifestar un comporta-
ment &tic en les seves actuacions,... Vegeu Codi étic.
Moral. Transparéncia. Valor/s.

Excel-lencia. » f. Del llati, excellentia. Que
excel-leix. Superior qualitat o bondat que constitueix i
fa digne de singular apreci i estimaci6 en el seu génere
una cosa. El concepte d’excel-léncia, quan d’associa-
cions es tracta, fa molt dificil la seva definici6é. En ser
un concepte importat del sector privat, que es mesura en
termes d’éxir, i que en aquest camp es pot quantificar
clarament amb diferents indicadors, com ara la maxi-
mitzacié de beneficis, presenta veritables problemes
d’ajust. Alguns autors identifiquen excel-léncia al sector
associatiu amb “bones practiques associatives”. Es trac-
taria de consensuar o definir amb certa nitidesa un
model, un paradigma pel qual, a partir d’una bateria
d’indicadors objectius, una associacid es pogués anome-

nar excel-lent. Vegeu Qualitat. Transparéncia. Valors.

Expedient. n. m. Del llati, expediens, tis, de
expedire, i de ex, fora, i pes, peu. Conjunt dels papers



corresponents a un assumpte o negoci. Paraula propia
de I’argot de les administracions, i que designa molts i
variats tipus de procediments vinculats a I’acci6 del sec-
tor public, en terrenys juridics i econdmics, especial-
ment. Les associacions, sovint, els heu de “patir”, com a
mal necessari, en moltes de les relacions amb 1’adminis-
tracié. Vegeu Administracio. Conveni. Subvencio.

EXPOSiCié. n. f. Del llati, expositio, nis, de expo-
nere, posar fora. Accié i efecte d’exposar o exposar-se.
Conjunt d’obres, productes, exposats en un determinat
espai. Una de les activitats a qué més recorren les asso-
ciacions, i no només les de cultura. Es poden diferenciar
dues modalitats basiques: les exposicions com activitat
en si mateixa, quan sén el centre i nucli d’allo que es fa;
i, encara, les exposicions com activitat periférica, en el
marc global d’una activitat més important o de més
volada. Tenen, també, una doble funcié: com activitat
promocional, de visualitzacié i difusié de la missié de

I’associacié; i, d’altra banda, com a font de finanga-
ment. Vegeu Activitat. Activitats promocionals. Cul-
tura. Difusié. Financament.

Federacio. . 7 Del llati, federatio, nis. Accié i
efecte de federar. Conjunt semblant d’organismes o

associacions de diverses classes. Les federacions d’as-
sociacions o entitats tenen personalitat juridica i estan
regulades, de la mateixa forma que elles, per la Llei
d’associacions de Catalunya. Algunes presenten un per-
fil molt similar al de les administracions -les esportives,
per exemple-, i d’altres mostren funcionaments més
“alternatius”. N'hi ha de més grans i de més petites,
amb major tradicié historica o més joves; més represen-
tatives d’un sector, o més personalistes. En fi, de tota
mena. Pero, aixo si, fan bo el principi de la xarxa, i de la
unié per a uns mateixos fins. Es revelen com interlocu-
tors més ben situats davant el sector piiblic i el sector
privat. Vegeu Associacié de 2n nivell. Coordinadora.
Lobby. Xarxa.

Fidelitzacio. . f. Del llati, fides, ei, confianga.
Concepte que indica alguna cosa darrere de la qual van
moltes associacions. No hi ha receptes ni sortilegis
magics, en aquest tema. El problema de moltes associa-
cions no es troba en com aconseguir socis, voluntariat,
directius, financament, sind en com, un cop aconseguits,
fidelitzar-los. Aixd vol dir, que mantinguin el seu com-
promis amb |associaci6, els engresqui el que proposa,
s’hi trobin a gust, comparteixin la seva missi6... Potser
en aquests mateixos enunciats es trobi el secret. La
innovacid, la participacid, restar oberts a la ciutadania i
a les necessitats i problemes de I’entorn, la democrécia,
la transparéncia, no s6n més que altres possibles ingre-
dients de la formula. Vegeu Adhesié. Confianca.
Rotacié. Transparéncia.
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Filantropia. n. f. Del grec, philanthropos, de
philia, amor, i anthropos, génere huma. Amor envers
els nostres semblants. Un dels conceptes centrals que
donen raé de ser, del qual el voluntariat n’esta consti-
tuit. Es un valor, juntament amb d’altres, que confor-
men la base de I’accié voluntaria. Complementa altres
conceptes, com els de proisme, ajuda mitua, col-labo-
racié, generositat, entrega, treball voluntari... Es diu de
les persones, perd també, i especialment en el mén
anglosaxd, de les organitzacions i les associacions.
Vegeu Etica. Generositat. Moral. Proisme. Valor/s.
Voluntariat.

Finanqament. n. m. Del frances, financer, pro-
veir de diners. Acci6 i efecte de financar. Un dels aspec-
tes que més mal de caps genera en bona part del sector
associatiu: com aconseguir recursos economics! Moltes
associacions consideren que els hi va la supervivencia. I
si, és cert, pero... cal recordar que una associacio, la
forma i li déna vida, basicament, el capital huma. I
aquest no es troba a les entitats financeres, a les empre-
ses 0 a I’administracié! Ara bé, un cop assentat 1’ante-
rior, el tema del finangament no es pot deixar de banda,
o en el millor dels casos, a I’atzar, la bona sort o la
improvitzacid. Una associacid per suportar els proble-
mes derivats del financament ha de disposar de dos ins-
truments: un pla de finangament i un equip associatiu
dedicat a aquest tema. I no cal ser una gran o macroas-
sociacid, ni disposar de pressupostos multimilionaris.
També les petites ho han d’enfocar d’aquesta manera.
La clau de volta de tot el tema del financament, en
darrere instancia, té un nom: diversificacié. Vegen Fun-
draising. Pla. Planificacié estratégica.

Formacio. ». £ Del llati, formatio, nis. Acci6 i
efecte de formar o formar-se. Terme amb extensissima
literatura i molt diverses possibilitats d’enfocament. Les
associacions manifesten la seva importancia, i adhuc la
consideren una de les necessitats peremptories -vegeu al
respecte els resultats de la Radiografia de les Asso-
ciacions de Voluntariat de Barcelona-, perd, tanma-
teix, les associacions, trista realitat, no “inverteixen” en
formar als seus equips, directius, voluntariat,... La reno-
vacid que s’imposa al sector en aquesta decada final de
segle, per tal de reconvertir-lo, reinventar-lo i adaptar-lo
a les necessitats i els reptes emergents, fan que la forma-
ci§ associativa continua esdevingui un element fona-
mental, A partir d’aquesta realitat-constatacid, admesa
sense problemes per tothom, el perill futur que s’acosta

és el d’arribar a un sector associatiu dual, dividit per una
fractura cada cop més insalvable, entre les associacions
que aposten per formar els seus equips humans, i aque-
lles, que obviant la seva importancia, viuen consumides
en la voragine del dia a dia, la queixa constant i I’estan-
cament immobilitzador: no creen ciutadania.

Funcio. ». 1. Del llati, functio, nis, de fungi, com-
plir. Accid que ha de fer una persona pel seu carrec,
ofici, etc. La funcid, introduida al sector associatiu, ha
d’acabar amb el “entre tots ho farem tot” tan inoperant i
nefast per a moltes associacions. Cal, per qualsevol
aspecte o realitat associatives, dissenyar, perfilar, dibui-
xar i distribuir de la forma més acurada possible, les
funcions i les tasques de cada membre de 1’associacid
des del voluntari de peu fins al darrer membre del con-
sell politic o la presidéncia. Es una regla d’or de la ges-
ti6 associativa. Vegeu Equip. Gestio. Programacio.

Fundacié. ». f- Del llati, fundatio, nis, de fundare,
donar fonament. Acci6 i efecte de fundar. Persona juri-
dica dedicada a la beneficéncia, ciéncia, ensenyament,
etc. que continua i acompleix la voluntat de qui I’eri-
geix. Organisme sense objectiu lucratiu -aquest tret les
iguala a les associacions-, perd que disposa d’una certa
dotaci6 en capital, i que té per objectiu donar suport a
activitats d’interés general. Aixi com a les associacions,
el capital huma és la base juridica per a la constitucio i
regulacié legal, les fundacions tenen la seva rad de ser
en el capital econdmic del o dels fundadors. A efectes
practics, el seu funcionament, molt sovint és parell al
d’una associaci6. Es més, hi ha una tendéncia progressi-
vament important, a crear fundacions a partir d’associa-
cions, per tal de continuar la missié proposada, especial-
ment per poder gaudir dels beneficis fiscals i financers
que les fundacions tenen sobre les associacions. A Cata-
lunya n’hi ha de radicades més de 1.200.

Fundraising. Locuci6 anglesa, de fund, fons, i
raise, augment. Reunir, aixecar fons. Quan una associa-
ci6 o fundacid realitza una accié de fundraising, habi-
tualment s’entén que porta a terme activitats encamina-
des a captar donatius privats de persones fisiques. Les
técniques poden ser tan variades com la imaginacié de
cadascti: des de 1'as de mailings personalitzats fins el
ciberfundraising, passant pel telemarqueting, la publi-
citat en premsa amb cupd... Vegeu Col-laboracié.
Donant. Empresa. Esponsoritzacié. Financament.
Mecenatge. Patrocini.



GAM. Ssigles que signifiquen Grup d’Ajuda
Miitua. Conjunt de persones que formen com una uni-

tat dins d’un conjunt més nombrds. Aquestes persones
s’agrupen i es troben més intimament unides pel fet de
tenir certes semblances o una caracteristica comuna.
Aquesta caracteristica és 1’ajuda miitua, que vol indi-
car que és reciproca, o sigui, donada i rebuda entre dues
0 més persones. També s’anomenen grups de suport.
Estan dirigits pels mateixos membres o consocis. Els
professionals només acostumen a servir com a consul-
tors. Molt estesos en el mén anglosaxd, estan prenent
cada cop més relevancia a casa nostra, especialment en
contexts urbans. Barcelona és una de les ciutats capda-
vanteres en el conjunt de 1'Estat. Vegeu Ajuda mitua.

Generositat. n. f. Del llati, generositas, tis. Quali-
tat de generds; acte propi d’una persona generosa. De
nobles sentiments. Les persones que donen el seu
temps, les seves ganes. il-lusions, esperances, treball,
coneixements, com a voluntariat a una associacié tenen
un plus de generositat. Poden haver-hi altres motiva-
cions, interessos, inclinacions, causes per les quals hom
esdevé voluntari/aria. Perd el cor generos, entrega pels
altres, voler millorar la qualitat de vida del proisme
representen el cor de generositat del fet voluntari. Vegeu
Filantropia. Motivacio. Proisme. Valor/s. Volunta-
ri/aria. Voluntariat.

Gerent/a. adj. Del llati, gerens, tis, de gerere, por-
tar, dirigir. El qui dirigeix els afers i porta la firma d’una
societat o empresa mercantil. Figura, en principi, rela-
cionada amb el mén empresarial, 1 que els darrers anys

s’ha anat incorporant, amb la seva funcié i rol, a I’orbita
del sector public i del sector associatiu. Representa, en
una associacié de voluntariat, el nivell maxim entre 'e-
quip directiu i entre el seu personal remunerat, ja que,
amb comptadissimes excepcions, forma part de 1’asso-
ciacié com a assalariat. La seva missi6 seria similar a la
que pot jugar a una empresa: coordinar i dirigir els
equips directius i garantir el bon funcionament de 1’as-
sociaci6 en el seu dia a dia, vetllant perque la planifica-
ci6-programaci6 es porti a terme d’una manera eficag i
eficient. Vegeu Direccié. Empresa. Equip. Gestid.
Planificacio estrategica. Programacio.

Gestio. n. f. Del llati, gestio, nis. Acci6 i efecte de
gestionar. Cadascuna de les diligeéncies que es fan per
aconseguir alguna cosa. Ciéncia de les decisions estrate-
giques 1 tactiques en les organitzacions, que permet
determinar la combinacié més satisfactoria en termes de
rendiment i de productivitat dels mitjans materials i dels
recursos humans dins les organitzacions. Conjunt de
técniques d’administracié de les organitzacions que
reposen sobre diversos sistemes d’informacié. Concepte
i terme d’ampli desplegament en el sector privat i en el
sector puablic de les administracions, i que fins fa molt
poc de temps es considerava ali¢ al sector associatiu,
per no dir que era tabi. A ’associacid, gesti6 és la
manera com cada persona, cada membre que en forma
part, treballa: exactament el que totes les associacions
fan, és a dir, res d’estrany. Només cal, doncs, que totes
les associacions facin el gest per tal d’incorporar el
terme al seu quotidia.

Governabilitat. ». f. Del grec, kybernao, diri-
gir, conduir, governar. Concepte propi de la ciéncia
politica. En el marc que correspon a les associacions cal
parlar de governabilitat de les ciutats. Es a dir, el
govern de la ciutat. Aquest té el seu fonament en 1’exer-
cici dels drets i deures civics, i es construeix a partir
d’un triple compromis: el de la ciutadania -entesa com
la relacié entre persones i la seva comunitat-, el del sec-
tor associatiu, i el de les forces politiques. Totes tres
parts es troben involucrades en el procés de pensar, pla-
nificar, programar, organitzar i actuar respecte al govern
de la ciutat, als afers que li sén propis. Vegeu Cin-
tada/na. Democracia ciutadana. Participacio.

Gl‘llp. n. m. De I'italia, gruppo; de I'antic alemany,
krupps. Conjunt de persones o coses formant com una
unitat dins un conjunt més nombrés o complicat, pel fet
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d’estar més juntes, més intimament unides, tenir certes
semblances, una caracteristica comuna. El grup és la
unitat basica de 1'associacié humana, i com a tal el cor,
el nucli basic de qualsevol associacio.

Gl'llp de pressi(). Conjunt de persones, entitats,
organitzacions, etc., unides per un interés comd, i que
esmercen la seva forga i influéncia per portar endavant
les seves propostes, davant necessitats expressades.
I objectiu, freqiientment, va lligat a modificar I’ opinid,
visié o comportament d’un antagonista que té poder de
decisié respecte al tema plantejat, reivindicat o propo-
sat. Generalment, 1’antagonista acostuma a ser 1’admi-
nistracio, perd no necessariament. El sector associatiu
pot exercir aquesta funci6 utilitzant el capital huma, més
que no pas els recursos economics o materials, com fan
d’altres grups de pressid. Vegeu Associacio de 2n
nivell. Lobby.

Gl‘llp de Voluntariat. Rep aquesta denomina-
ci6 el conjunt de membres del Consell Municipal de
Benestar Social de Barcelona que s’ocupa, sectorial-
ment, dels temes que fan referéncia al voluntariat i I’as-
sociacionisme. A partir dels seus treballs es va gestar la
creaci6 del Consell Municipal d’Associacions de Bar-
celona. Impulsor de la celebraci6 del Dia Internacio-
nal del Voluntariat a la ciutat, i dels Forums: la Pri-
mavera de les Associacions. En formen part membres
d’associacions significatives de la ciutat, experts asso-

ciatius, técnics municipals, representants de les forces

politiques i sindicals i altres institucions i organismes.
Vegeu Consell Municipal d’Associacions de Barce-
lona. Dia Internacional del Voluntariat.

Hotel d’entitats. ». m. Denominaci6 que reben
una serie d’equipaments, principalment impulsats per la
Generalitat de Catalunya, que es caracteritzen per aple-
gar un grup de diferents associacions en un mateix edifi-
ci. Per un modic preu, a més d'un despatx propi, es dis-
posa d’una série de serveis comuns com poden ser,
consergeria, centraleta, fotocopiadora, fax, sales i d’al-
tres per I'estil. Formula oficialitzada de I’aprofitament
de recursos infraestructurals, que diferents conjunts
d’associacions, coordinadores, federacions, etc., també
posen i han posat en marxa. Les relacions interassociati-
ves, a més del compartir sostre, surten, evidentment,
enfortides.

Humanitat. ». f. Del llati, humanitas, tis. Condi-
ci6 d’ésser huma, natura humana. Compassié per les
desgracies dels homes. Un dels valors, dels actius més
importants que el sector associatiu aporta a la ciutada-
nia, a la societat, a aquest mén, al que molt sovint es
qualifica, precisament, de “deshumanitzat”. Humanitat
€s, ni més ni menys, que el cor, el centre de la vida a una
societat qualsevol siguin les persones. I que a partir de
la seva escala, s’edifiqui, es construeixi I’edifici social.
Tot i que pugui semblar un valor molt abstracte, amb el
qual tothom esta d’acord i subscriu, la seva traduccid
prictica és ben senzilla, en el quotidia dia a dia. Tanma-
teix, malgrat la seva senzillesa, a voltes es fa dificil de
trobar, precisament per valors antagdnics que operen
obertament en les nostres societats. Vegeu Etica.
Moral. Valor/s.



IAE. Sigles que signifiquen Impost d’Activitats
Economiques. Es un tribut directe de caricter real, el
fet imponible del qual esta constituit pel simple exerci-
ci en territori nacional d’activitats empresarials, pro-
fessionals o artistiques. El Reial Decret Legislatiu
1175/1990, de 28 de setembre, (BOE 29/9 i 2/10),
aprova les tarifes 1 la instruccié d’aquest impost. El
periode impositiu coincideix amb 1’any natural i cal
devengar-lo el primer dia del mateix. Resten exemptes
de tributar-lo les associacions declarades d’utilitat
publica per les activitats que constitueixin el seu fi
social. També estan exemptes les associacions i funda-
cions de disminuits fisics, psiquics i sensorials, sense
anim de lucre per Ilurs activitats. Els ajuntaments par-
ticipen en una quota d’aquest impost, i per tant, sén
administracio recaptadora. Alguns grups d’associa-
cions estan portant endavant una campanya per tal
d’estendre I’exempcié de I'IAE al conjunt del sector

associatiu sense anim de lucre.

IBI. Sigles que signifiquen Impost sobre Béns
Immobles. Es un tribut directe de caricter real, el fet
imponible del qual esta constiutuit per la propietat de
béns immobles de naturalesa ristica i urbana, ubicats
en el respectiu terme municipal, o per la titularitat d’un
dret real d’usufructe o de superficie, o la d’una conce-
si6 administrativa sobre els esmentats béns, i que
grava el valor dels immobles. La base imposable és el
valor cadastral dels béns immobles, i el periode impo-
sitiu coincideix amb 1’any natural. Resten exemptes de
tributar les associacions declarades d’utilitat piblica

que siguin titulars de béns immobles, i no els cedeixin

a tercers mitjancant contraprestacio, estiguin destinats
a les activitats que constitueixen el fi especific de 1’as-
sociacid, i no s’utilitzin per desenvolupar explotacions
econdmiques alienes als fins de 1’associacié. També
resten exempts d'aquest impost els béns de 'església
catolica i d’associacions confessionals segons els
acords establerts, els béns de la Creu Roja, els decla-
rats monuments historics d’interés cultural, i els cen-
tres docents privats en regim de concert educatiu.

Idea. n. f. Del grec, idea, forma, aparenca, de idein,
veure. Representacié mental d’una cosa real o ima-
ginaria. Concepcid a realitzar; pla, proposit, d'acci6;
intencid. Part fonamental, substancial, d’una doctrina,
d’un raonament. L’associacionisme finisecular a casa
nostra es mostra, potser, massa obsessionat pels temes
com ara la gestié, el financament, 1’ organitzacié inter-
na, la comunicacid, la recerca de socis, de volunta-
riat... I no estd malament. Perd cal no oblidar la raé de
ser darrere de les associacions: creadores i impulsores
de qualitat de vida, de valors, de ciutadania, en fi,
fabrica d’idees. Animeu-vos, pensar és gratuit!

Identificar. v. . Del lati, identificare. Provar la
identitat d’una cosa amb una altra, reconeixer com a
idéntic. A una associacid li és basic, per a tenir sentit i
per poder desenvolupar la seva activitat, una triple
identificaci6. D’una banda, ha d’identificar la seva
missid. I aix0, de forma clara, senzilla i entenedora.
També, ha d’identificar els seus piblics, a qui es diri-
geix, quin sector de la ciutadania vol atreure. I, final-
ment, ha d’identificar les necessitats i problematiques
a que vol donar resposta, en forma de propostes, ser-
veis i activitats. Qualsevol associacié que compleixi
minimament aquestes identificacions té molt de guan-
yat per esdevenir punt de referéncia ciutadana. Vegeu
Excel-léncia. Missio. Necessitat. Piiblic objectiu.
Public potencial.

Identitat. ». 7. Del llati, identitas, tis. Qualitat
d’identic. Fet de ser una persona o cosa la mateixa que
se suposa o busca. Moltes persones, avui, a unes ciu-
tats fortament deshumanitzades, amb valors predomi-
nants d’éxit, competéncia, consum irracional, indivi-
dualisme, etc., busquen la identitat que com a
ciutadania, els fa sentir-se membres d’una comunitat.
Les associacions faciliten ciutadania, i sén avui, a les
ciutats, auténtics bancs de sentit i d’identitat per a
milers i milers de persones. Davant aquesta realitat
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constatable, cal anar amb compte amb perills gens fic-
ticis com el que representen les sectes i altres organit-
zacions alienants. Vegeu Ciutada/ma. Humanitat.
Secta. Valor/s.

Ideologia. n. f. Del grec, idea i logos, discurs de la
idea. Ciéncia de les idees. Sistema d’idees. Concepte
propi de la ciéncia politica, que fa referéncia al contin-
gut de les diferents doctrines, creences, programes de
les organitzacions, basicament, pero també de corrents,
tendéncies i visions de la societat o de grups d’individus
dintre d’aquestes. Els segles XIX 1 XX han representat
el temps de la gran eclosi6 de les ideologies politiques, i
del seu desplegament. També és escenari, aquest final
de segle, del que s’ha vingut a anomenar com a crisi de
les ideologies. Una associacid, des del moment en qué
es proposa una missio, i que propugna uns valors, es pot
dir amb plena propietat que presenta una ideologia que
impregna tot alldo que fa: té un sistema d’idees. Vegeu
Idea. Missio. Valor/s. '

Igualtat. n. f. Del llati, aequalitas, tis. Condicid
d’ésser igual una cosa a una altra. La igualtat és un valor
i és un dret: moltes associacions el defenen i I'impulsen.
Ara bé, cal evitar que esdevingui uniformitat, igualacié,
mediocritat, anul-lacié de la creativitat. D’aquesta
forma, cal reivindicar-lo i treballar-lo juntament amb
d’altres valors i drets com els de la diversitat, la diferén-
cia, la multiculturalitat. Vegeu Diversitat. Dret/s.
Valor/s.

Imaginacié. n. f. Del llati, imaginatio, nis, de
imago, imatge. Facultat de formar imatges mentals.
Moltes associacions farien bé si, al costat de la seva
obsessi6 pel finangament, col-loquessin una obsessié
similar per la imaginacié. Un dels papers fonamentals
que el sector associatiu ha de jugar, avui, a les nostres
ciutats i societats és el de promoure i generar idees
noves, innovar, nous valors, nous estils de vida. I aixd
només és possible amb grans dosis d’imaginacié. Té un
clar avantatge respecte al tema del finangament: no
costa un duro! Ara bé, presenta també una dificultat, no
ens enganyem: cal ser atrevit/da, agosarat/da. Vegeu
Idea. Innovacié.

Impost sobre Societats. La normativa d’a-
quest impost esta recollida a la Llei 43/1995, de 27 de
desembre (BOE 28/12/95), amb caricter general. Per les
compreses a la Llei 30/94, de Mecenatge, en particular,

la regulacié es troba en els articles 48 a 57. A efectes
d’aquest impost, com a norma general, els resultats deri-
vats de I’exercici d’una explotacié econdmica estan gra-
vats. Ara bé, es pot sol-licitar I’exempcié quan I’activi-
tat de I’explotacié econdmica persegueixi els fins propis
de I'associacid, no generi competéncia deslleial, o els
seus destinataris siguin col-lectivitats generiques. Per les
associacions i fundacions acollides a la llei 30/94 hi ha
una serie d’ingressos que gaudeixen d’exempcid: les
quotes dels associats, les subvencions publiques, els
obtinguts per convenis de col-laboracié en activitats
d’intereés general, 1 alguns altres. De totes formes, resul-
ta sovint for¢a complex, tot plegat: o bé teniu un expert
a 1’associacid, o millor que us assessoreu amb un pro-
fessional. La inversio val la pena!

INCAVOL. Sigles que corresponen a I’Institut

Catala del Voluntariat. Organisme adscrit al Departa-
ment de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,
creat per la Llei 25/1991, del Parlament de Catalunya,
publicada al DOGC nim. 1535, de 30 de desembre de
1991. La seva missié fonamental és la promocié del
voluntariat a Catalunya. Es planteja com a objectius els
de facilitar suport al moviment associatiu i de volunta-
riat, promocionar i dinamitzar la seva realitat i fer-la
avancar en qualitat. L'INCAVOL realitza un servei de
promocid del voluntariat en quatre ambits: foment del
voluntariat, assessorament a entitats, formaci6 de volun-
taris i informacid, especialment a través del Servei
Catala del Voluntariat.

Incentius fiscals. n. m. Conjunt de mesures,
principalment legislatives, que estan encaminades a
potenciar i estimular la inversid, ja sigui de la ciutada-
nia, a nivell particular, com del sector privat i d’altres
organitzacions. Val a dir, que a casa nostra, la legislaci6
en aquesta matéria, respecte al sector associatiu, és molt
escarranssida i avara. Aixi com d’altres estaments -par-
tits politics, església, etc.- tenen el tema bastant resolt,
les associacions, de forma molt restringida, poden acce-
dir a la Llei 30/94 -que tampoc és cap “panacea”-, i la
major part del sector no pot beneficiar-se de cap tipus de
mesura, tot i que la seva missi6, molt sovint, és d’”inte-
rés general”. Vegeu Financament. Llei 30/94. Llei
d’associacions de Catalunya. Mecenatge.

Indicador. adj. Del lati, indicare. Que indica, que
serveix per indicar. Instrument estadistic utilitzat tant en
el terreny de les ciéncies socials com en disciplines técni-



ques, que mesura un estat donat de coses, una necessitat,
una realitat, aportant informaci6 iitil per a prendre decis-
sions o dissenyar accions. Per si mateixos no indiguen
res, si no se situen en un context, un marc d’explicacié,
un horitzé de realitats o de finalitats préviament establert.

Informacio. ». f. Del llati, informatio, nis. Acci6
i efecte d’informar o informar-se. Conjunt de noticies o
informes. Resultat de les accions de comunicacié efec-
tuades per qualsevol mitja oral, escrit, electronic, etc.
Consisteix, basicament en reagrupar, emmagatzemar,
tractar i difondre els fets, missatges, opinions, comenta-
ris, etc. relatius a les situacions individuals, col-lectives,
nacionals i internacionals, a fi i efecte de ressenyar, fer
saber, cultivar o distreure. En la realitat de finals de
segle, a les nostres societats, cultura i context, s'esta
assistint a una saturacid, un auténtic “empatx” d’infor-
macié per quantitat i velocitat, realment inassumible i
inassimilable per qualsevol cervell huma. Avui, perd, la
informacid, més que mai, és poder. T aix0, en qualsevol
context. En I’ambit de les associacions, cal apuntar el
fenomen de la circulaci6 de la informacié a |'intern de
I’ organitzaci6: a major circulacié, major transparéncia,
major democracia; a menor circulacié, més opacitat,
més jerarquitzacio, menys llibertat.

Infraestructura. ». f. Del llati, infra, sota, i
estructura. Base, el que hi ha al dessota. A qualsevol
organitzacid, els recursos infraestructurals els consti-
tueixen, sobretot, els béns immobles: espais fisics, edifi-
cis, instal-lacions, etc. Quan es parla del sector associa-
tiu en aquest context, es pot afirmar que hi ha tanta
casuistica i diversitat com la que ofereix el mateix sec-
tor: hi ha qui té auténtics problemes en la matéria, que
inclis amenacen la seva supervivéncia; i hi ha qui neda
en la abundéancia. En aquesta escala si que té a veure el
tamany de I’associacié. Sense comentaris. De la
importancia d’aquest tema en déna compte la Radio-
grafia de les Associacions de Voluntariat de Bar-
celona quan posa de manifest que les infraestructures
suposen la segona demanda que les associacions fan a
les administracions, després dels recursos econdmics.

Innovacio. ». f. Del llati, innovatio, nis. Acci6 i
efecte d’innovar. Introduir novetats en alguna cosa.
Capacitat de produir nous plantejaments &tics, estétics,
cientifics, tecnologics, socials, politics, etc. que d’algu-
na manera aporten les bases per a nous ordres en algun
d’aquests dominis i que donen suport als canvis de la

societat. S’hauria de constituir com a una de les raons
de ser de qualsevol associacié amb voluntat d’aportar
qualitat de vida i ciutadania. La pregunta hamletiana
associativa hauria de ser: innovo o no innovo, aquesta
és la qiiesti. La resposta negativa, amb honestat, hauria
de ser un discret “harakiri” associatiu, sense sorolls, i la
recerca dels aires d’innovacio en altres espais.

Instal-lacio. n. f. Del frances, installer. Acci6 i
efecte d’instal-lar o instal-lar-se. Equipament, espai on
es realitzen activitats, que pot ser ptiblic o no. En gene-
ral, es fa referéncia als béns immobles d’una organitza-
¢i6 de les administracions, etc. Una sala de reunions, un
teatre, un despatx, una pista poliesportiva, un pati, una
sala d’exposicions, un jardf, un auditori, un bar... poden
ser instal-lacions. Representen el continent de qualsevol
acci6 associativa, i com a tals han de ser tinguts en
compte. La major part d’associacions manifesten un
clar déficit en aquest aspecte, quan se’ls pregunta sobre
el tema. Vegeu Equipament. Infraestructura.

Institucio. ». f. Del llati, institutio, nis. Acci6
d’instituir. Establiment, fundacid. Organisme instituit
per a desenvolupar una funci6 d’interés piiblic. En plu-
ral, fa referéncia o funciona com a sindnim d’adminis-
tracions, especialment perqué tenen una funci6 piiblica,
no persegueixen finalitat lucrativa i donen resposta a
necessitats ciutadanes. Per aixd mateix, també tenen
forga interrelacié amb el sector associatiu. Els seus esta-
tuts, perd no corresponen a la realitat associativa, Final-
ment, també es pot apuntar la seva similitud amb el sec-
tor de les fundacions, encara que presentin alguns trets
molt diferencials. Vegeu Administracié. Fundacio.

Integracié. n. f. Del llati, integratio, nis. Acci6 i
efecte d’integrar. Operaci6 inversa a la diferenciacio.
Resultat de la posada en comi i de la coordinacié d’uns
tractes, d’unes conductes, d’uns valors diversos d’una i
més comunitats, amb qué s’ha pogut efectuar I’adaptaci6
de cultures diferents, sense alienacié ni deculturacié de
les parts i sense pérdua d’identitat. L’associacionisme,
per definici6 i per esperit, hauria, sempre, de ser integra-
dor i afavorir aquesta tendéncia en el conjunt de la socie-
tat. Una societat amb un teixit associatiu feble o inverte-
brat és una societat des-integrada. Vegeu Identitat.

Interés general, n. m. Expressié propia del dis-
curs politic, molt utilitzada des de les administracions.
En el marc de les teories de 1'estat del benestar, és un
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concepte que sovint s’invoca per tal de reforcar els
arguments i linies de forga d’aquestes teories: cal supe-
ditar els interessos particulars, tant de persones com
d’organitzacions -aqui, basicament, el sector privat-, als
interessos i necessitats de la major part de la poblacid,
per tal de garantir per a tothom uns minims de qualitat
de vida. Topa de front amb la bateria d’arguments de les
teories ultraliberalistes del capitalisme en les seves més
avangades versions. Vegeu Benestar social. Estat del
benestar. Qualitat de vida.

Intermediacio. . f-. Del llati, inter, entre, i
medium, centre, mig. Accié i efecte d’intermediar.
Concepte aquest molt vinculat tradicionalment al sector
associatiu. Conflictes, personals, socials o de qualsevol
mena 1 dimensio, 1 intermediacié estan clarament vincu-
lats al fet associatiu. Les associacions sén espai i canal
de participacid, d’expressid, d’exercici democritic,
pero, sobretot, de dialeg. Aquest darrer aspecte esta al
centre de qualsevol fenomen d’intermediacié davant de
posicions trobades. Historicament se’'n poden trobar
moltissims exemples. Un dels camps en el que les asso-
ciacions més clarament exerceixen aquest paper és en el
de les relacions entre la ciutadania i les administracions.
Vegeu Dialeg.

Internet. La “Xarxa”. Informacié, comunicacié,
tecnologia i informatica han fet possible aquesta mena
de cocktail qua ha revolucionat el final del segle XX. Es
la porta d’entrada al nou mileni? EI que és cert, de totes
totes, és que el sector associatiu no pot permetre’s el
luxe de perdre aquest tren. I, de fet, aixi sembla que esta
esdevenint. El tercer sector, la societat civil estd cover-
tint-se en un dels majors dinamitzadors de la xarxa. Les
associacions disposen, en aquest sentit, d’un potencial
d’abast encara insospitat, amb la utilitzacié d’Internet.
Compte, perod: cal tenir molt clar que representa un
recurs més per a la consecucid dels objectius i missié
associatives. Una de les aportacions més interessants
que proposa és la del concepte de xarxa i del seu desen-
volupament. Vegeu Comunicacid. Informacio. Xarxa.

Intervencio. ». [ Del llati, interventio, nis. Accid
i efecte d’intervenir. Ardoino, citat per Santcosvsky,
defineix la intervencié com un meétode més o menys sis-
tematic, dut a terme per un o diversos técnics a titol one-
rés o almenys professional, i a peticié d’un client, gene-
ralment col-lectiu (institucid, organitzacid, grup) per
contribuir a alliberar o suscitar forces, fins aleshores

inexistents o potencials, de vegades bloquejades, en
ordre a un canvi desitjat. Terme molt utilitzat en 1’argot
de les administracions per referir-se al treball dels seus
técnics a, en i amb la comunitat. També és un concepte
molt estés, en el context del treball social.

Investigaci(). n. f. Del llati, investigatio, nis.
Accif6 i efecte d’investigar. Aspecte que sembla només
destinat als oracles del mén académic i universitari, i
que el sector associatiu, a partir de la seva praxi hauria
de ser capac de desenvolupar com a eina d’autoconeixe-
ment, de canvi, d’innovacid i d’aportacié. Llastima del
maleit dia a dia!




Junta Directiva. ». J- Representa el nucli politic
de I'associacié. Moltes d’elles, sovint, esdevenen un
auténtic “senat associatiu”, format pels membres més
veterans de 1’associacid, el voluntariat sénior. Si la seva
tasca permet a I’associacié reinventar-se, reconvertir-se,
i ser més propera a la ciutadania, viva i desperta, enda-
vant! Si permet obrir 1'associaci6 a la ciutat, a I’extern,
i, a I'intern, proporciona relleus generacionals, noves
idees, renovaci6 i canvi, estem davant d'una Junta 10.
Pero si es perpetua, bloquejant la iniciativa del volunta-
riat i la ciutadania, s’apoltrona als seus carrecs com feu-
des intocables, manipula les assemblees imposant

només els seus punts de vista, esclerotitza 1’z
cal I'accié directa revolucionaria, ja! O es
I’associacid, tard o d’hora desapareixeri. Ve
sell associatiu. Organs ]
Secretari/aria. Tresorer/s

L’ Associacio. n. f- Revista de caracter bimensual,
pensada, escrita i llegida des de les associacions de Bar-
celona, impulsada pel Consell Municipal d’Associa-
cions de Voluntariat i editada per I’ Ajuntament de Bar-
celona. Té vocacié d’esdevenir organ de difusid,
comunicaci6 i interconnexié del sector associatiu de la
ciutat, per tal de donar a congixer qui s6n i queé fan per a
la ciutadania, les associacions. Informacid, opinions,
monografics, noticies, espais de participacié conformen
les seves planes. Es distribueix gratuitament a les asso-
ciacions de la ciutat, i hom pot subscriure’s, també gra-
tuitament, per rebre-la a casa.

Ley del Voluntariado. Liei 6/96, de 15 de
gener, BOE num. 15 de 17 de gener, d’ambit nacional. El
seu objecte és promoure i facilitar la participacié de la ciu-
tadania en accions de voluntariat a través d’ONL piibli-
ques o privades. La regulacio legislativa del voluntariat
sembla que s’apunta més a la moda que aquest fenomen
suposa, que a una necessitat sentida del sector, sobretot
quan la legislacio de les associacions, a ambit estatal, data,
encara!, de 1964. La Llei presenta una bona declaracié de
principis. Ara bé, el seu articulat, en alguns aspectes, ha
rebut forga critiques de bona part del sector. Especialment
tot el que fa referéncia a la PSS, i a la participacié del
voluntariat a les administracions. La incidéncia de la Llei
en el sector resulta, doncs, tangencial. Vegeu Llei d’Asso-
ciacions de Catalunya. ONL. Voluntariat.

Lideratge. n. m. De I'anglés, leader, guia, cap,
dirigent. Condici6 de lider. Exercici de les seves activi-
tats. Des del punt de vista d'una associaci6 qualsevol,



s'espera que el lideratge 1’exerceixi el consell politic.
En alguns, forca, casos aquest lideratge esdevé uniper-
sonal -el/la president/a, majorment-. Per altra banda,
considerant el sector associatiu en el seu conjunt, hom
pot afirmar que tal o qual grup o conjunt d’associacions
lideren 1’actuacié del sector, impulsen les estrategies
que els son propies, son la “locomotora™ del tren del
sectot, etc. Ara bé, cal tenir molt present i no confondre
lideratge amb certes desviacions personalistes, exclusi-
vistes, directivistes, intervencionistes... que I'tinic que
fan és anullar la capacitat de creixement de 1’associacié
o del sector. Vegeu Directiun/va. President/a.

Lobby. Locuci6 anglesa, pressure group, grup de
pressid. Concepte més associat comunment al sector
empresarial, a grups economics, entitats financeres,
companyies industrials, partits i grups politics, o inclds,
comunitats unides per religid, creences, raga o etnia, o
qualsevol altre tipus de caracteristica que uneixi. El sec-
tor associatiu, centrant-se en la realitat de casa nostra,
pot esdevenir, i a voltes ho fa, grup de pressid, influen-
ciant en aspectes i decisions importants en el si de la
nostra societat. Ara bé, en general, el ben estimat sector
associatiu es mostra feble en el seu conjunt com a
lobby. Només cal recordar com a punt rellevant, els
temes legislatius referents a associacions, pel que fa al
financament o als avantatges fiscals. Lobby, en aquest
sentit, va molt Iligat al concepte de xarxa, associacions
relacionades, relacionals i treballant colze amb colze,
les unes amb les altres. Vegeu Associacié de 2n nivell.
Col-laboracio. Coordinadora. Xarxa.

Llei 30/94. Liei 30/94, de fundacions i d’incentius
fiscals a la participacid privada en activitats d’interés
general, de 24 de novembre. Més coneguda com Llei del
mecenatge, o entre el sector, com Llei del Merguinazgo.
Referéncia quasi exclusiva en els temes d’incentius fis-
cals i pel financament del sector, només s hi poden acollir
les fundacions i les associacions declarades d’utilitat
piiblica. Es a dir, la major part del sector queda exclos
dels seus minsos beneficis, si es té en compte que pel
suposit de la declaraci6 d’utilitat piblica cal superar una
veritable “cursa d’obstacles”. Com succeeix habitual-
ment, és aquesta una legislacié amb molt bones inten-
cions, perd que es mostra poc flexible i dinamica, massa
rigida i reglamentarista, i forga allunyada d’una realitat,
la del sector, forga canviant. Se segueix a I’espera d’una
llei de finangament realment associativa! Quan? Vegeu
Declaracié d’utilitat piblica. Fundacié. Mecenatge.

Llei d’associacions de Catalunya. La
Llei 7/1997, de 18 de juny, d’associacions de Catalunya
legisla i regula el sector associatiu de casa nostra -
només afecta a les associacions, I’ambit d’actuaci6 de
les quals sigui el Principat-. Després d’un llarg procés
de gestacid, amb diferents projectes de llei retornats,
finalment, i per consens de totes les forces politiques, i
escoltat, en bona part, el mateix sector, es va poder arri-
bar a donar llum a aquesta llei tan esperada. Tot i que
presenta clars i obscurs, que esta parcialment recorregu-
da al Constitucional pel Govern central, i que una part
del mateix sector associatiu la giiestiona - els antiregla-
mentaristes-, representa un pas endavant pel sector.
Omple un buit legislatiu important, d’una banda, i, es
pot afirmar, déna carta de ciutadania al sector, ator-
gant-li la importancia piblica que es mereix. Cal encara,
perd, desenvolupar la seva reglamentaci6 especifica: és
a dir, intentar millorar-la, en els aspectes que sigui
millorable.

Lleure. ». m. Temps lliure de qué hom disposa per a
fer alguna cosa, temps lliure enfora de les ocupacions.
Implica un temps que déna rad de ser de les associa-
cions. Per un costat, les persones, la ciutadania que s’a-
costen a una associacid, poden veure aquesta com un
espai on es realitzaran activitats i tasques, que ocuparan
aquell temps anomenat lliure o desocupat. D’altra
banda, considerant globalment la societat, és evident
I’espectacular augment en els darrers anys d’aquesta
divisio del temps, que ha portat aparellada una auténtica
crisi del concepte de treball, i un replantejament profund
dels sistemes o les escales de valor. Es un dels onze sub-
sectors en el que es divideix, a Barcelona, el sector asso-
ciatiu. Representa la branca més jove de 1’associacionis-
me a casa nostra, i com a tal cal mimar-lo : de la seva
cantera s’esta formant el sector associatiu del futur, de
dema mateix. Vegeu Animacié sociocultural. Oci.
Temps lliure.

Llibre d’actes. ». m. Segons la legislacié vigent,
¢és un dels requisits inexcusables per a tohom : tota asso-
ciacid, sigui del tamany que sigui, ha de tenir Llibre
d’actes, com també ha de disposar de president/a o
secretari/aria. El suport, el format o el contingut sén el
de menys, tot i que han de reflectir el més fidelment
possible les discussions i acords presos en assemblees
de I'associacié i amb d’altres espais similars. El/la
secretari/aria sén els encarregats de portar-lo al dia.
Vegeu Assemblea. Estatuts. Secretari/aria.



Macroassociacio. ». f. Del grec, macros, gran,
i associacié. Gran associaci6. La Radiografia de les

Associacions de Voluntariat de Barcelona proposa
una classificacié del sector associatiu, prenent com a
criteri el volum pressupostari anual de les associacions.
D’aquesta manera es troben el que s’anomenen macro-
associacions, o associacions que complen amb més de
250 milions anuals de pressupost. Segons la mostra ana-
litzada en aquest estudi, les macroassociacions, a Barce-
lona, no arriben a representar el 2% del conjunt del sec-
tor. Representen els pesos pesants del sector. Sovint sén
“multinacionals”™ de 1’associacionisme, i acostumen a
ubicar-se en sectors com la cooperacié internacional o
el suport social. Caldria afegir altres parametres per
definir-les millor -per exemple, nombre de socis, nom-
bre de voluntaris/aries, impacte social, etc.-. Vegeu
Microassociacio. Radiografia.

Mailing. Locucié anglesa, de to mail, enviar per
correu. Literalment vol dir aixo, enviar per correu. En
una organitzacid, les associacions també, és el conjunt
d’adreces del public, clients, usuaris... de les quals es
disposa per tal de comunicar els serveis, activitats, pro-
ductes, etc. No es pot confondre amb una base de dades,
ja que aquesta té un abast més ampli. A tota associacid
li és indispensable de comptar-ne amb un : aixo si, agil,
fiable, real,... Per aixo val la pena dedicar alguns diners
i temps a muntar-lo, mantenir-lo i anar-lo posant al dia.
Vegeu Base de dades. Comunicacio.

Management. Locucié anglesa, direccié, admi-
nistraci6. Conjunt de conceptes, cos teoric i diferents

técniques associades a la ciéncia o a I’art de conduir,
dirigir i gestionar organitzacions. Com en el marque-
ting, té una amplia difusi6 i desenvolupament en el sec-
tor privat. Poc a poc s’ha anat introduint al sector de les
administracions i al sector associatiu. Vegeu Direccid.
Directin/va. Gestio. Marqueting,

Marginal. adj. Del llati, margo, inis. Que és al
limit, al llarg de les vores d’alguna cosa. Que esta al
marge. Persona, grup o situacid al marge de la cultura i
de la societat en qué viu o es déna, sigui perqué les
coneix malament o perque les rebutja. Si una associacié
mereix aquest qualificatiu, vol dir que ha perdut o no té
el substantiu: no és una associacié. Vegeu Integracio.

Miquueting. n. m. Locuci6 anglesa, comercialit-
zacid, mercadotécnia. Conjunt de técniques que tenen
per objecte fomentar les vendes i facilitar la distribucié
de productes al mercat. Té en compte 1’analisi del medi
al qual va a dirigir-se, el que es ve a anomenar els
piiblics o el mercat, i les necessitats que vol cobrir i les
que vol generar. Concepte propi del sector privat, de
I’empresa, perd que darrerament, sense pors, els més
agosarats estan introduint al sector public i al sector
associatiu. Més enlla d’una metodologia o d’un conjunt
de técniques, ha esdevingut una auténtica filosofia,
enfocament o visioé de conjunt en determinades actua-
cions. Perdem-li la por, i deixem els perjudicis que el
terme porta aparellat d’snobisme. Vegeu Mercat,
Public objectiu. Public potencial.

Mecenatge. n. m. Qualitat de mecenes. Proteccié
dispensada per una persona a un escriptor o artista. En
I’ambit que ens ocupa, el del sector associatiu, es parla de
mecenatge en les relacions que s’estableixen, principal-
ment, amb el sector empresarial. Es pot definir el mecenat-
ge, doncs, en aquest sentit, com un instrument de comuni-
cacié institucional que afavoreix i enriqueix la
comunicacié interna i externa de les empreses i els permet
trobar mitjans d’expressio originals, lluny de la publicitat
tradicional. Es un mitja per valorar a llarg termini la imatge
social de I'empresa. Els acords de mecenatge associacié-
empresa no tenen necessariament a veure amb contrapres-
tacions economiques. Una associaci6 es pot beneficiar, en
aquest tipus de relacié de temps de treball de professionals
o d’altres prestacions técniques. A la realitat de casa nostra,
és aquest un tema molt incipient, encara. I si a més hi afe-
gim la legislacié al respecte... ja podem plegar! Vegeu
Esponsoritzacié. Financament. Llei 30/94. Patrocini.
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Medi ambient. ». m. Conjunt de condicions que
influeixen en el desenvolupament i activitat dels orga-
nismes. Es un dels onze subsectors en qué es classifica
el sector associatiu de la ciutat. Aplega el conjunt d’as-
sociacions, fundacions i organitzacions ciutadanes de
caire ecologista, en totes les seves variants, conservacio-
nista, en defensa dels drets dels animals, que treballen
per la sostenibilitat de les ciutats, etc. Com a sector és
un dels més heterogenis, tot i tenir uns postulats i missio
forga comuns. També, val a dir, €s un dels més actius, i
dels que, sent més minoritari en nombre d’associacions,
ha aprofundit més quant a treball d’estratégies conjuntes
de subsector, i per tal de formar xarxa.

Memoria. n. f. Del grec, mneme, memoria, record.
Del llati, memoria, ae. Facultat psiguica per mitja de la
qual retenim i recordem el passat. Relacié dels actes,
treballs, etc. realitzats per una societat, corporacid, enti-

. tat, etc. dins un temps determinat. Aquesta segona
accepcio és la que interessa destacar quan es parla del
sector associativ. La memoria d’una associacio, com la
de tota organitzaci6, no ha de quedar-se en un simple
balang pressupostari i amb les fredes dades estadistiques
d’activitat. Cal explicar-les. L. sobretot, cal entusiasmar
a qui va adrecada : els socis/ocies, el voluntariat, les
fonts de finangament, i, especialment, a la ciutadania.
Una bona memdria és aquella que és senzilla, sincera i
transparent, critica i no autocomplaent. Vegeu Comuni-
caci6. Confianca. Transparéncia.

Mercat. n. m. Del llati, mercatus. Venda o compra a
un preu debatut entre el venedor i el comprador. Lloc o
mitja de trobada de 1'oferta i la demanda d’un bé o d’un
conjunt de béns, on es determina el preu de cessié i les
quantitats d’intercanvi. En el sector ptiblic i en I’associa-
tiu a aquest concepte se li afageix un plus, a través dels
serveis o de les activitats, que ve representat pels valors,
el benestar, la ciutadania, la cohesié social... termes que
no cotitzen en borsa, perd que formen part intrinseca
d’aixd que podem anomenar “mercat public”. Vegeu
Benestar social. Cohesio social. Marqueting. Valors.

Merchandising. Locucid anglesa, derivada de
merchandise, mercaderia. Tot i que cada cop est sent
més utilitzat aquest terme en el sector associatiu com a
sindonim de venda de productes, de fet el concepte és
més ampli, ja que considera altres aspectes, com ara
poden ser el disseny de 1'envoltori del producte o la
seva ubicacid al punt de venda. Més enlla de I’aclari-

ment terminoldgic, el merchandising representa un
recurs per a |’autofinangament associatiu que a més de
permetre-li augmentar els ingressos, potencia la seva
imatge publica i ajuda en la difusi6 de la seva missid.
Vegeu Financament. Marqueting. Mercat.

Métode. n. m. Del grec, methodos, cami a través del
qual. Manera de fer o dir amb ordre una cosa. Cami que
se segueix, manera ordenada de procedir, per a arribar a
un fi. Molt sovint, al sector associatiu, en aquest aspecte,
entre la teoria i la practica hi ha un abisme. Es més, en
alguns casos no hi ha teoria. En d’altres, no hi ha prictica.
I, fins i tot, en algunes associacions, ni una, ni 1’altra. En
la cieéncia i I’art de la gestié associativa, el meétode és un
dels factors importants per dur a bon terme tant els objec-
tius que es proposen, com els serveis o activitats que es
duen a terme. Vegeu Gestio, Metodologia.

Metodologia. n. f. Del grec, methodos, i logos.
Ciéncia del métode. Els camins per a aconseguir objectius
o per assolir fites poden ser ben diversos i variats. Perd
sempre s han d’adir a la filosofia, als valors, a la missi6
que propugna 1’associacié. Molt sovint es poden trobar
greus contradiccions entre el que una associacié proposa i
la forma en que ho vol aconseguir. Maquiavélics, abste-
niu-vos! Vegeu Etica. Métode. Moral. Valor/s.

Microassociacio. ». f. Del grec, micro, petit, i
associacio. Associacio petita. Les associacions anome-
nades micro, segons la Radiografia de les Associa-
cions de Voluntariat de Barcelona, atenent a la pro-
posta de classificacié del sector pel seu volum
pressupostari anual, sén aquelles que no arriben a dispo-
sar d’un milié anual de pressupost. I, a Barcelona, n’hi
ha moltes : practicament el 20% del sector. Representen
el conjunt d’associacions molt arrelades al territori, amb
ambits d’actuacié molt restringits, perd molt i molt pro-
peres a la ciutadania. S6n la minima expressié associati-
va, per0 el seu petit i indispensable cor. No es pot con-
cebre el sector sense elles. Vegeu Macroassociacio.
Radiografia.

Militancia. ». 1. Del llati, militans, antis. Conjunt
de militants. Persones que militen a una organitzacio.
Persones que presten ajut. En els nostres dies, en el nos-
tre context, la paraula militincia presenta, com a minim,
dues possibles accepcions : d’una banda, fa referéncia a
les persones que pertanyen a una organitzacié politica,
especialment partit politic o sindicat ; d’altra banda, es



qualifica amb aquesta paraula a qui s’entrega en “cos i
anima”, a qui viu les vint-i-quatre hores del dia per I'or-
ganitzaci6 a la qual pertany -també, associacions-. Les
associacions de voluntariat amb equips compromesos,
amb ciutadania implicada, tenen un alt nivell de militan-
cia. Vegeu Adhesié. Compromis.

Minoria. n. f. Del llati, minor, menor. A les juntes,
assemblees, etc. conjunt de vots donats en contra del
que opina el major nombre de votants. Part de la pobla-
ci6 d'un Estat que difereix de la seva majoria per raga,
llengua, religié o cultura. Grup minoritari que conserva
les tradicions, un sistema de valors i de comportament
propis, i que les distingeix de les del pais on resideix.
Vegeu Integracio.

Missatge. n. m. De ’occita, messatge, derivat del
llati, missus, enviar. Noticia o comunicaci6 important
enviada a algd. El que una associaci6 proposa a la ciuta-
dania, a la societat, ha de ser capag d’expressar-ho, de
condensar-ho en un missatge. Tal i com ho fan les
empreses amb els seus productes o un partit politic a
una campanya electoral. Si és senzill, clar, entenedor i
connecta amb els ciutadans i ciutadanes, vol dir que la
missi6 esta definida i que 1'associacid sap per on cami-
na, sense ambigiiitats. Vegeu Comunicacio. Missio.

MissiO. n. f Del llati, missio, nis. Acci6 d’enviar.
Obra o funcié que una persona o col-lectivitat se sent
obligada a realitzar en bé d’altri. El que fonamenta, déna
raé de ser a una associacié: el que proposa de concret i
actual per millorar i sostenir la qualitat de vida de la ciu-
tadania. En el llenguatge associatiu, i aqui també per
importacié del del sector privat, la missi6 s'ha de defi-
nir. 1 aixd, qué vol dir? Ni més, ni menys que explicitar
I’objectiu 1ltim de 1'associaci6, alld que pretén aconse-
guir a la societat, en un sector o a un entorn determinat.
Ha de donar respostes a necessitats/problemes reals i
visibles, i ha de definir a grans trets per on han d’anar
aquestes respostes. A més s hauria de fer I'exercici d’ho-
nestedat i d’humilitat, de proposar i llengar missions que
altres no proposin ja: resulta inconcebible que, per
exemple -exemple fictici- existeixin dues, tres, déu
Associacions de Salvaguarda del Patrimoni Forestal
del Massis de Serratallada. Una missid, una associacio:
la uni6 fa la forga! Vegeu Objectiu. Valor/s.

Mitjans de comunicacio. n. m. Expressio,
modisme que engloba, inclou tots els métodes, basica-

ment audiovisuals, per transmetre missatges, informa-
ci6. Principalment: premsa, radio, TV, etc. Dia a dia el
sector associatiu esta més present als anomenats mitjans
de comunicacié de masses. Aquests van deixant de ser
“reserva’ exclusiva de les grans empreses, de les admi-
nistracions o de les “estrelles de 1’espectacle”, i van
donant pas, via publicitat, via noticies i actualitat, a alld
que fan andnimament moltes associacions per a la ciuta-
dania. Representen una de les peces clau per entendre el
que es ve anomenant visualitzacié del sector. Vegeu
Comunicacié. Visibilitat del sector.

Moral. ». f. Del llati, mores, costum. Pertanyent o
relatiu a la moral. Que concerneix els costums, actes i
pensaments humans respecte a llur bonesa o malesa.
Concepte associat a etica i a valors, que a la nostra reali-
tat contemporania ha tingut una forta carrega pejorativa
en el seu Gs. D una associacid el que s’espera és que tin-
gui una “moral impecable”, que no presenti una “doble
moral” o que el seu compromis amb la ciutadania esde-
vingui un “deure moral”. Ara bé, tenen moral les asso-
ciacions ? O les persones que en formen part, que la
representen, que actuen en el seu nom ? Sembla clar que
aixo dltim. El que es manifesta en aquesta cojuntura
finisecular és que les associacions aporten a la societat
un plus, un valor afegit a la seva acci6, en forma d’etica,
de moral, de valors per una ciutat i un mén més huma.
Vegeu Deure. Etica. Valor/s.

Mostra. n. f. Del llati, mostrare. Acte de mostrar,
ostentar. Generalment una mostra s’organitza amb
motiu d’exposar i fer coneixer quelcom a un piblic
ampli. Les artistiques i culturals sén les mostres per
excel-lencia. Ara bé, el sector associatiu, en els darrers
temps, i de cara a impulsar-se, fer-se congixer a la ciuta-
dania i ampliar la seva base social, utilitzen aquest mitja
que tan bons resultats déna : ja sigui en el marc d’un
programa festiu més ampli o bé com a centre d’activitat
exclusiu. A Barcelona, la Mostra d’Associacions de
Voluntariat, que es realitza a la plaga Catalunya amb
motiu de les festes de la Merce, impulsada pel Consell
Municipal d’Associacions de Barcelona ha esdevin-
gut una referéncia pel sector en aquesta matéria. Vegeu
Consell Municipal d’Associacions de Barcelona.
Comunicacio. Visibilitat del sector. Xarxa.

Motivacio. ». f. Del llati, motivum, de motus,
moure. Acci6 i efecte de motivar. Motius que existeixen
o s’adueixen per alguna cosa. Sovint se senten les quei-



xes llastimeres de molta associacié a la ciutat : no tenim
socis, el voluntariat no ens dura, no aconseguim la com-
plicitat de la ciutadania... En fi, un petit desastre ! No
existeixen varetes magiques, ni receptes magistrals,
pero una paraula, per sobre d’altres, es troba al centre de
la solucié a aquests problemes : motivacio ! Cada asso-
ciacié és un mon, i cada realitat tindra les seves peculia-
ritats, perd sempre, la clau de 1’éxit d’una associacio
radicara en I’entusiasme, el dinamisme, la vivicitat, la
implicacid i la motivacid de tots i cadascun dels seus
membres, sigui quina sigui la seva funcié i paper. Vegeu
Adhesio. Compromis. Militancia. Rotacié.

Moviment social. . m. Grup caracteritzat per
un tipus d’accié social general, en la majoria dels casos
de caracter reivindicatiu, que intenta assolir objectius
col-lectius de millora de la qualitat de vida, de millora
de les condicions de treball, de reconeixement de drets
especifics derivats d’alguna condicié especial, etc. Nor-
malment se’ls considera fora de les organitzacions esta-
tals i dels stablishment estructurals, per la qual cosa és
important el caracter reivindicatiu i de confrontacié a
algun nivell com una de les seves propietats principals.
El moviment social per antonomasia, a casa nostra, i en
especial a les décades dels 60-80, el van representar les
associacions de veins. Perd també es poden incloure
sota aquesta denominacié el moviment estudiantil, 1’e-
cologista, els pacifistes i antimilitaristes, alguns grups
culturals, el feminista,... Vegeu Moviment veinal.
Societat activa.

Moviment veinal. ». m. Un dels nuclis princi-
pals i més actius de 1’associacionisme a casa nostra,
especialment entre els anys 60 i 80. El paper dinamitza-
dor de les associacions que apleguen els veins d’un barri
va més enlla del seu propi ambit d’actuacid, i representa
el nivell d’associacionisme més proper a la ciutadania.
Per aquest motiu, les associacions d’aquest tipus sempre
seran micro o petites, perod la seva importancia per a la
ciutat esdevé capital. Vegeu Barri. Comunitat. Movi-
ment social. Societat activa. Territori.

Necessitat. ». f. Del llati, necessitas, tis. Qualitat
de necessari. Alld de qué hom no pot passar-se, no pot
prescindir. Mancanga del necessari per a viure. Les
associacions neixen, principalment, per donar respostes
a necessitats, a problemes, a desitjos de la ciutadania:
alld que fa que la vida personal i comuna de cada ciu-
tada i ciutadana, de grups de ciutadans o de la ciutat
sencera sigui activa, viva, qualificada, plena. Ara bé,
com es determinen, de quina forma es configuren, per
qué aquestes i no unes altres, segueix sent un auténtic
misteri, o si més no, quelcom tan subjectiu, arbitrari o
no subjecte a racionalitat, com els criteris personals dels

individus, de cada persona, de cada grup, en aquest cas.

Negociacio. . f. Del llati, negotiatio, nis, i de
nec, no, i ofium, oci. Accid i efecte de negociar. El con-
cepte de negociacid, des del punt de vista del sector
associatiu, es pot considerar des de dues vessants dife-
renciades : d’una banda, el paper de les associacions
com elements de dialeg, d’intermediaci6, de mediadores
socials, fa que en el seu taranna hi vagi implicit el feno-
men de la negociacié. D’altra banda, i no menys impor-
tant, les associacions com a defensores, reivindicadores
de drets i impulsores de ciutadania activa i amb valors,
tenen en la negociacié amb alldo que s’oposa o dificulta
I’augment de qualitat de vida de la ciutadania una de les
seves eines i estratégies que les defineixen. Una associa-
cidé que no negocia, no és associaci6. Vegeu Dialeg.
Intermediacio.

INIP. sigles que volen dir Nueli d’Intervencié Par-
ticipativa. Un NIP és un grup de persones, unes 25



generalment, triades a I’atzar que, després d’'un procés
d’informacié plural i de deliberacié col-lectiva, emeten
un dictamen sobre un problema col-lectiu que exigeix
una resposta ptiblica. Els NIP intenten incorporar i reco-
llir el millor de mecanismes tan diversos com assemble-
es, jurats, consells consultius, enquestes d’opinid, etc.,
per tal d’oferir una altra possibilitat perque les veus de
la ciutadania s’escoltin en el procés de presa de deci-
sions pibliques. Vegeu Cintada/na. Consell de parti-
cipacio. Democricia ciutadana. Governabilitat.
Organs de participacié. Participacié.

Norma. ». f. Del llati, norma, ae. Regla a seguir en
fer alguna cosa, a qué hom ha de subjectar el seu capte-
niment. Conducta que cada societat proposa i, de fet,
imposa als individus 1 col-lectius en els seus diferents
papers socials, familiars, professionals... En un grup, la
preséncia d’una norma condueix als seus membres a
intervenir quan és transgredida, sigui a través de la
manifestaci6 d'opinions desfavorables, sigui a través de
sancions. La norma basica a qualsevol associacio la
constitueixen els seus Estatuts, que esdevenen la autén-
tica Constitucid, Llei de lleis, que defineix i regula el
que I’associacid és. Derivats i subsidiaris d’aquests,
posteriorment, es troben els Reglaments de régim intern
i d’altres normatives que regulen el funcionament quoti-
dia d’una associaci6. Generalment, quan més “regla-
mentarista” és una associaci6, més allunyada es troba de
I’origen associatiu, considerada com unié voluntaria de

persones i esperits lliures. Vegeu Estatuts.

Objectiu. n. m. Del llati, obiectus, de ob, posar
al davant, i iectus, ajagut, estes. Objecte, finalitat molt

definida i perseguida intencionadament. Traducci6
concreta i practica de la missié d’una associacio.
Quant més concrets, més practics i més operatius
resulten els objectius a qualsevol organitzacié, més
definida resulta ser la seva missi6. Abunda molta
imprecisid, ambigiiitat i indefinicié en la formulacié
d’objectius : aixd condemna 1’associacio a viure ins-
tal-lada en la inaccid, la inoperativitat, la nebulosa de
I’"anem fent” sense nord, ni guia... D’objectius, pocs,
contundents i facilment mesurables. Vegeu Avaluacié.
Missio. Programacié.

Objector. n. m. Es diu de la persona que presenta
objeccions. Aquell jove que per una diversitat de raons
es nega a realitzar un servei militar obligatori. A les
associacions cada cop n’hi “col-laboren” més. Cal no
confondre el seu treball a I’associacié amb el del
voluntariat, tot i que algunes vegades es fa. De primer,
un objector no exerceix de voluntari quan fa la seva
prestacio social substitutdria a una associacié. Que
puguin ser utilitzats per les associacions com un recurs
huméa més pot estar molt bé, pel mutu benefici que
implica per ambdues parts. Perd, compte !, si es passen
a analitzar altres vessants del fenomen com la profes-
sional/laboral/sindical o la politica : en aquest punt la
controversia i el debat estan servits. Vegeu PSS.

Observatori. n. m. Del llati, observare. Lloc
apropiat per a fer observacions. Es coneix amb aquesta
denominacié una eina metodoldgica, de qualsevol




camp d’investigacid, que proveeix de dades i elements
per a analitzar i contrastar models tedrics, hipotesis i
realitats, d’un conjunt préviament delimitat. En el cas
que ens ocupa, sobre associacionisme i voluntariat
cada cop es disposen de més instruments de mesura de
la seva realitat, per estudiar i aprofundir, perd encara
cal una sistematitzacié més decidida que permeti pas-
sar de |” opinable al cientific. Vegeu Radiografia.

Oci. n. m. Del grec scholé, parar-se, tenir rep0s i pau.
Del llati, ofium, temps lliure. El fet d’estar sense fer res.
Lleure. Concepte que ha generat una amplia literatura, i al
voltant del qual no acaba d"haver un consens clar i definit.
D’altra banda, representa un terme polisémic, ja que es pot
considerar des de diferents vessants, ja sigui atenent a la
seva component temporal, a I"aspecte de I’actitud del qui
el viu com a expressié lliure, creativa i satisfactoria, a la
referéncia al tipus d’activitat que constitueixen les practi-
ques en el temps d’oci, als productes que genera, etc. A
partir d’aquesta aproximaci6, hom pot considerar 1’oci
com I’auténtic temps associativ. Vegeu Lleure.

Oferta. n. [. Del llati, offerre, oferir. Accié d’oferir
o oferir-se, oferiment. Promesa que es fa de donar,
acomplir o executar alguna cosa. En la llei del mercat, al
sector privat, 1’oferta sén els productes que les empreses
col-loguen o indueixen a consumir. A la realitat associa-
tiva, per contra, |’oferta sén els serveis, les activitats que
les associacions organitzen, i, en darrere instancia, les
propostes/respostes a necessitats ciutadanes, els valors
que impulsen i la qualitat de vida que ofereixen a la ciu-
tadania. Vegeu Activitat. Idea. Mercat. Serveis asso-
ciatius. Valor/s.

ONG. Sigles que signifiquen Organitzacié No
Governamental. S han introduit mediaticament en els
darrers vint anys, fins al punt que a efectes de ['opinié
publica es dona una certa tendéncia a assimilar-les al
sector associatiu de forma general. La seva definici6 i
delimitacid, tot i el cami avancat fins ara, segueix sent
problematica. Una ONG es podria definir com una orga-
nitzacid o associacié amb membres voluntaris i profes-
sionals, d’especificitat no lucrativa i de caracter nacio-
nal o internacional, que realitza accions socials,
culturals o comunitaries, amb la finalitat de provocar
situacions de desenvolupament en el procés de lluita
contra certes problematiques. També es déna una certa
tendéncia a assimilar-les, in extenso, amb les associa-
cions de cooperaci6 internacional, potser perque el para-

293

digma que millor els escau és el de la “legi6” de les
sense Fronteres, que a casa nostra han proliferat als
anys 90. Més enlla de la pol-léemica de la definicid i de
la denominacio es pot trobar la controvérsia sobre el seu
paper i el seu sentit, controveérsia tant interna, al seu
propi si, com externa, en ¢l conjunt de la societat. L'in-
negable és que aquestes associacions, s hi apuntin les
que s’hi apuntin, han revolucionat el sector els darrers
anys, i han suposat una peca molt important per enten-
dre el procés de reconversié i reinvencio del fet associa-
tiu. Vegeu Cooperacié internacional. ONL.

ONL. sigles que signifiquen Organitzacié No
Lucrativa. En el maremagnum semantic en queé viu
immers el sector associatiu, a la recerca del terme que
més clarament el defineixi, vet aqui una de les denomi-
nacions més corrents. La definicié es fa, en part, en
aquest cas, per oposicio o diferenciacié amb el sector
privat, el de les empreses, constituit, basicament, per
Organitzacions Lucratives. Segueix sent una definicié
poc clarificadora, molt ajustada a |’estatut juridic de les
associacions com entitats sense anim de lucre, i que
adhuc exclou del sector a algunes organitzacions prou
significatives com per mantenir-la. A més remet, un cop
més a la definicid per oposicid a altres, 1 per negacio, és
a dir, per dir el que no és. Vegeu Associacio. ESAL.
ONG. Tercer sector.

Organ de comunicacid. n. m. Quan es fa
referéncia a aquesta expressio, en el mon associatiu, es
vol indicar, basicament, aquella publicacié o publica-
cions de que disposa I’ organitzacid, per tal de comuni-
car-se amb els seus associats, el seu voluntariat o amb la
ciutadania en general. La realitat del sector en aquest
tema : com el mercat de Calaf ! Vegeu Butlleti. Comu-
nicacié. Revista.

Organigrama. n. m. Del grec, organon, instru-
ment, orgue, i gramma, lletra. Sinopsi o esquema de
’organitzacié d’una entitat, d’'una empresa o una tasca.
Representacié grafica de 1'estructura d’aquesta organit-
zacid. Comprén tots els serveis, les seves subdivisions i
indica les funcions dels directius, técnics, etc., aixi com
les diferents unitats de treball o serveis. Pel seu volum,
moltes, la majoria d’associacions no en tenen, o no li
veuen la utilitat. Tanmateix, el simple esfor¢ de plante-
jar-lo pot ajudar de forma forga eficag i decisiva, a ’ho-
ra de definir qualsevol aspecte de la gestié d'una asso-
ciacié. Encara que sigui micro.



Organitzacio. . f. Del grec, organon. Accié i
efecte d’organitzar o organitzar-se. Disposicid, ordre,
conjunt organitzat de persones. Una associacid és una
organitzacié. Té un estil. Té un métode. A més de defi-
nir-la, fa que el nucli principal al voltant del qual gira
tota la vida i activitat associatives, siguin les persones,
el voluntariat i la ciutadania. Organitzacid, doncs, vol
dir missié i objectius clars, propostes definides que res-
ponguin a necessitats i treball, basicament, voluntari.
Qualsevol altre consideraci6 al voltant d’aquest concep-
te no té cap sentit sense atendre a aquestes premises.
Sou una associaci6 “organitzada”? Només cal respondre
als aspectes plantejats. Qliestié que en absolut depén de
la vostra grandaria: totes n’heu de tenir. Vegeu Gestid.

.
Organs de govern. n. m. La legislaci6 vigent
obliga a tota associacié a disposar d'un organ de
govern, a més de |'Assemblea General de socis.
Aquest organ ha d’estar compost, com a minim per dos
membres : el/la president/a, i el/la secretari/aria. Repre-
senten el cor politic de 1’associacid, qui lidera la seva
missio, i qui impulsa i promou 1’associacié entre la ciu-
tadania. Es un equip de voluntariat, en tant que els seus
membres no poden percebre cap remuneracio per l'e-
xercici de la seva funci6. La tipologia d’aquests organs
a la practica resulta tan variada com el mateix sector.
Vegeu Consell associatiu. Junta Directiva.

\
Organs de participacid. . m. En el si d'una
associacié, 1’organ de participacio per excel-léncia és
I' Assemblea. N’existeixen d’altres menes, perd el més
democratic i obert, en principi, és aquest. També les
administracions impulsen, al seu torn, una variada
gamma de formules i tipologies d’aquests organs de
participaci6 -consells de participacid, audiencies piibli-
ques, senats ciutadans...-, adregats a la ciutadania en
general, ja sigui a titol individual, o a través de les seves
organitzacions. El problema rau, tant en un cas com en
’altre, que malgrat la seva existéncia formal, molt
sovint les seves dinamiques, funcionament i nivell d’a-
portacions sén, propiament, poc participatives. Vegeu
Assemblea. Consell Assessor. Consell de participa-
cio. Participacio.

Partenariat. ». m. Del francés, partenaire, parella.
Concepte molt vinculat als temes de financament, molt

estés en el sector privat, perd que cada cop més s’esta
introduint al sector associatiu. Pot funcionar com a sino-
nim de mecenatge, i en aquest sentit, comparteix amb
aquest la nocié d’un acord entre una de les parts que
financia -empresa, generalment-, i una altra part que
aporta imatge, valor, etc. -I’associacié, en aquest cas, 0
un dels seus projectes-. Per a una associacio, un partner,
vinculat al finangament associatiu, per norma general, és
aquella organitzaci6 que donara suport i fard una inversié
econdmica, per motius de compromis social i de millora
de la imatge corporativa. Vegeu Esponsoritzacio.
Financament. Mecenatge. Patrocini.

Participaci(). n. f. Del llati, participatio, nis.
Acci6 i efecte de participar. En un sentit molt laxe 1 ori-
ginal, participar vol dir prendre part en un afer o un
assumpte, que en la matéria que ens ocupa ha de ser
d’interés general. Accid en la qual els individus i grups
han de prendre decisions, aportar opinions, crear, ges-
tionar, en general, la “cosa publica”. La participaci6 va
lligada intimament amb la nocid de democracia. En el
context associatiu, participacié va de la ma de I'adjectiu
ciutadana. Com a tal fenomen no es pot caure a indivi-
dualitzar la participacid, considerant-la dnicament i
exclusiva com una qiiestio dels ciutadans i ciutadanes.
Les associacions, com a agents socials, també han de
participar en els afers que van més enlla dels propis
limits marcats per la seva missié-objectius-activitats. Es
un deure que tenen amb la ciutadania, amb la societat.
Malhauradament, la realitat sovint ens torna una imatge
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que ens presenta un sector associatiu poc participatiu.
Poc engrescat amb els problemes que no siguin “de casa
nostra”. Vegeu Associacio de 2n nivell. Consell de
participacio. Xarxa.

Patrocini. n. m. Del llati, patrocinium. Empara,
proteccio, auxili. Proteccié del qui patrocina alguna
cosa. Per un acord de patrocini entre una empresa i una
associacié “patrocinada”, la primera fa una donacié de
diners, productes o serveis a la segona, i a canvi, I'em-
presa revaloritza la seva imatge, a partir de I’operacid
de patrocini comunicada i difosa des de 1’associacié
patrocinada. L’ds del nom de 1’associaci6 sempre es
manté -o aixi hauria de ser- sota el control de I’asso-
ciacié. A diferéncia del mecenatge, I’empresa busca un
resultat a curt termini, i per aixd sempre buscara esde-
veniments que puguin tenir efectes immediats en la
imatge, no de I’empresa, siné d’un producte o d’una
marca. Vegeu Esponsoritzacié. Financament. Mece-
natge. Partenariat.

Patronat. n. m. Del llati, patronatus. Corporacid
que formen els patrons. Nom d’institucions que tenen
per objecte de protegir quelcom. Tot i tenir certs
paral-lelismes amb el sector de les fundacions privades,
se’n diferencien, especialment, no només per la forma
juridica, sind perqueé el patronat el constitueixen, nor-
malment, organitzacions, entitats i institucions, ja siguin
pibliques o privades. La seva missid, per regla general,
també els diferencia d’altres tipus d’organitzacions, ja
gue estd centrada fonamentalment en la proteccio,
defensa o salvaguarda de quelcom, siguin realitats fisi-
ques, humanes o que se’n derivin. Vegeu Fundacio.

Perfil. . m. Del llati, per, per, i filum, linia. Contorn
d'una figura plana. Trets psicoldgics que defineixen la
personalitat d’un subjecte. Si es parla del sector associa-
tiu, es pot analitzar aquest a la llum del perfil de les
associacions que el conformen. La ciutat de Barcelona
disposa des de 1997 d’un estudi prou actualitzat i rigo-
rés al respecte : la Radiografia de les Associacions
de Voluntariat de Barcelona. Perd quan s’utilitza
aquest concepte al mén associatiu es fa referencia al
tema dels recursos humans, i més en concret, als trets
que defineixen a les persones que fan de voluntaris/aries
a una associacid. Aquest tema esta clarament vinculat
als diferents aspectes de la captacio i seleccid del volun-
tariat. Moltes associacions farien bé en comengar a con-
siderar seriosament aquest tema per tal d’evitar situa-

cions compromeses. Vegeu Captacio. Recursos
humans. Radiografia. Rotacio, Voluntari/aria.

Pla. ». m. Del llati, planus. Intent, projecte, estructu-
ra. Conjunt de mitjans disposats i dirigits a un fi. Con-
cepte d’amplia utilitzacid, 1 que, en el cas de les ciéncies
socials, esta estretament vinculat als de programa i pro-
jecte. Sovint la confusi6 terminologica de tots tres pro-
picia la poca operativitat i la cerimonia de la confusi6 a
moltes associacions. El pla representa el marc més glo-
bal de qualsevol actuacié. La seva mesura cronologica
s’acostuma a fer en anys. Normalment les micro i peti-
tes associacions no funcionen amb aquests parametres,
perd s haurien d’acostumar a fer-ho : ajuda molt, poste-
riorment en qualsevol plantejament, fins i tot en el del
dia a dia que tant preocupa tothom. Vegeu Programa.
Programacio. Projecte.

Planificacio estrategica. n. f Concepte
importat, com d’altres, del sector privat. Resumida a la
seva minima expressio vol dir, ni més ni menys, aplicar
el sentit comii en allo que es vol fer. Les associacions,
no importa el seu tamany, missié o volum pressupostari,
haurien d’acordar els diferents elements que conformen
el conjunt de la seva accid, des dels objectius fins a I'a-
valuacié de I’activitat més insignificant, dimensionant-
los en el vector temporal, i mesurant el seu impacte, el
resultat final. Tot aix0, ubicat en un espai de temps prou
ampli -quatre anys, per exemple-, conforma el que es
denomina planificacié estratégica. Vegeu Gestig. Pla.
Programacio.

Plataforma. ». f. Del frances, plate-forme, i
aquest del llati, plattus, i del grec, platos, ample. Causa
o ideal la representacié de la qual pren un subjecte per a
algun fi, generalment interessat. Forma de coordinacio
d’organitzacions heterogénees, que es constitueix per
algun objectiu molt concret, una reivindicacié acotada
en el temps o un procés de transicid fins a la consolida-
ci6 definitiva de quelcom. Presenta dinamiques sem-
blants a les de les coordinadores, perd es diferencia pel
seu caracter de breu temporalitat. Vegeu Coordinado-
ra. Federacio.

Politica social. ». f. Sota aquesta etiqueta s’acos-
tuma a incloure les actuacions de les administracions
respecte a la ciutadania, pel que fa als anomenats drets
socials: habitatge, ocupacid, sanitat, educacio, i en gene-
ral, benestar social. En funcié del seu signe, es qualifi-



quen les administracions com més progressistes, més
conservadores, més liberalistes, etc. El sector associatiu,
per tractar-se de tematiques que directament inclouen en
les seves accions, son part interessada, i molt, en la seva
definicié. Ha d’esdevenir auténtic protagonista en el seu
desenvolupament. Vegeu Benestar social. Cohesié
social. Estat del benestar.

PPVE. sigles que signifiquen Plataforma para la
Promocion del Voluntariado en Espana. El 13 de
desembre de 1986, catorze entitats i associacions de
cariicter social van signar a Madrid 1’ Acta constitucio-
nal d’aquesta Plataforma, amb la finalitat d’agrupar a
entitats molt diverses, unides pel nexe comi del volun-
tariat, i amb la idea de promocionar i difondre 1’accid
voluntaria a la societat, als organismes publics i privats.
Té la forma juridica d’una associaci.

President/a. adj. El/la que presideix. Cap o supe-
rior d’un consell, tribunal, junta o societat. Maxima auto-
ritat i representat legal d'una associacid. Entre les seves
funcions destaca presidir i gestionar els organs de govern
de |’associacid i ser el seu representant extern. El carrec
s’exerceix de forma gratuita i és escollit per I' Assemblea
de socis. La realitat d’aquesta figura presenta tants perfils
com I’heterogeneitat del sector. N'hi ha de més gestors
que politics; n’hi ha de més democratics, i de més
“monarquics”. En fi, resulten ser una expressié clara del
que la propia associaci6 és. O “digues-me quin/a presi-
dent/a tens, i et diré qui ets”. Vegeu Consell associatiu,
Junta directiva. Organs de govern.

Pressupost. p- de pressuposar. Comput anticipat
del que costara una obra a fer, de les despeses i ingres-
sos d'una entitat per a un periode de temps determinat.
Els pressupostos, al sector associatiu, sén un dels
cavalls de batalla i dels temes estrella, especialment a
les assemblees. Generalment generen forca maldecaps i
poden esdevenir font de conflictes. Cal comengar a tren-
car un dels tabiis o normes no escrites del sector: que
una associaci, per definicid, és deficitaria o com a
maxim pot aspirar a treballar amb pressupostos zero o
anivellats. Ser organitzacions sense anim de lucre no
vol dir que puguin generar beneficis, que, Obviament,
han de repercutir a la propia associacié. Vegen
Financament. Gestio.

Prestacio de serveis. ». . Les associacions
dites de voluntariat es caracteritzen, entre d’altres

aspectes, principalment, perqué sén prestadores de ser-
veis a la ciutadania, per tal de millorar la seva qualitat
de vida. Un altre tema és el de com i de quina forma es
fa aquesta prestaci6: com es construeixen serveis asso-
ciatius i de quina manera s ofereixen i s'usen. Es el
tema de la qualitat dels serveis, tema en qué els darrers
anys s’ha avangat molt en termes absoluts. Una altra
qiiestio, motiu de fort debat, és el del paper del sector en
la prestacié de serveis en el context de crisi de 1'estat
del benestar i de politiques de retall i contencid de la
despesa per part de les administracions. Vegeu Benes-
tar social. Estat del benestar. Serveis associatius.

Prevencio. n. f- Del llati, praeventio, nis, de prae-
venio, avancar-se, prevenir. Accié i efecte de prevenir.
Advertir per endavant d’alguna cosa. Preparacio i dis-
posicid que es fa anticipadament per evitar un risc o
executar alguna cosa. Concepte forga utilitzat en el
camp del treball social per tal d’indicar el conjunt d’ac-
tuacions adrecades a evitar o pal-liar situacions socials
no desitjades per la comunitat. Les associacions, en
general, amb la seva feina realitzen, en molts terrenys
una ingent tasca de prevenci6 d’aquestes situacions que
poden generar necessitats o exclusid. Vegeu Treball
comunitari.

Procés. n. m. Del llati, processus. Desenvolupa-
ment o marxa d’alguna cosa. Procediment seguit en
algunes coses. De processos de tota mena i aspecte,
qualsevol activitat humana n’és plena. Les associacions
també s’hi troben subjectes. Pel tema que ens ocupa,
per0, convé apuntar, en la cojuntura actual, que el sector
associatiu es troba immers en un procés de reconversio
que I'ha de situar, en el convulsiu mén i societats de
final de segle, en el rol i paper que realment li correspo-
nen. Vegeu Reconversié. Reinvencio.

Produccio de serveis. n. f. Procés que realit-
zen les associacions en la seva accid, i que comprén des
de la idea i concepte del servei, fins al seu s i redis-
seny. Tot i les noves terminologies introduides al sector
en el seu procés de reconversid/reinvencid, aquesta acti-
vitat la porten a terme les associacions des de sempre.
El tema principal, aqui, és la qiiestié: de quina forma
ho fan? 1, encara, com ho haurien de fer? La resposta
a la primera és la fotografia del sector: cadascuna com
pot i com és. La segona presenta una resposta encara
més clara i inequivoca: amb qualitat. Vegeu Prestacio
de serveis. Qualitat. Serveis associatius.




Professional. adj. Del llati, professio, nis. Per-
tanyent a una professid, d’acord amb les regles i deures
d’una professié. Es diu de la persona que exerceix algu-
na activitat com a professi6. A les associacions grans i
mitjanes, cada cop més, acostumen a treballar professio-
nals remunerats. Aquests, a les associacions de volunta-
riat, no formen un equip a part, diferent, sin6 que facili-
ten la tasca de la resta d’equips. La pol-lémica, perd,
esta servida quan a una associacio la relacié professio-
nals/voluntariat es desnivella clarament del canté dels
primers: esdevenen auténtiques empreses de serveis,
perdent el seu esperit original. El perill d’una escisi6, de
la creacié d’una dualitat en el sector, entre aquelles
associacions “només de voluntariat”, d’una banda, i les
cada cop més “professionalitzades”, d’altra banda, resta
latent a la nostra realitat associativa. Vegeu Alliberat.
Assalariat.

Pl‘0gl' ama. n. m. Del grec, programma, anunciar
per escrit. Enunciaci6 del que es vol fer. Projecte ordenat
d’activitats. Contingut de la programacié traslladat i
expressat en el temps, els recursos i 1’espai. Escrit que
anuncia i descriu les parts diverses d’una activitat, una
cerimonia, un espectacle, una produccio, en fi, qualsevol
proposta piiblica, convidant a la participacid. Representa
la traduccié i plasmacio tangible i concreta de la progra-
macio que tota associacié hauria de portar endavant, en
funci6 dels seus objectius. Vegeu Programacio.

Programacié. n. f. Accid de programar. En |’am-
bit de la gesti6 associativa, entenem per programacio
aquell procés de realitzacié en el temps i en |'espai, amb
una definicié d’agents i mitjans per realitzar els objec-
tius determinats, de la bateria de propostes/respostes a
les necessitats sobre les quals la missié associativa vol
incidir. El procés de programacio, sota una optica sis-
tematica, hauria de comprendre, com a minim, els
segiients elements: diagnostic de la situacid, analisi de
necessitats, coneixement de 1’entorn, definicié d’objec-
tius concrets en els diferents nivells de la programacié,
determinacié del pla d’activitats, formulacié de models
d’execucio especifics, i, finalment, avaluacié del pro-
grama, amb el seu corresponent control de gestid i I'es-
tabliment de processos de retroalimentacié del progra-
ma. Tot i que pugui semblar un circuit for¢a complicat,
tota associacid, sigui quina sigui la seva dimensid, amb
major o menor grau, amb més o menys fortuna, amb un
nivell de professionalitat més o menys elevat, realitza
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aquest proceés, si esta “viva”. Al cementiri del Registre

d’ Associacions, n’hi descansen moltissimes. Aquestes,
logicament, no “programen”.

Proisme. n. m. Del llati, proximus. Els nostres
semblants. Amb respecte a una persona, altra qualsevol,
considerada com a ésser amb qui s’estd unit per llagos
de solidaritat humana. S’usa freqiientment com a
col-lectiu, com equivalent a “els altres”. La seva consi-
deracid, treballar i oferir el mateix temps, 1’experiéncia
o el que hom sap fer representen un dels nuclis de les
motivacions del voluntariat. Vegeu Generositat. Moti-
vacié. Valor/s. Voluntariat.

Projecte. n. m. Del llati, proiectus, dirigir
endavant. Alld que hom pensa portar a acompliment; pla
proposat per a realitzar-ho. En el conjunt de les accions
d’una associacid, el projecte representa un nivell de con-
crecid major que el pla o el programa. Normalment han
de dibuixar amb forga precisio i detall actuacions molt
ben definides, dintre d’un calendari especific. Es pot
considerar com la unitat basica d’actuacié de qualsevol
organitzacié. Acostuma a ser el producte que les associa-
cions presenten en el moment de demanar una subvencio
a les administraccions, o cercar financament entre les
empreses o la ciutadania. Vegeu Pla. Programa.

Promocio. ». f. Del llati, promovere. Accié de
promoure. Quan una empresa vol introduir un producte
en el mercat, es diu que el promociona. Les associa-
cions també tenen productes -propostes/respostes a
necessitats ciutadanes, serveis, valors...- que han d’in-
troduir en un mercat, més ampli, a priori, que el del
sector privat: la ciutadania. Per tant, la importancia de la
promocié associativa és majtscula. I, realment, se la té
molt poc en compte, tot i que en els darrers temps, la
cosa esta canviant. Vegeu Activitats promocionals.
Comunicacié. Mercat. Public objectiu. Piblic
potencial.

PSS. Sigles que signifiquen Prestacié Social Subs-
titutoria. El reconeixement del dret a 1’objeccié de
consciéncia al servei militar obligatori va portar apare-
llada la creacié d’aquesta prestaci6, que consisteix, basi-
cament en la realitzacié d’un servei civil a una organit-
zacié piblica o privada, en un periode de temps
determinat. A la nostra realitat, i davant el procés de
professionalitzacié de les forces armades, té els dies
comptats. El seu desenvolupament i la dinimica que ha
seguit a casa nostra ha estat d’alld més “esperpentic”.



Les administracions s’han vist completament desborda-
des davant la pressié social 1 politica, en un fenomen
que no ha tingut paral-lel a tot Europa. PSS i sector
associatiu tenen forca punts d’interseccid, i aqui també
de pol-lémica i controversia. Afortunadament, aixo s’a-
caba! Vegeu Ley del Voluntariado. Objector.

Public objectiu. n. m. Conjunt de ciutadans i
ciutadanes que realment i efectiva participen de la nos-
tra associacié: li fan costat com a socis/ocies, com a
donants, ofereixen el seu temps voluntiariament, usen els
serveis que 1'associacié proposa, donen sentit a les acti-
vitats programades, omplen de contingut la missio, els
objectius per a la millora de la qualitat de vida de la ciu-
tadania que donen sentit a la nostra tasca. etc. Com a
cor, capital huma que sén de I’associacid, cal mimar-los
amb especial atencid: tradueixen idees, valors, civisme,
en qualitat de vida a la ciutat.

Public potencial. ». m. Conjunt de ciutadans i
ciutadanes als qui, en principi, s’adrega la nostra asso-
ciacid amb les propostes/respostes a les necessitats que
vol fer front. En aquest cas, és de vital importancia
coneixer qui sén, on es troben, quines necessitats i
espectatives tenen, en fi, definir i delimitar el seu perfil.
Aquesta tasca permetrd ajustar i adaptar a una realitat
no imaginada o suposada, la programacié que es propo-
sa, aixi com la comunicacié més adient a aquest fi.
Vegeu Comunicacio. Necessitat. Perfil. Public
objectiu.

PYMAS. sigles que tradueixen I’expressi Petites
i Mitjanes Associacions. S’utilitza per mimetisme
amb el sector empresarial. Designa la part del lle6 del
sector associatiu, en un pais i una realitat molt dispersa,
fragmentaria, on el valor del petit, o del diferent és
important. Segons la Radiografia de les Associa-
cions de Voluntariat de Barcelona, aquest sector,
dintre del sector, representa el 67% del total. I si els afe-
gim les microassociacions en resulta ser el 95%! Sense
comentaris. Vegeu Radiografia.

Qualitat. n. f. Del llati, qualitas, tis. Alld que, posseit
per alguna cosa, fa que aquesta sigui tal com és; cadascun
dels atributs o propietats que distingeixen les coses. Supe-
rioritat en el seu génere. Es una de les linies de fons de tota
associacio: tot el que es fa, ha de ser fet amb qualitat,
sense defectes, perque es treballa per la qualitat de vida de
la ciutadania. T qualitat demana qualitat. Si I’empresa ja fa
anys que manega el concepte, i les administracions I’estan
introduint en els seus processos de modernitzacid, el sec-
tor associatiu no pot ser menys, ni pot quedar enrere en
aquest aspecte. I bona voluntat no té perque ser incompati-
ble amb qualitat, o estar permanentment associada a nyap.
El qualificatiu voluntariat no eximeix de fer las coses ben
fetes, amb tant o més rigor que qualsevol. Vegeu
Excel-léncia. Gestio. Qualitat de vida. Voluntariat

Qualitat de vida. ». £ Concepte que fa referéncia
a una millora substancial dels aspectes basics de la vida
quotidiana, tant materials -habitatge, ocupacid, serveis
socials, sanitat, etc.-, com espirituals, socials i culturals,
Terme que, avui, va associat a progrés de la societat,
benestar, medi ambient... A les associacions i fundacions
de la ciutat hauria d’esdevenir, en aquest final de segle,
referéncia obligada i distintiu inequivoc en tot alld que fan
1 proposen. Vegeu Qualitat.

Quota. n. f. Del llati, quotus, a, um, quant, en quin
nombre. Part de pagament que toca a cadasci. Una de les
paraules clau del sector associatiu: els/les socis/ocies de
I’associacid, per definicid, contribueixen econdmicament
al seu finangament i sosteniment. I la forma més comuna i
utilitzada és la del pagament d’una quota, que molt sovint
esdevé condici6 per tenir 1'estatut de soci/ocia de 1’ asso-
ciacié, Vegeu Financament. Soci/ocia.
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Radiograﬁa. n. f. Del llati, radius, raig, i del grec,
graphos, escriptura. Imatge produida sobre una superfi-

cie sensible, com és ara una placa fotografica, pels raigs
X. En el context que ens ocupa, i a la realitat de la ciutat
de Barcelona, aquest terme correspon a un estudi impul-
sat pel Consell Municipal d’Associacions de Barcelona,
que porta com a titol Radiografia de les Associacions
de Voluntariat de Barcelona. Aquest estudi es va rea-
litzar entre 1996 i 1997, prenent com a univers les prop
de 8.000 associacions radicades a la ciutat. El procés ha
portat a una analisi a partir d’un qiiestionari tipus enques-
ta per correu, que ha estat contestat completament i
correcta per un total de 774 associacions: una mostra
prou significativa. Amb la publicacié de 1'explotaci6 i
conclusions d’aquest estudi s’ha acabat |'época de 1’ opi-
nable al sector.Ja es disposa d’una aproximacio al sector,
des del propi sector. Vegeu Consell Municipal d’Asso-
ciacions de Barcelona.

Reconversio. n. f. Del llati, re, i conversio, nis.
Tornar a convertir, transformar, modificar. El sector pri-
vat ho va fer als anys 60-70. Les administracions van ini-
ciar el seu procés els anys 80. Els 90 sén la decada de la
reconversié del sector associatiu a casa nostra. Per que
aquest procés? Per miiltiples raons : la creixent importan-
cia i influéncia del teixit associatiu, la seva necessaria
articulacié i vertebracid per poder avangar socialment,
etc. El que s’ha mostrat com a evident és que una socie-
tat, una cultura, un pafs, una ciutat que no compta amb el
seu sector associatiu esta abocada al col-lapse, al perma-
nent conflicte 1 a no desenvolupar-se com a tal. Vegeu
Reinvencio.

Recursos humans. ». m. En el si de qualsevol
organitzaci6 aquesta expressio o concepte fa referéncia a
les persones que en formen part, que treballen per ella o
que hi aporten els seus coneixements, sabers, habilitats,
experiéncia, etc. A les associacions de voluntariat, el
gruix dels seus recursos humans el constitueixen els/les
voluntaris/aries. També en formen part els assalariats, o
fins i tot, alguns dirien que els socis col-laboradors i la
ciutadania implicada en la missié associativa. La gestio
dels recursos humans a les associacions €s un dels temes
centrals per tal de garantir-ne un bon funcionament.
Vegeu Equip. Gesti6. Voluntari/aria.

Registre d’associacions. ». m. La Generalitat
de Catalunya disposa per la Llei 7/97, d’associacions,
d’un Registre on totes les associacions han de constar per
tal que els sigui reconeguda personalitat juridica. Segons
la nova legislacid, una associacié que en 10 anys, 10 !, no
hagi donat senyals de vida, sera donada de baixa d’ofici.
A la practica real, i per tal de coneixer el sector, no només
a la ciutat, sing a Catalunya, I’eina del Registre és de dub-
tosa utilitat : 28.000 hi consten inscrites. Quantes estan
“vives” ? Quines sén veritablement associacions de
voluntariat, o fins i tot associacions ciutadanes ? En tot
cas, un auténtic cementiri 7 Vegeu Llei d’Associacions
de Catalunya.

Reinvencio. ». f. Del llati, re, i inventio, nis. Lite-
ralment, tornar a inventar, és a dir, crear de nou o refun-
dar. Un sector com I’associatiu, de llarga tradicié entre les
formes d’organitzacié humanes, amb el pas del temps no
pot seguir funcionant amb estructures propies del segle
XIX : Es per aixd que en el seu procés de reconversi6, en
aquest final de segle, i per tal d’adaptar-se a les necessi-
tats i realitats presents, per evitar el perill de desconnexid
amb la ciutadania i la realitat socials, necessita noves
idees, nous valors, ser, en el seu conjunt, repensat, en fi,
reinventat. Vegeu Idea. Immovacié. Reconversio.
Valor/s.

Reivindicacio. ». £ Del llati, res, i, cosa, interés, i
vindico, reclamar. Accié 1 efecte de reivindicar. Una de
les principals motivacions i motors del sector associatiu
ha estat i és, tradicionalment, la reivindicaci6, la dentincia
i la defensa de drets socials, politics o d’altra mena, aixi
com actuar com veu i consciéncia critica de la societat.
Aquest esperit, que en un moment historic va ser mono-
politzat per les organitzacions politiques, es manté i cal
estendre’l i revifar-lo entre el sector associatiu, per tal



d’engrescar la ciutadania i actuar com a escola d’auténti-
ca participacié ciutadana. Vegeu Grup de pressio.
Lobby. Moviment social. Participaci6 ciutadana.

Relacio. ». 1. Del llati, relatio, nis. Acci6 i efecte de
referir o referir-se. Connexio, correspondéncia, tracte,
comunicacié d’una persona amb una altra. Utilitzant un
simil metaforic, el concepte de relacio representa al sector
associatiu quelcom semblant al plasma, a la sang, pel cos
huma. Es I’esséncia que inunda, omplena i déna sentit al
fet associatiu mateix. A 1’extrem, no es pot concebre
associacié sense relacid, principalment entre persones,
perd també entre organitzacions. Les “associacions-robin-
son” esdevenen autistes, per, finalment, deixar d’existir :
no aporten a la ciutadania qualitat de vida. Vegeu Xarxa.

Relacional. condicis dallo que es relaciona.
Expressio que com a qualificatiu esta tenint forga exit en
el camp de les ciéncies socials. Tant pot definir un estil,
una manera de fer, una metodologia, com fer referéncia a
una determinada visié o concepte, per exemple, estat
relacional, administracié relacional, etc. Generalment
s'utilitza per indicar relacions horitzontals, de tu a tu, en
peu d’igualtat, com a minim en les formes, i respectant
sempre les diferéncies i la idiosincrasia de cadasct.

Responsabilitat. n. f. Del llati, respondere. Qua-
litat de responsable. Obligaci6 de respondre d’una cosa.
Capacitat de respondre de certs actes. El sector associa-
tiu, com a tal, es caracteritza entre d’altres coses, per
mantenir |’esperit de la reuni6 lliure i voluntaria de perso-
nes amb una finalitat prou concreta. Ara bé, com a sector,
i com a actor protagonista de les relacions socials que
s’estableixen en una comunitat, el seu paper pren una
relevancia molt important. En aquest sentit cal parlar de
responsabilitat del sector associatiu. Després es podran
fer més o menys concrecions practiques. Perd, d’entrada,
les associacions tenen un compromis davant de la ciuta-
dania, a partir de la missié que defensen, i per davant de
tot, ha de prevaldre en tot alld que fan i proposen. Vegeu
Compromis. Deure. Transparéncia. Vinculacié.

Reunio. [ Accid i efecte de reunir o reunir-se.
Conjunt de persones reunides per tractar d'un afer. Un
altre dels conceptes més utilitzats i, sovint, problematics,
a una associacié. Parla de ple de la gestié associativa, del
seu funcionament, del seu dia a dia. I d’algunes preocu-
pacions : que siguin operatives, que ajudin al bon funcio-
nament associatiu, que siguin participatives, etc. I no

solament amb cursets de técniques especifiques es solu-
cionen les dificultats en aquest terreny. Cal, especialment,
tenir molt clars i molt treballats els temes de la gestié
associativa, perd també la propia definicié de 1’associa-
cid : missio, objectius, etc. Vegeu Gestio.

Revista. n. f- Del llati, revistare. Segona vista o exa-
men fet amb cura i diligéncia. Publicacid periddica per
quaderns, amb escrits sobre diverses materies o sobre una
especialment. Estem de nou, davant una realitat que
emmiralla prou fidelment el sector. Hi ha molt, i de tota
mena. Des de les revistes i publicacions de disseny, que
res tenen a envejar a les professionals, o que adhuc les
milloren, fins als més grans “cutrerios” ; El to general ha
experimentat en els darrers anys un aveng espectacular,
en part per la consciéncia de la importancia de la comuni-
caci6 externa que ha prés el sector, en part perque els mit-
jans i costos s’han fet més accesibles. De fet, un dels
temes més importants en una revista, la seva concepcid i
disseny, no costa diners: sén idees. Vegeu Butlleti.
Comunicacié.

Risc. . m. Del llati, resecare, tallar. Contingéncia a la
qual estd exposat algd o alguna cosa, perill incert. Con-
cepte propi del sector empresarial, perd d’aplicacié a
d’altres realitats, 1’associativa també. Una associaci6 d’a-
vui, connectada amb la ciutadania, que aporta qualitat de
vida a la ciutat, implicada i integrada en les diferents xar-
xes socials, que ha apostat per reconvertir-se 1 reinventar-
se, innovar, proposar i crear valors per una ciutat i un
mon millors, vol dir que ha arriscat. Una associacié que
no fa del risc una de les seves premises d’actuacio, esta
condemnada al tancament, a |” ostracisme, que la ciutada-
nia no compti amb ella. Cal ser agosarat, arriscat, que no
imprudent. Vegeu Innovacié. Reinvencid.

Rotacio. . f- Del llati, rotatio, nis. Accié i efecte de
rodar. Successié periddica segons un ordre determinat. O
no determinat. Una de les preocupacions principals a les
associacions de voluntariat és el poc que duren els/les
voluntaris/aries. El fort moviment i canvi que en matéria
de recursos humans pateixen les associacions €s una de
les lamentacions fregiients al sector. Tot i que el fenomen
és, en part, inevitable, una correcta gestié de recursos
humans, i treballar les técniques de fidelitzacié i motiva-
cié del voluntariat sén algunes de les possibles solucions
a un fet, que en la seva justa mesura, fins i tot pot resultar
beneficids per a les organitzacions. Vegeu Fidelitzacio.
Motivacio. Recursos humans. Volutari/a.
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Salut. ». f. Del llati, salus, tis. Estat de |’organisme
Iliure de malalties, que exerceix normalment totes les

seves funcions. De bo, en termes generals, es pot consi-
derar 'estat de salut del sector associatiu a casa nostra.
Ara bé, per considerar-lo optim, cal que, globalment, es
faci una aposta decidida per la seva reconversid, per fer-
lo més present entre la ciutadania i perque treballi més
decididament des de la coordinacié, des de les xarxes
interassociatives. El de salut, a més, és un dels onze
subsectors en que es classifica el sector a la ciutat.

Secretari/a. adj. Del llati, secretarius. Subjecte
encarregat d’escriure la correspondéncia, extendre les
actes, donar fe dels acords i custodiar els documents
d’una oficina, assemblea o corporacid. Juntament amb
el/la president/a s6n els tnics membres que obligatoria-
ment, per llei, ha de tenir I’0rgan de govern d’una asso-
ciaci6. Tot i representar una figura molt paral-lela a I'e-
xistent a les administracions, com a minim en el terreny
formal, presenta algunes peculiaritats propies. La seva
figura és més formal quan més gran és I’associacid,
Vegeu Consell associatiu. Junta Directiva. Organs
de govern.

Secta. n. f. Del llati, secta, ae. Doctrina particular
ensenyada per un mestre que la va trobar o explicar, i
seguida i defensada per altres. Conjunt de creients en
una doctrina particular o de fidels a una religi6 que el
qui parla considera falsa. Davant el fenomen de les sec-
tes ens trobem amb un doble perill: d’una banda, a les
societats contemporanies, moltes sectes prenen la forma
juridica d’associacions i, més greu, actuen com a tals,

per aconseguir els seus fins, amb les consegiiéncies que
se’'n deriven. D’altra banda, algunes associacions, més
preocupades a mirar-se el melic que a treballar per a la
ciutadania, amb el temps acaben convertint-se en autén-
tiques sectes, desvinculant-se de la seva realitat i acon-
seguint que la ciutadania els doni I’esquena.

Sector privat. n. m. Quan es parla de sector pri-
vat es fa referéncia, basicament, al sector empresarial.
No és exactament aix0 el que el caracteritza, ja que es
poden incloure altres organitzacions que no sén empre-
ses, perd d’aquesta forma resulta més entenedor. En
I"estructura econdmica de les societats representa |'ano-
menat segon sector. Les seves relacions amb el sector
associatiu, historicament, han estat pricticament inexis-
tents. Fins i tot s’ha donat un desconeixement mutu.
Pero el cert és que els darrers anys estan suposant un
canvi accelerat en la direccié d’un major dialeg, con-
fluéncia d’interessos i treball conjunt. Encara queda
molt cami per recorrer. Vegeu Empresa. Financament.
Mecenatge. Partenariat. Patrocini.

Sector pliblic. n. m. El primer sector de I'estructu-
ra economica. No exclusivament, perd si principalment
constituit per les administracions en un sentit forca flexi-
ble. En aquest cas, els seus vincles i relacié amb el sector
associatiun han estat historicament freqiients i molt pro-
pers. La dinamica de relacions entre ambdds sectors,
perd, ha estat sovint forca conflictiva i pol-lémica. Encara
avui, malgrat la major clarificacié i definicié de les res-
pectives competéncies i dels ambits d’actuacié i interven-
cid, no es pot dir que estigui superat 1’estadi de confronta-
ci6 o de desacord i desavinenca. Vegeu Administracio.

Seguiment. n. m. Del llati, sequire. Accid i efecte
de seguir o seguir-se. El seguiment és una técnica
necessaria en qualsevol organitzacié que vulgui tenir un
coneixement fidel de la seva activitat, i garantir que els
objectius que s’havia proposat es portin a terme. De téc-
nigues concretes de seguiment poden haver tantes com a
metodologies emprades. El que cal que tota associaci6
tingui present és que, per disposar d’elements suficients
per avaluar el seu impacte, cal fer un acurat seguiment.
Aquest, també, es pot sectorialitzar, en funcié de I’ambit
al qual s’aplica. Aixi, és diferent fer el seguiment pres-
supostari, que el seguiment d'una enquesta o el del
pagament de les quotes dels socis, o encara el d’una
festa o campanya. Vegeu Avaluacié. Gestio. Planifica-
cio estratégica. Programacio.



Seminari. n. m. Del llati, seminarius. Classe en
que es reuneix el professor amb els deixebles per a rea-
litzar treballs d’investigacid. Una de les modalitats for-
matives més en voga dintre del sector. A diferéncia del
curs o de la classe magistral, permet un treball d’am-
pliacié de coneixements més de tu a tu, i sobretot, par-
tint de la propia experiéncia i necessitats. Com a con-
trapartida, representa una técnica que demana molt de
temps per tal d’aprofundir i ampliar els coneixements,
aspecte aquest que sovint entra en contradiccié amb la
realitat de les persones que habiten el sector. Vegeu
Formacio.

Sensibilitzacio. . f. Del llati, sensibilis. Accié i
efecte de sensibilitzar. Una de les tasques o funcions
fonamentals del sector associatiu és el de donar a
congixer, denunciar o defensar determinades situacions
o necessitats entre la ciutadania: sensibilitzar. En
aquest sentit els aspectes de la comunicacid esdevenen
basics per tal d’arribar a un major nombre de persones i
adherir-les a la causa per la qual es postula. Vegeu
Comunicacio.

Serveis associatius. n. m. Aquesta expressié
indica la traduccid prictica i concreta -plastica, dirien
alguns-, del que sovint es coneix com activitats que
ofereix una associaci6, i que no sén més que les respos-
tes/propostes que es posen en funcionament, davant de
les necessitats i problematiques que emergeixen en una
comunitat. Les paraules clau que hi van associades, i
que, en certa mesura, els acaben de definir poden ser :
satisfaccio, qualitat, ciutadania, participacid... Vegeun
Activitat. Programacid.

Socili)cia. n. m. i f. Del llati, socius, associat en
comil. Persona associada amb altra o altres per a algun
fi. Sén I’anima de 1’associaci6 i, sovint, que oblidats i
de banda se’ls té ! El/la soci/dcia no és aquell membre
de I’associacié que paga periddicament una quota i que
d’aquesta forma contribueix al sosteniment economic
de 1’associacid, i a canvi té dret a participar a les
assemblees. Es i ha de ser quelcom més : protagonista i
actor del que 1’associacié porta endavant. En aquest
sentit, cal major implicacié per la seva part i més moti-
vacid, incentivacid, informacid i transparencia, de part
de 1’associaci6 -dels seus drgans de govern-. Una asso-
ciacié mai ho pot ser sense socis, de la mateixa manera
que una empresa no pot ser sense empresari. Vegeu
Associacio.

Societat. n. f- Del llati, societas, tis. Reuni6 per-
manent de persones que viuen sota lleis comunes. Reu-
nié de persones aplegades per perseguir un fi comi
segons certes condicions o regles. Societat té una
accepcid amplia, concepte abastament treballat per les
ciencies socials, i referit a comunitats tan extenses
com les que es poden considerar sota el rétol de cultu-
ra o civilitzacié. I també presenta una accepcié més
restringida, quan es parla d’una institucio, ptblica o
privada, amb una missié i uns objectius especifics, i
que pot presentar un funcionament similar al d’una
associacié. En la primera accepcid, apuntar que les
associacions, en el seu conjunt hi juguen un paper pro-
tagonista, dinamitzadores com sén de practiques
socialment equilibradores i valors de profunda huma-
nitat. Vegeu Cultura. Institucié.

Societat civil. ». f- Esfera de diversos tipus de
relacions socials que es teixeix entre els individus i els
grups, independenment dels poders institucionals, en
particular, I’Estat. Representen totes les relacions fun-
dades en la reciprocitat i el voluntarisme, i no en el
dret i la obligacid juridica. Les associacions en formen
part, juntament amb d’altres agents socials, organitza-
cions, entitats, corporacions, etc. Vegeu Teixit social.

Solidaritat. n. f. Del llati, solidus. Actitud d’una
persona amb respecte a una altra o a altres quan posa
interés i esfor¢ en una empresa o afer d’elles. Un dels
principals actius, valors, aportacié que les associacions
de voluntariat i, molt especialment les persones que en
formen part, entreguen generosament a la ciutadania
per a la millora de la seva qualitat de vida. Més enlla
de I’eslogan “sigues solidari”, o d’una moda passatge-
ra a I's, el principi de solidaritat, com a vinculaci6 i
donaci6 gratuita i desinteressada, es troba en 1’arrel del
fenomen voluntari i associatiu. Vegeu Cooperacio.
Generositat. Valor/s.

Subvencio. n. f- Del lati, subventio, nis, venir
per dessota. Acci6 i efecte de subvenir. Prima pagada
per les administracions per tal d’estimular alguna acti-
vitat considerada beneficiosa per al benestar col-lectiu.
Ajut econdmic concedit per I’administracié a les asso-
ciacions, agrupacions, fundacions, etc. per als seus fins
socials o econdmics. Sempre han estat i estaran sota
sospita, especialment perqué molt sovint se’n fa un ds
pervers, d’'un bé, que en aquest cas, és piblic. La
transparéncia en els processos, la informacid, la publi-
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citat i la delimitacié de criteris objectius i imparcials
han de jugar obertament contra 1’anterior prejudici.

SllpOl‘t social. n. m. Expressi6 que indica qual-
sevol accié conduent a fer costat, pal-liar, tendir ponts,
facilitar sortides a situacions socials d’exclusid, difi-
cultat o marginacié. Des de persones a titol individual,
compromeses amb la seva comunitat, fins a organitza-
cions, passant, dbviament per les administracions, tre-
ballen en aquest sentit. Es un dels onze subsectors en
els quals es classifica el sector associatiu de Barcelona.
I representa un dels més nombrosos i actius. Forga
relacionat, i a voltes vinculat a 1’acci6 de les adminis-
tracions, donada la mitua missié de propiciar el benes-

tar i la cohesié socials. Vegeu Benestar social. Cohe-
si6 social. Estat del benestar. Politica social.

Tasca. n. f. Treball que hom té I’obligacié de fer, que
li han assenyalat o s’ha assenyalat. Unitat concreta i

especifica d’un treball, una activitat, un projecte, etc,
més amplis. Molt sovint s’utilitza com a sinonim de fun-
cié o de rol, quan en realitat representa un nivell molt
més concret i operatiu que aquells. Tots i cadascun dels
membres d’una associacid, de cada equip que la confor-
men, han de tenir molt clara i definida la tasca que han
d'acomplir i que desenvoluparan, en el marc general de
I’actuacié de 1'associacié. En la major o menor definicié
d’aquest aspecte es poden modular les associacions: des
de les de model de gesti6 excel:lent, fins a “entre tots ho
farem tot”, o petits/grans desastres organitzatius. Vegeu
Gestié. Organitzacié. Programacio.

Taula rodona. . 7. Acte piblic, i pel general,
obert, en el qual, a partir de la proposta d’un tema es
convida a diferents persones que s’hi vinculen, perqué
ofereixin i contrastin els seus punts de vista sobre aixo,
davant d’un auditori, que per norma general pot interve-
nir. L'organitzacio, en aquest cas associacio, que la pro-
posa en realitza sempre un acte de difusié i comunica-
cid. Técnica sovint utilitzada, i que a diferéncia del
debat, se centra més en 1’exposicié de visions comple-
mentaries sobre un tema, que en la confrontacié de
punts de vista oposats o trobats. Vegeu Debat,.

Teixit social. n. m. Terme completament afi al de
societat civil. Fa referéncia a les organitzacions socials
estructurades en un sistema de xarxes formals i infor-
mals, que acompleixen objectius associatius de diversa
mena. La diferéncia amb el concepte de societat civil,




potser radica que aquest concepte s’acosta més a la con-
sideraci6 del sector associatiu com a part nuclear de la
definicié. Vegeu Societat civil. Xarxa.

Temps lliure. n. m. Concepte desenvolupat ori-
giniriament en oposici6 al temps que s’ha de dedicar al
treball, entenent que el treball és la primera i principal
ocupaci6 del temps humé. El temps lliure és la part de
temps disponible, descomptant al temps en qué no es
treballa la part ocupada per la resta d’obligacions
socials. Aixo fa relativitzar el concepte real de temps
lliure i a diferenciar-lo clarament del concepte de I’oci.
Vegeu Lleure. Oci.

Tercer sector. n. m. Expressié amb la qual es
coneix i denomina sovint el sector associatiu. De fet
engloba a d’altres tipus d’organitzacions, no estricta-
ment associatives. Representaria, en el quadre econdmic
de les societats, tota aquella organitzacié que no €s
administracié -primer sector-, ni empresa o sector lucra-
tiu -segon sector-. En aquest esquema explicatiu de les
relacions econdmiques de produccié en les societats,
aquesta tercera “pota” no és només indispensable, sin6
que dia a dia estd guanyant protagonisme i pes especi-
fic. Per definir en el seu conjunt al sector associatiu,
segueix sent un terme massa ambigu i poc precis. Vegeu
Associacionisme. ESAL. ONG. ONL.

Territori. n. m. Del llati, territorium. Porcié de
superficie terrestre pertanyent a una nacio, regio, provin-
cia, etc. Espai privilegiat en qué es donen una série de
condicions socials, econdmiqgues, historiques, culturals,
que permeten, d’una banda, determinar una certa identi-
tat geografica acotada i, d’altra, servir com a estructura
que afavoreix el seu desenvolupament integral i harmo-
nic. En el camp de les ciéncies socials i de les disciplines
afins a la geografia urbana i al planejament urbanistic és
un concepte emergent els darrers anys, molt vinculat als
elements de desenvolupament i democracia local, aixi
com als conceptes de sostenibilitat, ecologia humana i
intervenci6 i dinamitzacié comunitaries.

Tolerancia. n. f Del llati, tolerantia, ae. Acci6 i
efecte de tolerar. Respecte i consideracié envers les opi-
nions o prictiques dels altres. Juntament amb d’altres ja
apuntats, la tolerincia emergeix com un dels valors-
estrella que impulsen, difonen i promouen entre la ciu-
tadania, les associacions de voluntariat. O aixi hauria de
ser. Perqué no és només un valor que es prediqui en el

discurs. Significa un estil, una manera de fer, un taranna
en aquelles coses concretes i petites del dia a dia. [ en
aquest sentit, no tothom pot apuntar-se un excel-lent en
tolerancia i respecte al diferent. Si es pren el sector com
a tal, en el seu conjunt, es pot mesurar ¢l seu nivell de
tolerincia atenent a un simple indicador: el volum, con-
tingut i pes especific del seu treball en xarxa interasso-
ciativa. Vegeu Dialeg. Diversitat. Valor/s.

Torre Jussana. La “Torre” de les associacions de
Barcelona. Situada al districte d’Horta-Guinardd, al
barri de La Clota, és la seu del Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona i de I’Agéncia Muni-
cipal de Serveis per a les Associacions, a més de
comptar amb quatre associacions com a hostes, que
també hi tenen la seva seu. Lliurada simbolicament al
sector el maig de 1995, ha sofert un procés de rehabili-
tacié que 1’ha “posada guapa”. Representa la cristal-lit-
zacié de la voluntat de dialeg entre sector associatiu i
administracié municipal, i resta oberta pel seu s i el
dels serveis que ofereix, al plural sector associatiu de la
ciutat i al seu voluntariat. Vegeu Agéncia Municipal
de Serveis per a les Associacions de Barcelona.
Consell Municipal d’Associacions de Barcelona.

Tradicio. n. f. Del llati, raditio, nis. Transmissi6
oral de pares a fills de fets historics, creences, doctrines
religioses, etc. Costums, Conjunt de valors, trets i carac-
ters de la vida quotidiana que s6n conservats i transmes-
sos entre les generacions. S’aplica particularment a les
societats anomenades tradicionals, que privilegien la
continuitat i el respecte dels costums i desvaloritzen el
canvi i tot alld innovador. Vegeu Valor/s.

Transparencia. n. . Del llati, trans, a través de, i
parens, que apareix. Qualitat de transparent. Virtut,
indicador i mesura d’una associacié excel-lent. En clau
reivindicativa s’exigeix sovint, a les administracions
especialment, que siguin transparents: utilitzen diners
publics, i estan forca esquitxades de casos de corrupcid.
Al sector privat no se li demana amb el mateix vigor: es
déna per fet, tacitament, que la llei del mercat és la llei
de la selva -tot s’hi val-. El sector associatiu, molt
sovint, a I’empara de la seva escassesa de recursos
econdmics, o amb d’altres arguments encara més pere-
grins, obstaculitza i posa trabes a donar llum als seus
comptes, a ser transparents. I és un error, per dos
motius: els diners que maneguen les associacions, en
una gran proporcié sén piblics i ben piblics. I, a més,
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un no té cap for¢a moral ni credibilitat per demanar
transparéncia als altres, si ell mateix no ho és. En fi,
apliqueu-vos la recepta: una associacid estd més a prop
de la ciutadania, i aquesta li fa més costat, quan més
transparent és. Vegeu Excel-léncia. Financament.
Valor/s.

Treball comunitari. ». m. Procés de participa-
cid i de descentralitzacid en la propia comunitat, que
consisteix en una actuacié politicoadministrativa o asso-
ciativa de treball en la mateixa comunitat. Terme d’am-
pli ds en el terreny del treball social. Vegeu Accid
comunitaria. Comunitat.

Tresorer/a. adj. Del llati, thesaurarius. El qui
guarda i administra els cabals d’una dependéncia pibli-
ca, d'un banc, d’una associacio, etc. Una de les figures
entranyables del sector associatiu. De fet qualsevol
associacid per petita que sigui, tot i no ser d’obligat
compliment segons legislacié, compta amb un/a treso-
rer/a, aquella persona que porta els comptes d’una asso-
ciacio. I aix0, especialment en mitjanes, petites i micro-
associacions, és a dir, el 90%, a Barcelona. La resta,
cada cop més amb estructures similars a les de grans
organitzacions i empreses, ja compten amb equips
econdmics, generalment professionalitzats, i fins i tot
parlen d’auditories, i d’altres termes de macroeconomia.
Vegeu Consell associatiu. Junta Directiva. Organs
de govern.

Tribu. n. f. Del llati, tribus. Cadascuna de les agru-
pacions en qué alguns pobles antics estaven dividits.
Grup natural, especialment, el que, en una classificacid,
esta compres entre la familia i el génere. Aquest concep-
te traslladat a la realitat actual i adaptat al fenomen de
les ciutats de final de segle, pren com a significant, prin-
cipalment, el que s’ha vingut a denominar “tribus urba-
nes”. Aquestes representen una de les facetes dels
moviments juvenils, des del punt de vista de I'analisi
sociologica. Una “tribu” aixi considerada pot tenir
alguns dels atributs del fet associatiu, tot i que el terme
s’utilitza no com autodenominacid, sind com a termino-
logia d’estudi extern. Vegeu Clan. Grup.

Urba. n. m. Del lati, urbs, is. Pertanyent a la ciutat.
Pot ser un sinonim de ciutada o de civic, encara que el
seu ds és principalment com a adjectiu qualificatiu. En
aquest sentit, s’utilitza com a oposat a rural. Aixi les
associacions, el sector -tot i haver-n’hi d’associacions
en I’ambit rural-, és un fenomen basicament urba. I és
en aquest context on cal entendre’l. L’ associacio seria la
reuni6 lliure i voluntaria de persones que viuen en una
ciutat. En un percentatge molt elevat aquest seria el
retrat del sector. Vegeu Ciutada/na. Civic.

USllal'ilill'iﬂ. adj. Del llati, usus, a, um. S’aplica a
les persones que usen cert servei. S’ aplica al que frueix
I’ds de certa cosa. Pot utilitzar-se com a sinonim de
beneficiari. El matis, pero, radica que mentre en aquest
darrer cas, la persona rep un benefici per part de qui I’a-
torga, potser de forma passiva, en el cas dels usuaris, el
nucli central de 1’acci6 radica en el fet d’usar el servei
que es facilita, de forma activa. Vegeu Beneficiari/aria.

3
Utils Practics. Publicacié perivdica de materials,
editats per I’Agencia Municipal de Serveis per a les
Associacions de Barcelona. Aquesta col-leccié va néixer
el 1996, per tal d’oferir uns materials molt més practics
1 instruments de gesti6 d’aplicacié immediata a les asso-
ciacions. Era una necessitat sentida pel sector i que la
col-leccié originaria -els Dessiers-, no cobria. Els
Utils, escrits per experts i profunds coneixedors de la
realitat associativa, presenten en forma de manual, que
permet guixar-hi a sobre, els temes centrals de la gestié
associativa i d’altres relacionats : produccié de serveis,
recursos humans, comunicacid, financament, legislacid,



etc. Se’n publiquen tres niimeros a I'any, i es poden

aconseguir per subscripcid, o bé per niimeros solts.
Vegeu Dossiers : Barcelona Associacions.

Valor/s. n. m. Del llat, valor, is. Qualitat o conjunt
de qualitats que fan que alguna cosa o persona sigui

preuada, valgui. Forga, activitat, eficacia o virtut de les
coses per produir els seus efectes. Conjunt de referén-
cies ideals, i al mateix temps, de simbols d’identificacié
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que ajuden algi a situar-se en relacié amb uns altres. Els
valors estan en conflicte amb les normes, que consti-
tueixen les maneres de conduir-se, de pensar, definides i
sancionades per la societat. Les associacions, per defini-
cid, génesi i trajectoria, son, avui dia, no només creado-
res, portadores i difusores de valors a les nostres ciutats
i societats, siné que, potser esdevinguin un dels dltims
reductes on poder trobar-los. Representen la riquesa, els
béns del sector, el seu “valor”, el plus que afageixen a la
vida ciutadana. Vegeu Idea. Missié. Norma. Qualitat.

Vinculacio. ». f- Del llati, vinculum, lligar. Acci6
i efecte de vincular o vincular-se. Del voluntariat es pot
dir que amb el seu compromis es déna una vinculacio,
més 0 menys concreta o profunda, perd vinculacid. De
les associacions i del sector en general, al seu torn, s’ha
d’afirmar -o giiestionar-, si esta vinculat a la ciutadania,
en tot alld que fa i proposa per tal de millorar la qualitat
de vida. De fet constitueix un dels valors intrinsecs al
fet associatiu. Vinculacié té la reminiscéncia d'unid, de
connexié. I aixd, pura i simplement és el que les asso-
ciacions, per definicié, han de garantir. Vegeu Adhesid.
Compromis. Participaci6. Relaci¢. Xarxa.

Visibilitat del sector. ». £ Un dels problemes
amb queé ha topat, i topa encara, el sector associatiu és el




de la seva visibilitat. Es a dir, s’han donat unes condi-
cions en les nostres societats, en queé donar a congixer a
grans grups de poblacid, -la famosa opinié piiblica-, el
que les associacions fan i proposen a la ciutadania, es
converteix en tasca propia dels antics herois grecs. A
més de la cojuntura, s’han produit, al si del mateix sec-
tor, postures tan poc innovadores, arriscades i agosara-
des, que no han ajudat precisament a la tasca. Poc a poc,
aquesta realitat va canviant, i avui sén moltes les asso-
ciacions amb una preséncia ciutadana ben visible : estan
al cor de la ciutat, i la ciutadania sap el que fan/propo-
sen, i els donen suport, aixi com d’altres organitzacions.
El sector guanya progressivament protagonisme a les
ciutats. Vegeu Comunicacio.

Vocal. adj. Del llati, vocalis. Relatiu o pertanyent a
la veu. El qui té veu en una congregacid, junta, etc.
Especialment, I'individu d'una junta que no té un carrec
especial. No s6n una figura juridicament obligatoria a

les associacions, tot i que la major part d’elles compten

amb vocals. Per norma general, porten els afers o sén
els darrers responsables, d’alguna area d’actuacié6 de
I"associacié. Han/haurien de treballar estretament vincu-
lats, al si de I’associacié, amb els equips directius
corresponents, i amb els equipets de voluntariat, en el
cas que n’hi hagi. Vegeu Consell associatiu. Junta
directiva. Organs de govern.

Vocalia. ». f- Reben aquest nom, especialment a les
associacions de veins, aquells grups o equips associatius
encarregats d’una tasca especifica o que desenvolupen
I"activitat en un ambit determinat, més delimitat i par-
cial que el del conjunt de 1’associacié. Tenen a veure
amb temes sectorials, desenvolupant una tasca a cavall
entre la gestio i la promocio 1 captacid tant de recursos
humans com d’altra mena Vegeu Equip.

Voluntari/aria. adj. Del llati, voluntarius. Que
neix de la voluntat, que obra per la seva voluntat, que
empra el seu temps a fer una cosa sense ésser-hi obligat.
A les associacions de voluntariat d’aqui mateix, d’avui,
en representen el cor viu i latent. Sén ciutadans i ciutada-
nes entusiastes, amb esperit civic, que volen contribuir
decididament a 1’augment de la qualitat de vida de la ciu-
tadania, que s’'impliquen en els equips associatius, i que
no esperen res a canvi, que no sigui el reconeixement a
la seva tasca, molt sovint callada i andnima. A una asso-
ciacié de voluntariat la seva medula central esta consti-
tuida pel conjunt d’equips de voluntariat, des de la figura

del president/a, fins al darrer voluntari d’una accié pun-
tual, que ofereix un servei en el punt de prestacié. I tots
ells, amb generositat i compromis obert, flexible, perd
real. Vegeu Equip. Voluntariat. Voluntarisme.

Voluntariat. n. m. Conjunt de persones que duen
a terme una accio en una associacié o amb organitza-
cions d’aquesta mena, sense cap lipus de remuneracid.
De voluntariat, sempre n’hi ha hagut a les associacions i
a la societat. No és una moda, és una qiiestié de termi-
nologies. Ultimament se’n diu voluntariat, i es vol dir
tota aquella aportacié d'idees, temps, treball desinteres-
sat que la ciutadania, voluntariament, déna a una asso-
ciacid, a la seva ciutat, perque el que proposa es trans-
formi en vida de ciutat, en qualitat de vida. Els
voluntaris i les voluntaries treballen per als altres. I sén,
a sobre, més felicos ells, personalment.

Voluntaris olimpics. Aquell estiu del 92 va
suposar a Barcelona, i de retruc a la resta de 1'Estat, el
gran boom, 1’esclat del fenomen del voluntariat. De
voluntariat, sempre n’hi ha hagut, i de treball voluntari a
les associacions. Perd I’esdeveniment per excel-léncia
de final de segle a la ciutat ha marcat un abans i un des-
prés en el fenomen del voluntariat. I bona culpa de tot
aixo la tenen el centenar de milers de persones, ciuta-
dans i ciutadanes de Barcelona, que, literalment, es van
bolcar, amb il-lusié, per la seva ciutat : els voluntaris
olimpics. De I’esperit i 1a flama que van encendre, viu
encara avui bona part de la puixanca del sector a la ciu-
tat. Vegeu Voluntari/aria. Voluntariat.

Voluntarisme. »n. m. Es diu de la inclinacié o
manera de fer de les persones, facilment predisposades a
treballar per als altres, de forma altruista i desinteressada.
Com tot -isme, comporta entre d’altres connotacions en
el seu ds, un cert to pejoratiu, que en aquest cas fa
referéncia a quelcom fet amb bona voluntat, perd amb
escassa professionalitat o resultats. En aquest sentit, esta-
riem davant d’un cert to condescendent i paternalista en
qualificar I'acci6 voluntiria o associativa d’aquesta
manera. Vegeu Generositat. Proisme. Voluntari/aria.
Voluntariat.



Xarxa. n. f. Conjunt i entramat de coses que actuen
en favor o en contra d’un fi o d’un intent. Una associa-
cié de voluntariat sola és una illa: no és una associacié
perqué no esta associada. La xarxa és la manera com
s’interrelacionen les associacions plurals de la ciutal per
tal de tramar la cohesié de la ciutadania des dels seus
neguits, esperances, propostes. Cada associacié de
voluntariat representa un nus actiu d’aquesta gran
xarxa. Cal reforgar-les alli on es trobin, i impulsar-les
on no existeixin. L'inica manera de mantenir viu i des-
pert el sector passa ineludiblement pel treball interasso-
ciatiu: 1a xarxa. No és una tasca senzilla, perd al sector
li va el seu futur en |’aposta. Vegeu Associacié de 2n
nivell. Coordinacié. Lobby. Relacio. Societat civil.
Teixit social.
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