
Ningú està sol. L’autogestió veïnal està donant  
resposta a moltíssimes necessitats de persones en 
situacions de vulnerabilitat, a través de les xarxes 
de suport. Un actiu importantíssim per fer front a les 
crisis, com la del COVID19, que afecten especialment 
als col·lectius més desafavorits.  

1) TENIR CLAR QUÈ 
VOLEU APORTAR, COM 

I QUINS TERRITORIS PODEU 
COBRIR.

2) ESTABLIR UN EQUIP 
COORDINADOR DE 

LA XARXA QUE SIGUI REFE-
RENT I ESTABLE.

3) FER UN SENZILL 
PROTOCOL DE 

FUNCIONAMENT INTERN 
AMB PROCEDIMENTS PER 
GESTIONAR VOLUNTARIAT I 
DEMANDES DE SUPORT.
On s’hi especifiquin criteris  
de treball, de comunicació i 
normes consensuades.

4) GENERAR UN ESPAI 
ONLINE PER  

CENTRALITZAR LA INFOR-
MACIÓ IMPORTANT I ELS 
PROTOCOLS.

5) UTILITZAR CANALS 
DIVERSOS PER  

DIFONDRE LA XARXA I  
COMUNICAR-SE DE  
FORMA CLARA, CONCISA 
I RESPECTUOSA.

6) BUSCAR LA  
IMPLICACIÓ DELS 

AGENTS COMUNITARIS 
CLAU DEL BARRI.
Ex: Equipaments, CAP, comerços, 
farmàcies, centres educatius...

7) VINCULAR-SE AMB 
SERVEIS I PROGRA-

MES DE L’ADMINISTRACIÓ 
QUE RESPONGUIN A NECES-
SITATS DETECTADES.
Ex: VinclesBCN, Radars, Teleassis-
tència, SARA, menjadors socials...

8) SUMAR ESFORÇOS 
AMB EL TEIXIT  

ASSOCIATIU DEL BARRI (as-
sociacions veïnals, juvenils,  
associacions d’àmbit social, 
de gent gran...).
Consulteu les entitats més 
properes en el mapa d’entitats: 
www.mapaentitats.barcelona

9) GENERAR VINCLES 
AMB ALTRES XARXES 

PROPERES del mateix dis-
tricte i/o de barris propers 
per compartir necessitats, 
recursos i solucions.

10) I, EL MÉS 
IMPORTANT: 

CUIDAR-SE PER TAL DE 
PODER CUIDAR 
ALS ALTRES.

Contingut desenvolupat 
a tjussana.cat
Totes les xarxes de suport 
recopilades a: 

 → tjussana.cat/covid19

 → https://suportpopular.org/
mapa-de-xarxes/

Per això hem recopilat  
10 idees que poden  
ser útils per al bon  
funcionament d’aquestes 
xarxes de suport: 

10 IDEES 
PER AL BON FUNCIONAMENT 
DE LES XARXES DE SUPORT


