








1

- 1’

Cronograma d’activitats

Exemple estructurat en quatre fases. Les activitats desenvolupen un objectiu operatiu i es numeren correlativa-
ment. Se’n defineixen els responsables i algunes dates importants es recalquen en negreta.
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Cronograma que fa una relacié de les tasques necessaries per assegurar una activitat de publicitat i propaganda
d’un concurs de contes. Les tasques s’agrupen en dues fases.

8.4. Fitxa d’activitats

Tot i que és recomanable calendaritzar les activitats mitjan-
¢ant un cronograma pot succeir que, per raons determina-
des, aixd no sigui possible. En aquest cas, les activitats es
poden incorporar al projecte i fer una descripcié dels aspec-
tes més significatius.

II. Els continguts del projecte

DADES DE LES ACTIVITATS SENSE CRONOGRAMA

m 'OBJECTIU del qual es deriva

u LA DENOMINACIO DE CADA ACTIVITAT, redactades
en una frase breu que ha de comencar per un subs-
tantiu

m EL CALENDARI | LA DURADA, amb les dates d’ini-
ci i final o les dates concretes en que es realitza cada
activitat

m LA LOCALITZACIO, amb el lloc o els llocs on es desen-
voluparan

m LES PERSONES DESTINATARIES de cada activitat,
que poden ser diferents

m LES PARTS QUE HI PARTICIPEN | EL RESPONSABLE

39



;)

<>
PROJECTE DE LLUITA CONTRA
L’ABSENTISME ESCOLAR

Associacié de Formadors i Educadors per a
I’Escola Publica...

OBJECTIU OPERATIU NUMERO 2

Reduir el 25 % respecte del curs 2011-2012
I’absentisme escolar a les escoles del barri, en el
termini de vuit mesos.

ACTIVITAT DERIVADA 1

Descripcio

Realitzacié d’un cicle de tres xerrades a les tres
escoles del barri

Calendari

Una xerrada mensual a cada escola entre maig

i juny, en dates per concretar

Localitzacié

Dues xerrades a cada escola i una a I'associacio
veinal del barri

Persones destinataries

Pares i mares d’ESO de les escoles
Participants

AMPA de les escoles, equip pedagogic de les
escoles, Centre de Serveis Socials de I’Ajuntament
i responsable d’Educacio de I’Ajuntament
Coordinacio

Junta Directiva de I’'associaci¢ i Junta de I’AMPA

ACTIVITAT DERIVADA 2

Descripcio

Analisi de cada cas d’absentisme (escolar, familiar,
social, etc.) i alternatives per solucionar-lo
Calendari

Tres mesos, de setembre a novembre. Informes
escolars individuals cada mes. Informe de la
Guardia Urbana diari. Informes serveis socials
mensuals

Localitzacio:

Escoles del barri. Barri en general. Serveis socials
i associacié veinal

Persones destinataries

25 families amb fills/es amb absentisme escolar
cronic. 15 families amb nens/es amb absentisme
escolar esporadic

Participants

Equips pedagogics de les escoles, Guardia Urbana,
serveis socials, vocalia d’Educacio de I'associacio
veinal, associacio

Coordinacio

Junta Directiva de I’'associacio i Junta Directiva de
I’AMPA
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9. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
INTERN. DE QUINA MANERA
ES FARA EL PROJECTE?

Definir I'organitzacié i els mecanismes de funcionament
del projecte equival a indicar de quina manera es gestio-
nara a la practica. Caldra detallar aspectes com els que
fan referencia als recursos humans amb les funcions dels
components de I’equip que el portara a terme, els espais
de seguiment i coordinacio, els procediments i les nor-
mes de funcionament, la comunicaci¢ i la informacio, les
relacions exteriors, la metodologia i la participacié de les
persones usuaries o destinataries. S’ha de definir I'es-
tructura interna.

9.1. Estructura interna
En aquest apartat caldra especificar:

L’Organigrama

Que deixi molt clar quina és la ubicaci¢ del projecte dins
de I'entitat, i quines en son les vinculacions o les depen-
dencies amb d’altres serveis, departaments i arees. Lor-
ganigrama té a veure amb la cultura i els objectius de
I’entitat.

L’organitzacié funcional

Amb la descripcio de les responsabilitats concretes de
cadascun dels membres de I’equip que desenvolupara
el projecte, les seves funcions, els carrecs de direccio i
coordinacio.

Els espais de coordinacio, regulacié i seguiment
Amb les diferents reunions que es preveuen, amb les se-
ves funcions especifiques, els continguts, els participants
i la periodicitat. Aquests espais de coordinacié poden ser:
grups de treball, comissions o vocalies.

Els sistemes, els canals i els circuits d’informacio
i comunicacié

Amb la concrecié de qui ha d’informar, a qui cal informar,
de quina manera, quins han de ser els continguts de la
informacioé i amb quina periodicitat s’ha d’informar.

Les normes i els procediments

Amb una referéncia a la manera com es desenvolupa-
ra la feina, els aspectes burocratics i administratius, i els
protocols.

9.2. Col-laboracions i treball en xarxa

La significacio i la importancia de les relacions exteriors
d’un projecte depenen de la complexitat i de la matei-
xa formulacio, i poden no ser necessaries. En el cas que

s’hagin de considerar, es poden referir a:
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m Altres associacions, grups i col-lectius. Aquesta rela-
ci6 és especialment significativa en els casos que el pro-
jecte es realitzi conjuntament o en col-laboracié amb una
altra entitat.

B Administracions. En el cas que el projecte tingui una vin-
culacio formal amb alguna Administracio, caldra concretar
quina és la relacioé que s’estableix i de quina manera s’es-
tableix la coordinacio.

m Altres institucions, com ara fundacions, caixes o empre-
ses, en el cas que el projecte hagi rebut alguna subvencio
0 ajut per portar-lo a terme.

m Altres serveis i departaments de la mateixa organitza-
ci6 o institucio a la qual pertany el projecte, i amb els quals
s’ha d’establir necessariament una relacié formalitzada per
desenvolupar-lo.

9.3. Participacio de les persones
destinataries

En molts projectes hi ha una voluntat explicita perqué les
persones destinataries o usuaries participin activament i,
de fet, es considera aquesta participacido com un element
important a I’hora d’avaluar la dimensié qualitativa dels re-
sultats. Aquest plantejament és especialment significatiu
en els projectes de tipus social, en els quals la participa-
ci6 de les persones usuaries normalment és un aspecte
determinant a I’hora de plantejar el projecte i desenvolu-
par-lo a la practica.

Altres projectes, perd, o bé no defineixen la participacio
de les persones destinataries com quelcom desitjable o
bé les caracteristiques i les persones destinataries del
projecte no fan necessaria aquesta participacio.

En el cas que el projecte busqui la participacio de les per-

sones destinataries, caldra especificar:

®  Quin tipus i quin nivell de participacié es vol. Per
exemple, si es vol que les persones destinataries

acd

participin en el disseny del projecte, en I'estructuracio de
les activitats, quins sén els compromisos que s’esperen
i quin ha de ser el nivell d’implicacié de les persones
destinataries.

m Com s’aconseguira la participacio, és a dir, quina
metodologia es pensa utilitzar per facilitar-la, quins
seran els mecanismes i els espais on es concreta la
participacio i quines son les técniques i els instruments
que la permetran.

® Quines tecniques de grup s'utilitzaran. Caldra triar la
més adequada, d’acord amb les diferents situacions,
per afavorir la participacié efectiva de les persones
destinataries en el projecte. Les tecniques dependran
dels objectius, de la maduresa del grup, de la dimensio,
i de la formacié i capacitacio del personal técnic.

La formulacio i la redaccio dels continguts no es poden
estandarditzar i dependran, com ja s’ha indicat, de la
complexitat i les caracteristiques del projecte. En tot cas,
cal tenir en compte aquestes recomanacions:

m Cal incorporar I'organigrama nomeés segons la
complexitat de I'organitzacio i si ajuda a aclarir la
ubicacioé del projecte.

m Es important especificar tots els membres de I'equip que
desenvolupara el projecte, i indicar les seves funcions, si
pertanyen o no a I'organitzacié funcional i qui n’assumeix
la direccid, la coordinacio o les responsabilitats
concretes.

m Convé indicar quina sera la metodologia de treball. Si es
fomentara la delegacio, la participacio, el treball en equip
i la interdisciplinarietat.

B Cal ressenyar les relacions que s’han de mantenir i
els espais de coordinacié externs concrets que son
necessaris per desenvolupar el projecte, tant amb altres
associacions o entitats com amb les administracions, les
institucions i les empreses.

Il EDICIO DE LES 24 HORES DE FUTBOL SALA
Projecte de I’associacié Endavant de...

1.UBICACIO DEL PROJECTE A L’ASSOCIACIO

’associacié organitza les seves actuacions per projectes, que es converteixen
en unitats especifiques d’intervencié, amb entitat propia i incloses a I’area o al

sector tematic corresponent.

Com queda clar en I'organigrama, el projecte depen organicament i funcional-
ment de la Comissié de Futbol Sala, que al seu torn esta inclosa dins de I’Area
Esportiva. A més, hi col-laboren I’Area d’Informacid i I'Area Economica i té el su-
port i 'assessorament de dos membres de I’'Equip Tecnic de I’Associacio.

Il. Els continguts del projecte
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2. RECURSOS HUMANS

i1 iResponsable de la Comissio
ide Futbol Sala

:\Vocal. Responsable de I'’Area :Suport a la promocio i la difusio
adlinformacio

:Tresorer/a. Responsable :Control del financament i el pressupost
:de I’Area Economica : 3

3. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT: GRUPS DE TREBALL

S’estructuren cinc grups de treball, integrats per un nombre variable de mem-
bres, totes les persones destinataries directes del projecte, i un referent, triat
per ells i amb funcions de portaveu i coordinador.

u Grup de promocio i captacio

Funcions: elaborar, amb el suport de qui en fara el disseny, la publicitat i la pro-
paganda. Promocié del projecte, amb la col-laboracié de I'area d’informacié de
I’associacio. Captacié dels 36 equips.

Integrants: un referent i cinc membres.

u Grup d’economia

Funcions: elaborar el pressupost, cobrament de les quotes de participacio, re-
cerca de finangament, etc. Amb la col-laboracié del tresorer/a de I’associacio.
Integrants: un referent i cinc membres.

u Grup de recursos i infraestructura
Funcions: garantir els locals, els equipaments, els materials, etc.
Integrants: un referent i quatre membres.

u Grup d’execucio

Funcions: garantir el bon funcionament del projecte el dia de celebracio de les
24 hores en tots els aspectes.

Integrants: un referent i els setze membres dels grups.

4. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT: REUNIONS
Es proposen aquests espais de regulacié i seguiment:

m Reunions de coordinacié i seguiment global

e Nombre: dos

e Periodicitat: una a l'inici del projecte i una altra tres dies abans de la data de cele-
bracié de les 24 hores.

e Assistents: responsable del projecte, personal tecnic, referents i membres dels
grups de treball.

e Funcions: organitzacié general, assignacioé de feines i tasques, constitucié de
grups, revisio i avaluacié del treball, coordinacié de grups, normes de funcio-
nament, etc.
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u Reunions de coordinacid, seguiment i avaluacié de procés
e Nombre: sis
e Periodicitat: quinzenal
o Assistents: responsable del projecte, referents dels grups i personal tecnic
e Funcions: fer I'analisi, I'avaluacio i el seguiment del treball dels grups, assegu-
rar la coordinacio, introduir elements de correccio, assegurar la informacioé i la
comunicacio, etc.

® Reunions de seguiment i avaluacié de grup
e Nombre: dotze
e Periodicitat: setmanal
e Assistents: referent de grup i membres del grup (poden assistir-hi el responsa-
ble de projecte o personal tecnic, segons les necessitats)
e Funcions: analisi, avaluacio i seguiment del treball del grup, concrecio i acom-
pliment dels objectius del grup, etc.

® Reunié d’avaluacio de resultats

e Nombre: una

o Data: quinze dies després de la data de celebracio de les 24 hores

e Assistents: responsable de projecte, referents i membres dels grups, vocals de
les arees implicades i personal tecnic

e Funcions: avaluacio dels resultats a tots els nivells, avaluacié de I'organitza-
cio, la metodologia i el funcionament del projecte, pautes per a I'elaboracié de
la memoria i propostes

u Altres reunions
e Nombre: per concretar
e Periodicitat: indeterminada
e Assistents: variables. Responsable de projecte i vocals d’arees, responsable de
projecte i personal tecnic, etc.
e Funcions: avaluacio del procés, coordinacions, avaluacio dels treballs dels grups,
analisi de problemes, etc.

5. RELACIONS EXTERIORS

S’establiran basicament amb I’Ajuntament, per a temes d’infraestructura i equi-
paments, amb altres associacions i entitats, preferentment del districte, perquée
participin a les 24 hores. Les relacions seran assumides pel grup de captacio,
que tindra la col-laboracio especifica de la persona responsable de projecte.

6. METODOLOGIA

Es basa en el protagonisme i la participacio activa de les persones destinata-
ries del projecte, les persones joves de I'associacio. Es basara en el treball en
equip, la delegacié de funcions, I'autonomia, I’autoorganitzacio i I’'assumpcio
de responsabilitats per part de les persones joves i dels grups de treball, ca-
dascun dels quals nomenara el seu referent, amb funcions de coordinacio. Les
decisions es prendran per consens. S’utilitzaran tecniques actives de treball
en grup, que tindran el suport del personal tecnic. S’insistira en I’avaluacié de
procés i de resultats.

S’elaborara entre tots un manual de procediments que concreti els objectius
que es volen assolir, les normes basiques del treball, I’organitzacioé i els meca-
nismes de funcionament, els sistemes d’informacié i comunicacio, i la manera
com s’avaluara el treball fet i el nivell d’assoliment dels objectius.

Il. Els continguts del projecte
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10.LA COMUNICACIO: COM ENS POT
AJUDAR A DIFONDRE | ENFORTIR
EL PROJECTE?

En I’'apartat anterior, «Organitzacio¢ i funcionament», es fe-
ien algunes referencies a la necessitat d’establir els siste-
mes de comunicacié interns i d’estructurar les relacions
externes del projecte. Ara ens referirem als mecanismes
per realitzar una bona comunicacio, interna i externa, i
donarem algunes pistes per aconseguir que I'estrategia
comunicativa del projecte pugui ser una eina importantis-
sima que ens ajudi a fer-lo créixer en la seva globalitat.

La comunicacié d’un projecte és clau. Si no fem una bona
comunicacio, és molt probable que els objectius que ens
haguem plantejat no s’assoleixin. | el primer pas és in-
cloure la comunicacio¢ en la planificacié del projecte. Aixo
no sempre es té en compte i és una questié que no po-
dem passar per alt per limitat que sigui el public al qual
volem arribar.

Com déiem, doncs, la comunicacio del projecte depen-
dra, sobretot, dels objectius que s’hagin plantejat. Ha de
ser una eina al servei d’aquests objectius. Ens ha de per-
metre arribar als publics als quals ens dirigim, aconseguir
el nivell de participacié que busquem, relacionar-nos amb
els agents externs que considerem estrategics, difondre
les activitats, posicionaments i resultats que se n’extre-
guin, etc. Totes aquestes variables son les que cal tenir
en compte a I’lhora de tracar I'estrategia comunicativa del
projecte: el seu pla de comunicacio.

Per tal de realitzar el pla de comunicaci¢ del projecte cal
tenir en compte els seglients aspectes clau:

Analisi prévia

Es recomanable dissenyar el pla de comunicacié del projec-
te partint d’una analisi prévia que tingui en compte el context
en el qual es desenvolupara, els nostres punts forts, punts
febles i capacitats comunicatives. D’altra banda, si es tracta
d’un projecte que ja hem realitzat anteriorment, ens pot aju-
dar molt recuperar les avaluacions que se’n van fer i veure
qué ens va funcionar i qué no en matéria comunicativa, per
determinar quines coses caldra tenir en compte en aquesta
nova edicio.

Objectius

Com deiem, I'estratégia de comunicacié ha de ser una eina
que ens ajudi a assolir els objectius que ens hem plantejat
pel projecte. Aix0, tot i que pugui semblar una obvietat, cal
tenir-ho molt present a I’hora de definir les accions de comu-
nicacio. Perque la comunicacio també pot influir en el plante-
jament general del projecte. | és que en el moment en que en
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definim els objectius, també és interessant tenir presents, ni
que sigui a grans trets, quines soén les nostres potencialitats
comunicatives. Una bona comunicacio ens pot potenciar el
conjunt del projecte i, per tant, hem de tenir clar des de I'inici
com es veuran potenciats els objectius si exercim tota la nos-
tra capacitat de comunicacio.

A qui ens dirigim?

Es importantissim definir de la manera més acurada possible
quins son els publics als quals hem d’aconseguir arribar. De-
finir primerament les persones que en seran destinataries di-
rectes, perd també hem d’incloure els publics indirectes que
volem que coneguin la nostra acci¢ i aquells agents amb els
quals ens pot interessar relacionar-nos per tal d’arribar als
nostres publics o, simplement, perqué ens interessa que n’es-
tiguin al cas. Sempre tenint en compte en tot moment quines
son les nostres capacitats comunicatives, és a dir, amb quins
recursos (humans, economics i materials) comptem.

Com i amb qué es vol comunicar?

També cal definir a través de quines accions i canals realitza-
rem la comunicacié. Evidentment, cal tenir molt present a quin
public ens dirigim, quina sera la manera més efectiva d’arri-
bar-hi i on els hem d’anar a buscar.

Per posar un exemple facil: no podem fer servir els mateixos
canals (ni el mateix missatge) si ens dirigim a persones joves
que si ens dirigim a persones grans. Els llocs on podem trobar
més facilment els nostres publics ens determinaran en bona
mesura els canals que farem servir i, per tant, els elements
promocionals que haurem de generar (flyers, diptics i triptics,
cartells, videos, pagines web, xarxes socials, etc.).

Quin missatge es vol comunicar?

Cal planificar quina identitat visual definira millor i de ma-
nera més efectiva el nostre projecte i quin missatge vo-
lem llencar. Per tant, hem de definir-ne la denominacio,
les paraules i idees clau, el logotip i el grafisme. Tot ple-
gat, ho haurem d’adaptar sempre als publics als quals
ens dirigim i als canals a través dels quals llancem els
nostres missatges.

Quan es vol comunicar?

Obviament, fer una bona comunicacié demana planificar-la
amb temps. Poder disposar dels terminis necessaris per tal
de dur a terme de manera efectiva les accions que conside-
rem més oportunes. Pero, en quins moments del desenvolu-
pament del projecte ens toca comunicar?

Si tenim al cap el xip comunicatiu segurament veurem que hi
ha més fases del projecte en les quals podem comunicar co-
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ses de les que ens pensavem. | és que la comunicacié d’un
projecte ens pot ajudar molt més enlla de la difusié d’acti-
vitats o de resultats. També ens pot ser Util per fomentar la
participacio, per sensibilitzar, per captar persones associades
o voluntaries, per situar tematiques en I'agenda publica, per
cohesionar i fomentar el sentiment de pertinenca de les per-
sones que en formen part, per donar a coneixer posiciona-
ments de I'entitat, per posicionar-nos en I'imaginari col-lectiu,
per crear marca, etc. En definitiva, cal veure qué podem co-
municar per a cadascuna de les fases del projecte.

De la comunicacié 1.0 a la comunicacié 2.0

Un darrer incis sobre aquesta questié per recordar que el pa-
radigma comunicatiu ha canviat de manera important amb
I'arribada de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio
(TIC) que han permes passar d’'un model de comunicacié ab-
solutament vertical, en el qual un emissor emetia un missatge
a un receptor, a un model molt més horitzontal en el qual els
emissors poden interaccionar amb els receptors i viceversa.
Aixd ho hem d’aprofitar per als nostres projectes.

A través de les xarxes socials i de les aplicacions 2.0 podem
demanar a les nostres comunitats virtuals que participin en la
construccié del projecte, hi facin aportacions, comparteixin,
difonguin o n’enriqueixin les diferents fases. Cal incorporar
aquesta mentalitat 2.0 i fer-la compatible amb elements propis
de la comunicacié 1.0 com els materials offline (impresos) o la
presencia en mitjans de comunicacioé convencionals.

ART SA: PROJECTE DE LA | FIRA D’ART
| ARTESANIA POPULAR de...
Associacié d’artesans i artesanes de...

Breu exemple de planificacié de la comunicacio

= PUBLICS
e Veins i veines, especialment del barri i rodalies
o Artesans, artesanes i artistes
e Altres associacions d’artistes i artesania
e Mitjans de comunicacio locals: radio, televisio i diaris

= MISSATGES QUE ES VOLEN COMUNICAR

e Es una fira que tracta de promocionar joves artistes
i artesans/es de la ciutat que encara no es conei-
Xen prou.

e Es mostraran processos de producci¢ artistica i
artesana, alguns dels quals avui estan practicament
extingits.

e 'associacio lluita per la recuperacio i la consolidacio
del nostre patrimoni artistic i artesa.

Il. Els continguts del projecte

e |'art i 'artesania populars ajuden a conformar la nos-
tra identitat cultural.

e Es vol contraposar la idea «d’art sa» a la mercantilit-
zacio creixent de les activitats artistiques.

PRODUCTES | MATERIALS DE COMUNICACIO

o Diptic informatiu i de promocié. Cartells

e Cartes personalitzades a artistes

e Merchandising: pins i bosses

e Anuncis en premsa

e Video promocional a YouTube

e Difusio a través de les eines 2.0 (Facebook, Twitter)
i de la pagina web de I'associacid

MECANISMES | SISTEMES DE COMUNICACIO

I PROMOCIO

e Tramesa de cartes personalitzades i diptic a artesans/
es, artistes i associacions: 1a setmana de febrer

o Noticia a la web de I'entitat sobre la crida a artistes:
2a setmana de febrer

o Missatges a les xarxes dirigits als/les artistes que ens
segueixen per tal que ens facin suggeriments sobre
com s’han d’instal-lar i quins requeriments han de
tenir els estands. 2a setmana de febrer

e Diptic i cartells a centres civics, casals, oficines d’in-
formacio i, en general, equipaments publics i d’insti-
tucions privades: gener i marg

e Noticia a la web de I'entitat sobre la fira: 1a setma-
na de marg

e Pengem el video promocional a YouTube i el difonem
a través de les xarxes socials perque la gent es guar-
di la data a 'agenda

e Mailing a totes les persones socies de I'entitat, per-
sones subscrites, a totes les entitats del districte, a
la regidora i al departament de comunicacio del dis-
tricte, convidant a assistir a la fira i demanant que ens
ajudin a difondre-la

o Reportatge al diari local: tercera setmana de marg

e Entrevista a la televisio local: tercera setmana de
marg

e Difusio de la fira a través de les xarxes socials de I'en-
titat. Cada dia enllagarem amb la web d’un/a dels/les
artistes participants

e El dia de la fira crearem el hashtag #firart per tal que
la gent pugui explicar quines obres els agraden més
i per que

e Taula rodona a la radio local sobre 'art i I'artesania
populars: segona setmana de marg

o Reportatges al diari i la radio locals: el dia després
de la inauguracio de la fira
Nota: la fira se celebrara els dies 5 i 6 d’abril
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11.ELS RECURSOS. AMB QUE ES FARA
EL PROJECTE?

Per desenvolupar el projecte, caldran un seguit de recur-
sos de diferents tipus que permetran assegurar-ne els
resultats. Els recursos determinaran la viabilitat dels ob-
jectius i son, per tant, un dels elements basics a I'hora
d’establir-los. Moltes vegades es formulen objectius que
en teoria son factibles i realitzables i que, a la practica, es
converteixen en utopics perque no s’ha previst la manera
com es disposara dels recursos necessaris per desenvo-
lupar les activitats que hauran d’assegurar-ne I’'assoliment
ni com es cobriran les despeses que originen.

En aquest sentit també cal preveure la sostenibilitat del
projecte en el seu disseny i planificacio, tenint presents
les futures accions que sén necessaries per tal de garan-
tir la continuitat dels resultats esperats. A continuacié es-
tablirem la classificacio dels recursos per tipologia i per
procedencia:

TIPOLOGIA
DE RECURSOS

PROCEDENCIA
DELS RECURSOS

B Recursos materials
B Recursos humans
B Recursos economics

m Recursos propis
B Recursos adscrits
B Recursos estructurals

Tipologia de recursos

Recursos Materials

Els recursos materials poden ser fungibles i no fungibles:

B Materials fungibles: es consideren aixi aquells materials
gue es consumeixen en un termini No superior a un any.
Per exemple, materials de papereria, materials per a
les activitats, accessoris, recanvis i combustible per al
funcionament de les maquines i dels vehicles, materials
tecnics, aliments.

B Materials no fungibles: les infraestructures, les
instal-lacions, els equipaments, els vehicles i els
equips tecnics son recursos no fungibles, perque la
seva durada és superior a un any i, independentment
del deteriorament que pateixen per I'Gs, es poden
considerar inventariables, és a dir, que pertanyen
normalment al patrimoni de qui patrocina o promou el
projecte.

Recursos humans

Els recursos humans assenyalen totes les aportacions i els
esforcos que les persones fan en cadascuna de les fases del
projecte per intentar assolir els objectius que es proposen. Cal
especificar, per aixo, tots els que s’utilitzaran, sigui quina sigui
la seva relacié amb I'entitat.
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En general, el personal del projecte pot tenir situacions i relaci-
ons diferents, i, sobretot, pot treballar d’'una manera voluntaria
0 bé remunerada. En ambdds casos caldra indicar-ho per cal-
cular els costos, tant dels que hi treballen voluntariament com
dels que ho fan mitjangcant una relacié contractual.

PERSONAL VINCULAT AL PROJECTE

m Personal contractat especificament per al projecte

m Personal remunerat de I'entitat o de la institucio res-
ponsable del projecte i que hi treballa a temps total o
parcial

m Personal remunerat de I'entitat o de la institucio que
desenvolupa tasques i funcions puntuals en el projec-
te

m Personal de I'entitat o de la institucié que treballa volun-
tariament en el projecte

m Personal voluntari divers que col-labora en el projecte

En tots els casos cal reflectir amb tota I’'exactitud possible
el nombre d’hores de dedicacio al projecte, que inclouen
tant les que es dediquen a la preparacié, I’'elaboracio, la
formacio, els desplagaments... com les que es dediquen
al treball practic i quotidia in situ.

Recursos economics

El concepte de «recursos economics» fa referéncia a
aquelles quantitats de diners que calen per pagar con-
ceptes determinats que s’inclouen en alguns projectes.
Per exemple, beques, ajudes per a desplagcament, ajudes
socials, subvencions a grups. No s’han de confondre amb

les necessitats de finangcament del projecte.

Procedéncia dels recursos

Recursos propis

Son tots els recursos, tant els materials com els humans i
econdmics o de qualsevol tipus que es destinen totalment i
especificament al projecte. L'entitat o la institucié promotora
i responsable del projecte, una vegada feta I'analisi dels re-
Cursos necessaris per desenvolupar-lo, dictamina quins son
aquells dels quals es disposa i quins s’hauran d’adquirir espe-
cificament per poder desenvolupar el projecte, és a dir, quins
seran els recursos dedicats en exclusiva al projecte.
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m El personal que cal contractar i que treballara unica-
ment en el projecte

m Els locals que caldra llogar o amortitzar

® El material fungible que caldra per desenvolupar les
activitats del projecte

B Les eines i els materials tecnics que calguin

m Les beques que s’hauran de pagar a les persones des-
tinataries

Aquests recursos requeriran cercar fonts i sistemes de fi-
nangament especifics que els assegurin, ja que I'entitat
promotora no els té.

Recursos adscrits

Quan una associacio, tutela o promociona un projecte,
normalment aplica provisionalment una part dels recur-
s0s que té per desenvolupar-lo. Aquests recursos serien
els «recursos adscrits». Els costos d’aquests recursos
s’imputen al pressupost de I'entitat, i no es requereix un
finangcament extern especific, com en el cas dels recursos
propis.

=)

<>

m Personal tecnic de I'entitat contractat encarregat d’ela-
borar el projecte

m Personal tecnic de I'entitat encarregat de determinades
funcions i tasques quan s’executa el projecte

m Personal voluntari adscrit al projecte

m Personal de I'entitat encarregat del seguiment i I'ava-
luacio

m Locals, equipaments, recursos i materials tecnics que
se cedeixen per dur a terme les activitats del projecte

Recursos estructurals

Soén els recursos de funcionament quotidia de I’entitat,
una part dels quals s’utilitzen durant el desenvolupament
del projecte, sense una adscripcid especifica o formal al
projecte. De la mateixa manera que els adscrits s’assig-
nen especificament al projecte i se’n pot calcular el cost
(tot i que moltes vegades no es fa), els estructurals po-
ques vegades es tenen en compte.

&=

<>
m Consums de llum, telefon i fotocopies

m Utilitzacio de locals, sales i equipaments
m Utilitzacio de materials tecnics

= Consum de material fungible

Il. Els continguts del projecte

m Neteja i manteniment
m Temps del treball de personal de I'entitat encarregat de
la supervisio, la coordinacio...

B Laidentificacid de recursos ens servira per elaborar el
pressupost.

B Larelacio dels recursos ha d’anar acompanyada
dels seus costos, ja que seran la base per elaborar el
pressupost.

B En tots els casos cal indicar quins sén els recursos
propis i quins son els adscrits.

B Siés possible, convé indicar els recursos estructurals
que s’utilitzaran en el desenvolupament del projecte.

m Cal descriure els recursos humans i indicar el nombre
total d’hores setmanals que dedicaran al projecte.

m Convé descriure i enumerar els recursos al mateix
temps que es fa el pressupost.

B La identificacio dels recursos ens servira per elaborar
el pressupost.

12.EL PRESSUPOST. QUANT ENS
COSTARA | COM EL FINANCAREM

El pressupost és I'instrument que ens permet determinar els
costos totals del projecte i preveure els ingressos financers
que ens permetran cobrir-los. El pressupost ha d’indicar la
quantia de les despeses originades pels recursos necessaris
per desenvolupar el projecte i les fonts de finangament pre-
vistes.

Quan s’elabora el pressupost, sovint només s’hi inclouen els
costos derivats dels recursos propis, pogques vegades els dels
recursos adscrits i gairebé mai no s’imputen els costos es-
tructurals. Aquesta circumstancia desvirtua el cost real del
projecte i pot donar la impressi6 falsa que I'aportacié de I'en-
titat que el promou és escassa 0 no existeix, per tant el cost
real del projecte hauria d’estar format per la suma dels costos
dels diferents tipus de recursos utilitzats.

Quan el projecte es pot desenvolupar totalment amb els
recursos adscrits, podem dir que no necessita un financa-
ment especific, ja que no cal preveure els recursos propis
com una necessitat. A la majoria dels projectes que op-
ten a una subvencio, pero, els recursos sén una barreja
de propis i adscrits. Per aix0, en el pressupost cal indicar
sempre, com veurem després, els costos dels uns i dels
altres per fer pales el cost total del projecte, i no Unica-
ment el de la part que cal finangar amb recursos externs.

Els ingressos per financar el projecte inclouen totes les fonts
de recursos economics que permetran assumir les despeses

que genera.
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Els conceptes que s’han d’incloure en I'apartat d’«Ingressos»
son:

L’APORTACIO ECONOMICA DE L’ENTITAT O LA

INSTITUCIO RESPONSABLE DEL PROJECTE

m Cal indicar expressament, si existeix, la quantitat con-
creta que es destina per financgar el projecte (recursos
propis).

m Si entitat no hi destina cap quantitat, caldra expres-
sar en tot cas com a ingressos els costos dels recursos
de I'entitat que s’utilitzen per desenvolupar el projecte
(recursos adscrits), tot i que no impliquin cap desem-
bossament de diners.

m Si és possible, cal incloure com a aportacio la quantitat
que expressi el percentatge d’utilitzacio dels recursos
estructurals de I'entitat promotora per part del projecte.

LES APORTACIONS ECONOMIQUES DE LES

PERSONES DESTINATARIES DEL PROJECTE

® Quotes i matricules de cursos, seminaris, tallers

® Quotes mensuals de cursos, seminaris, tallers

m Quotes per I'Gs de serveis

= Quotes per viatges, activitats

m Qualsevol altra aportacic economica per altres con-
ceptes

INGRESSOS GENERATS PER LES ACTIVITATS

DEL PROJECTE

m Venda de productes de les activitats

m Venda d’entrades a espectacles, festes, actes

m Venda de llibres, documents, publicacions

m Venda de loteries

m Marxandatge

® Qualsevol altre ingrés generat pel desenvolupament del
projecte

Subvencions i ajuts

m Subvencions de les administracions

m Subvencions d’altres institucions i organismes privats:
entitats, associacions, fundacions, etc.

m Subvencions d’empreses

m Subvencions d’obres socials

m Altres tipus d’ajuts: infraestructures, materials, equipa-
ments, etc., de qualsevol procedencia d’entre les cita-
des anteriorment

m Campanyes de captacio de fons online, per exemple a
través del micro mecenatge
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Ingressos atipics

m El concepte té el mateix sentit que el d’«<imprevistos»
de les despeses.

m Aixi com el concepte «imprevistos» convé incloure’l
sempre, el d’atipics és discrecional.

m Si s’hiinclou, cal matisar molt la quantitat que se li assig-
na, ja que, si no es produeixen els ingressos, es genera-
ra un deficit que normalment no es podra cobrir.

m D’altres tipus d’ajuts: infraestructures, materials, equi-
paments, etc. procedents de qualsevol procedencia
d’entre les anteriorment citades.

12.1. L’elaboracié del pressupost

Una vegada conegudes les despeses que originara el projecte
i els recursos de finangament corresponents, es pot concre-
tar el pressupost. Abans de fer-ho, pero, cal tenir en compte
alguns aspectes:

m El pressupost amb els costos propis i els costos
globals

® Laincorporacio al pressupost de la valoracié
economica del treball voluntari

m Lequilibri pressupostari

El pressupost amb els costos propis i els
costos globals

Els costos son de diferents tipus segons la procedeéencia: pro-
pis, adscrits i estructurals. Segons els recursos que es relaci-
onin, el pressupost pot ser:

® De costos propis, que inclou nomeés les despeses
derivades dels costos especifics del projecte i expressa
les necessitats d’assegurar recursos materials, humans,
técnics i infraestructurals, dels quals no es disposa.
Indica les necessitats de finangcament, que pot ser:

e Intern: quan els recursos econdmics procedeixen total-
ment del pressupost de I'entitat o la institucié que pro-
mou i executa el projecte.

e Extern: quan el finangament procedeix d’instancies o
fonts alienes a I'entitat o la institucid promotora i exe-
cutora del projecte.

e Mixt: quan els recursos economics procedeixen en part
de I'entitat promotora i en part d’una font externa.

m De costos globals, que inclou, a més dels propis,
els recursos adscrits que té I'entitat i que assigna
momentaniament al projecte.
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SI ES VOL EXPRESSAR EL COST GLOBAL DEL
PROJECTE | EVIDENCIAR L’APORTACIO REAL
DE L’ENTITAT PROMOTORA

\ 4

 CONVE SEMPRE INCLOURE EN EL PRESSUPOST |
ELS RECURSOS PROPIS | ELS ADSCRITS

Els costos dels recursos adscrits per I'entitat es poden cal-
cular d’una manera aproximada. Els materials i els tecnics es
poden quantificar amb un criteri basic, que seria: imputar-los
un cost més o menys similar al que s’hauria de pagar si s’ha-
guessin d’adquirir especificament perque no se’n disposa.

Els costos dels recursos humans adscrits al projecte, quan
es tracti de personal tecnic remunerat per I'entitat, es podri-
en establir mitjangant el calcul del cost/hora d’acord amb el
cost salarial i aplicar-lo al nombre d’hores que el personal tre-
ballaria en el projecte.

La incorporacio al pressupost de la
valoracioé economica del treball voluntari

Els projectes de la majoria d’entitats i associacions es poden
portar a la practica perque es desenvolupen mitjangant una
part important de treball voluntari, que a vegades significa gai-
rebé el 100 % de les necessitats de recursos humans.

Quan es demana una subvencio i s’elabora el pressupost amb
una peticié economica determinada, la quantitat sol-licitada es
destina normalment al finangament dels costos dels recursos
propis del projecte.

A I’'hora d’indicar quins son els recursos que adscriu 'entitat
al projecte, normalment s’assenyalen —quan s’assenyalen—
les infraestructures i les instal-lacions, els equipaments i els
materials. Els recursos humans adscrits al projecte s’espe-
cifiqguen detalladament, amb els costos corresponents, ba-
sicament quan es tracta de personal tecnic remunerat que
pertany a I'entitat.

Normalment, qui déna la subvencié considera molt positiva-
ment que I'entitat sol-licitant aporti recursos al projecte i ajudi
en el finangament: de fet, i segons la normativa, I'import de la
subvencié gairebé mai no pot superar el 50 % del cost total.

Malgrat aquestes dificultats, en general mai no s’inclou en el
capitol de recursos humans el treball voluntari com a recurs
aportat per I'entitat al projecte. Aquest recurs té uns costos
que es podrien calcular d’'una manera aproximada i que cal-
dria fer palés per significar els costos reals del projecte i evi-
denciar el nivell quantitatiu i qualitatiu de I'aportacio de I'entitat
promotora.

Il. Els continguts del projecte

Tot aix0 serveix igualment per als projectes que no necessiten
finangament extern i que, per tant, no opten a cap subvencio.
El treball voluntari significa en tots els casos un estalvi eco-
nomic molt significatiu, que s’hauria de quantificar per saber
exactament quin és el cost real del projecte.

Cada vegada es tendeix més a fer que en molts projectes,
sobretot en els que per les seves caracteristiques impliquen
una actuacié complexa, els llocs clau que requereixen un perfil
tecnic especialitzat siguin assumits per personal contractat. El
treball voluntari cobreix funcions i tasques complementaries.

El calcul del cost tedric o I'estalvi que suposa el treball volun-
tari és complicat, ja que no s’estableix una relacié laboral i, en
principi, resulta aventurat assignar-li uns costos salarials simi-
lars als d’un membre del personal especialitzat.

En qualsevol cas, una possible forma de quantificar-lo seria
aquesta:

ESTABLIR EL PERFIL PROFESSIONAL

DEL PERSONAL VOLUNTARI

m Considerar les funcions, les responsabilitats i les tas-
ques que desenvolupara en el projecte en relacié al
conveni laboral que regeixi el sector.

ESTABLIR LES HORES DE DEDICACIO

AL PROJECTE

m Tenir en compte si el treball voluntari es fara en un hora-
ri fix cada dia.

m Considerar si el treball sera esporadic o en dies con-
crets.

VALORAR EL COST DEL TREBALL VOLUNTARI

m Comprovar quin és el cost a preu de mercat, d’acord
amb el perfil formatiu, les funcions, les tasques, la res-
ponsabilitat i I’horari.

m Establir una quantitat determinada per hora de treball
voluntari.

® Quantificar el cost concret de cada persona voluntaria.

ESTABLIR A QUINES PERSONES VOLUNTARIES

ES POT APLICAR

m Aplicar el barem horari a les persones voluntaries que
desenvolupin funcions i tasques que siguin importants
o estructurals i necessaries per poder desenvolupar
el projecte.

m No fer-ho en el cas de treballs voluntaris de tipus con-
juntural o que, si no es fan, el projecte es desenvolu-
pa igualment.
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PONDERAR ELS COSTOS DEL TREBALL

VOLUNTARI

m Procurar establir el cost/hora de treball voluntari amb
racionalitat. Es a dir, no utilitzar-lo per augmentar artifi-
cialment I'aportacio de 'entitat al projecte.

m No oblidar que volem fer pales I'estalvi que implica el

treball voluntari i, si ens resulta dificil concretar-lo, sem- En tot cas, i si ens resulta impossible calcular els costos del
pre és millor establir el cost/hora per defecte. treball voluntari o considerem —en el cas que el projecte es

m Una manera possible d’establir el cost/hora del treball presenti a una subvencié o ajut extern— que no és conveni-
voluntari és tenir com a referencia el cost/hora del per- ent expressar-los com a aportacié de I'entitat, almenys hem
sonal tecnic que pugui tenir contractada I'entitat. d’indicar que es disposa d’un nombre determinat de persones

m El concepte per establir el cost/hora podria ser també voluntaries que col-laboraran en el projecte, encara que no es
el d’«honoraris a professionals», que no implica una quantifiqui I'estalvi que suposa aquest fet i en quina mesura
relacié contractual. abarateix el projecte.

1. Suposem que el cost total dels recursos estructurals d’una associacié son
12.000 €.

2. Suposem que I’associacié desenvolupa cinc projectes, els costos dels
quals sén, respectivament, 6.000, 7.500, 4.700, 12.300 i 9.000 €.

Per calcular els costos dels recursos estructurals que s'utilitzen en cada projecte:

1. Calcularem el cost total dels cinc projectes, que sera de 39.500 €.

2. Calcularem els percentatges dels costos de cada projecte sobre el total de
39.500 €, que sera el 15,18 %, el 19,00 %, I'11,90 %, el 31,14 % i el 22,78 %, res-
pectivament.

3. Per calcular els costos dels recursos estructurals que s’apliquen a cada pro-
jecte, haurem de calcular els percentatges del punt 2 sobre el total dels 12.000 €:
15,18 % de 12.000 €; 19,00 % de 12.000 €; 11,90 % de 12.000 €; 31,14 % de
12.000 €, 122,78 % de 12.000 €, respectivament. Les quantitats resultants en euros
—1.821, 2.280, 1.428, 3.436 i 2.735— ens indicaran, doncs, quant haurem d’impu-
tar com a cost estructural a cada projecte.

El quadre adjunt pot ajudar a entendre millor els calculs:

. COSTOS Costos Percentatge sobre Costos dels recursos
; per : total (39.500 €) . estructurals de cada projecte
projecte : (percentatge sobre el total dels

 PROJECTES

| costos = 12.000 €)
Projecte 1 ‘
Projecte2 500€ ! 00 % de 12.000 €= 2.280 €
Projecte3 . 4700€ 11,90 % 111,90 % de 12.000 € = 1.428 €
Projecte4 | 12.300€ 31,14% | 81,14%de 12.000 € ~3.736 € |
Projecte5 | 0000 2278%  2278%de12.000€ -2.735€ |
tO0TAL 30500€ 100% 100 % de 12.000 € = 12.000 €
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L’equilibri pressupostari

A I'hora d’elaborar el pressupost, no hem d’oblidar que in-

gressos i despeses han de ser iguals. Quan es faci I'avaluacio

del projecte, es podra comprovar si el projecte ha generat:

m  Déficit, en el cas que les despeses siguin majors que
els ingressos

B Superavit, quan els ingressos excedeixen les despeses

Com ja s’havia indicat, per preveure un possible deficit s’in-

corpora en I'apartat d’«Ingressos» el concepte d’«imprevis-

tos», que assegura una desviacié pressupostaria del 10 %

com a maxim. Si, malgrat aixo, continua havent-hi deficit, pero

es fa un bon seguiment de I'aplicacio del pressupost, es po-

dra corregir el déficit:

m Estalviant diners: deixant de fer alguna de les activitats
programades 0 abaratint els costos d’altres activitats

m Cercant noves fonts de financament: tant internes
com externes

LA UBICACIO DE LES DESPESES D’INVERSIO EN EL
PRESSUPOST

En un pressupost existeixen en general dos tipus de des-

peses:

m Despeses corrents: son totes les que es destinen a
finangar els costos dels diferents recursos i necessitats
del projecte, com ara lloguer i Us de locals, locals,
instal-lacions, equipaments, materials fungibles, materials
tecnics, recursos monetaris (ajuts, beques...), etc.

m Despeses d’inversié: inclouen totes aquelles que es
destinen a I'adquisicid de mobiliari, equipament, eines,
material tecnic, etc., que normalment sén recursos
inventariables, que s’incorporaran al patrimoni de
I'entitat. Es a dir, son inversions.

Ambdos conceptes no s’han de barrejar, per la qual cosa, si
en un projecte cal fer inversions per comprar (no pas llogar)
materials, equipaments, etc., cal fer dos pressupostos:

B Un pressupost ordinari, en el qual figurin les despeses
corrents i que inclogui totes les que es faran per
desenvolupar el projecte.

® Un pressupost d’inversid, en el qual només figurin les
despeses derivades de les inversions fetes per comprar
els recursos inventariables que calguin.

Il. Els continguts del projecte

Cal procurar, sempre que sigui possible, fer el
pressupost global del projecte, és a dir, incloure els
costos dels recursos necessaris propis del projecte (que
s’han de financar) i els dels recursos adscrits, que aporta
I'entitat i que no s’han de financgar, perd que es poden
quantificar economicament, perqué a I'entitat si que li
costen diners.
S’ha d’intentar, si és possible, incorporar el cost dels
recursos estructurals de I'entitat que seran utilitzats
pel projecte, i establir el percentatge economic que
suposa sobre el total del cost estructural en I'ambit
de I'entitat.
Es important enumerar, dins de I'apartat de recursos
humans de les «Despeses», el voluntariat que treballara
en el projecte amb funcions significatives i necessaries, i
quantificar el cost exacte (i si no es pot, I'aproximat) del
seu treball si calgués contractar personal remunerat per
fer-lo.
Cal incorporar a I'apartat d’«Ingressos» una quantitat
similar al cost del treball del voluntariat com a aportacio
de I'entitat, ja que, encara que no és en diners tangibles,
si que expressa |’estalvi derivat del treball voluntari.
Convé que la quantitat assignada al concepte
«imprevistos» no excedeixi el 10 % del total de despeses
del projecte.
En el cas que s’hi incorpori el concepte «ingressos
atipics», cal que la quantitat que se li assigni sigui petita.
Si el projecte necessita destinar una part del finangament
a inversions, en béns inventariables, que formaran
part del patrimoni de I'entitat promotora, cal fer dos
pressupostos separats:

® un gue inclogui nomeés totes les despeses corrents

e 'altre que inclogui només les inversions
Es important repartir els ingressos previstos entre tots
dos pressupostos, el d’inversions i el de despeses
corrents, de manera que el financament en ambdds
casos quedi assegurat.
Cal fer sempre un pressupost equilibrat i no deficitari, és
a dir, que la diferencia entre despeses i ingressos sigui
de O €.
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: 1.RECURSOS HUMANS

:1.1. Propis del projecte
M Un/a psicoleg/psicologa
(sis mesos, 1/2 jornada)

B Dos educadors/es
(sis mesos, jornada completa)

B Un/a assistent/a social
(sis mesos, 1/2 jornada)

B Despeses vinculades al personal
® Desplacaments de les persones usuaries
® Transports personal voluntari
® Formacio personal voluntari

 SUBTOTAL 1.1

11.2. Adscrits per I'associacié
B Un/a director/a técnic/a
(sis mesos, 250 h)
B Un/a administratiu/va (130 h)
B Tres persones voluntaries (200 h)

' SUBTOTAL 1.2

'2.RECURSOS MATERIALS
2.1, Propis del projecte

12.1.1. Infraestructures i equipaments
. M Lloguer local equipat (sis mesos)

12.1.2. Materials fungibles:
B Material de papereria
B Material per a activitats
B Material de propaganda
B Fotocopies

2.1.3. Mitjans i equips técnics
B Material didactic

' SUBTOTAL 2.1
2.2. Adscrits per I’'associacio

: 2.22.2.2.1. Mitjans i equips técnics
| M Un ordinador
B Un projector de transparencies
B Una impressora

:2.2.2. Manteniment i funcionament
B Neteja
B Consums (llum i telefon)
B Subministraments i recanvis

' SUBTOTAL 2.2.

{1.APORTACIONS ASSOCIACIO

1.1. Financament en diners

15.000;

20.000

5.000

| 1.2. Recursos adscrits
B - Recursos humans
B - Materials tecnics
B - Manteniment

'SUBTOTAL 1

250

125

i2. ACTIVITATS

1.560'

41.935

7.500

2340
3.600'

13.440

Productes dels tallers
'SUBTOTAL 2
3. SUBVENCIONS

B Subvencié Ajuntament
B Subvencio Fundacio...

'SUBTOTAL 3

:4. INGRESSOS ATIPICS

'SUBTOTAL 4

1.440'

150
3501
500
230

520!

3.190!

1,200
120
150!

3 RECURSOS MONETARIS
B Beques per als destinataris (12 x 540)

' TOTAL 3

:4. IMPREVISTOS
8 % de les despeses totals

' TOTAL 4

‘A. TOTAL APORTACIO ASSOCIACIO

|A. TOTAL PROPIES (1.1+2.1+3+4)

5370

5370

56.975
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13.440
1,470
930

39.840'

2.300

2300

15,000
14.000'

29.000




Il. Els continguts del projecte







"l L’avaluacio.
Com es fara el seguiment
| es comprovaran
e €1S Fesultats?






[avaluacio és un dels elements més importants del projecte
i, com tots els altres, s’ha de preveure i planificar anticipada-
ment. La idea d’avaluar va intimament lligada a la de planificar,
programar o projectar. No té cap sentit elaborar un projecte
Si NoO es pensa a la vegada en la manera de comprovar a la
practica com funciona, com es poden solucionar els proble-
mes i les dificultats que inevitablement es produiran quan es
desenvolupi i en la manera de verificar, quan acabi, si s’han
complert els objectius que es volien aconseguir.

L'avaluacié és un instrument basic per a la presa de decisi-
oNs que serveix per coneixer i analitzar com es desenvolupa
a la practica un projecte, per introduir-hi els factors correctors
que calguin en el curs de 'accio i per congixer les raons i els
factors que determinen I'exit o el fracas dels resultats que es
preveien quan es van formular els objectius del projecte.

Per tenir unes idees basiques que ajudin a una millor com-
prensié dels conceptes i, sobretot, a la seva aplicacié practica,
es tractara de donar resposta, doncs, a aquestes quiestions:

u Per qué avaluem el projecte?
® Que avaluem del projecte?
® Com avaluem el projecte?

1. PER QUE AVALUEM EL PROJECTE?

La resposta és obvia. S’avalua per obtenir dades i informa-
ci6 objectiva i fiable que ens permetin emetre un judici de va-
lor sobre els diferents components i etapes del projecte: en
la fase d’analisi i diagnosi de la situacio inicial que el motiva;
durant el procés i I'execucio de les diferents activitats que
el desenvolupen a la practica; i en la fase final, en la qual es
concretara en quin nivell s’han assolit els efectes i els resultats
que es proposaven per modificar la situaci¢ de partenca.

[’avaluacio no té sentit en ella mateixa i el seu objectiu basic és
contribuir a la presa de decisions tecniques, administratives i fins
i tot politiques per millorar, modificar o suspendre un projecte.

Les decisions que s’han d’adoptar d’acord amb els resultats
de I'avaluacioé poden implicar la modificacié d’aspectes de-
terminats del projecte durant el seu desenvolupament: canvis
de les metodologies, de les tecniques i els procediments, del
funcionament i I'estructura organitzativa, de les estrategies
d’actuacié i de les assignacions pressupostaries.

En esséncia, 'avaluacio serveix per comprovar:

® La pertinenca del projecte: si és I'alternativa més ade-
quada per resoldre la situacio o el problema als quals vol
donar resposta.

m La idoneitat: si la metodologia, les técniques i les acti-
vitats programades s’adequen als objectius i a les metes
que es volen assolir.
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m L’eficacia: si els efectes, els resultats i les metes s’han
assolit o no al nivell que s’havien previst i formulat.

m L’eficiéncia: si el projecte ha estat rendible, és a dir, si
els resultats obtinguts sén proporcionals o no als recur-
sos utilitzats.

m Limpacte: els efectes del projecte, positius 0 negatius,
sobre la poblaci¢ destinataria, tant dels beneficiaris direc-
tes com dels indirectes a mitja i llarg termini.

Objectius de I'avaluacio:

m Comprendre i analitzar les causes que determinen la
major o menor satisfaccié en la manera com es desen-
volupa el projecte, és a dir, saber en quina mesura s’estan
assolint les metes i els objectius proposats.

m Identificar les dificultats, previstes i imprevistes, que difi-
culten o impedeixen I'assoliment dels objectius.

m Afavorir la presa de decisions sobre la posada en
marxa, la continuitat, 'ampliacio, les modificacions o I'aca-
bament del projecte.

m Comprendre els processos que expliquen i argumen-
ten els éxits i els fracassos del projecte i, d’aquesta
manera, afavorir la comprovacio i la recerca d’estrategies
d’intervencio.

m Aconseguir el suport intern i extern per al projecte.

La metodologia: avaluacié quantitativa i qualitativa

Abans de definir que s’avaluara el projecte, cal fer una refe-
rencia explicita a la dimensié quantitativa i qualitativa de I'ava-
luacio.

L’avaluacié quantitativa se centra a verificar la hipotesi
mitjangcant proves empiriques de les quals es poden deduir
consequencies i resultats generalitzables, i posa I'accent en
I'estandarditzacio, I'objectivitat, la seguretat i la confianca de
poder mesurar objectivament. Fa servir métodes estandards
i estructurats per a la recollida de dades i I'analisi estadistica
per tractar la informacio.

L’avaluacié qualitativa dona valor al context i a les dimen-
sions humanes d’allo que s’estudia. Posa I'emfasi en allo que
és «subjectiu» i no es pot estandarditzar. S’orienta als proces-
sos i no solament als resultats, utilitza moltes técniques per
recollir dades, més o menys estructurades, fa servir un enfo-
cament inductiu per analitzar les dades i es basa en el llen-
guatge i la paraula.

AVALUACIO
_ QUALITATIVA
Emfasi en alld que és
“subjectiu”, com actituds,
conductes, valors...

AVALUACIO
. QUANTITATIVA
Emfasi en alld que és
“objectiu”, observable
i quantificable
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La discussio sobre si una avaluacié ha de ser qualitativa o
quantitativa avui no té gaire sentit, i s’assumeix que totes dues
s’han d’integrar harmonicament quan es vol fer una avaluacio,
ja que aporten informacio i elements de comprensié comple-
mentaris i interrelacionats, tant dels processos com dels re-
sultats d’un projecte.

En realitat es tracta de saber en quin moment convé utilitzar
metodes i tecniques qualitatius i en quin moment d’altres de
quantitatius, i aixd dependra de les dimensions del projecte
que volem avaluar, els destinataris de 'avaluacio, el tipus d’in-
formacio que es requereix, el termini de disponibilitat de la in-
formacio i els objectius amb els quals es fa 'avaluacio.

Els métodes qualitatius permeten I'analisi i I'estudi de casos
particulars amb detall i profunditat. Els quantitatius permeten
conegixer dades de moltes unitats d’analisi, €s a dir, permeten
el tractament estadistic i I'extraccié de consequencies gene-
ralitzables. Totes dues metodologies sén necessaries, valides
i complementaries.

2. QUE AVALUEM?

Hi ha dos tipus d’avaluacio, I'avaluacio de procés iI'avaluacio
de resultats, que definim a continuacio.

s 1\

AVALUACIO

DE PROCES

Implementacid
Seguiment

Esforg

Cobertura

Organitzacio

Comunicacio

Implicacié comunitaria

AVALUACIO
DE RESULTATS
Eficacia
Eficiencia

2.1. P’avaluacié de procés

Quan es parla d’avaluacio, normalment es pensa en els resul-
tats del projecte. Tot i aix0, I'avaluacio té una significacié més
gran, que compren el seguiment i el control del funcionament
quotidia del projecte a tots els nivells, I'analisi del seu desen-
volupament i la verificacié continua del compliment de les pre-
visions que es van fer quan es va dissenyar. Es a dir, s una
avaluacio del procés i no solament dels resultats.

Avaluar el procés equival a la recollida de dades, sistematica i
estructurada, sobre els diferents aspectes i dimensions que es
volen avaluar, i la posterior interpretacio i analisi. Aixd permetra
emetre, d’acord amb els resultats, un judici de valor determi-
nat que, si cal, ens portara a actuar sobre la realitat introduint
els elements de correccié necessaris.

Dins de 'avaluacié del procés es podrien avaluar diferents
parts o dimensions. A continuacié i a tall d’exemple, se’n re-
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lacionen unes quantes. En cadascuna s’indiquen breument
els objectius, la informacidé més rellevant que podem extreu-
re’n i una serie de preguntes orientadores que tracten de
donar una pista de les quiestions a les quals I'avaluacié po-
dria donar resposta.

Dimensions a plantejar-se per a fer I’avaluacié
del procés

Segons com es vulgui abordar I"avaluacié del procés i quins
siguin els continguts especifics que ens interessin, es poden
plantejar unes o altres dimensions a avaluar. Aqui s’exposen
algunes dimensions a plantejar-se per a fer I'avaluacié del
Proceés.

La implementacié

Conjunt d’accions, gestions, feines, tasques realitzades i per-
sones implicades per poder disposar amb seguretat dels mit-
jans i els recursos que faran possible el projecte, i facilitaran
un entorn favorable.

Objectius

m Conegixer com s’ha posat en marxa el projecte.

m  Comprovar si hi ha diferéncies significatives entre el fun-
cionament real i el que es va preveure quan es va disse-
nyar el projecte.

Saber si s’han portat a terme les tasques de preparacio i
motivacié en I'entorn més immediat del projecte per crear
un «clima favorable».

Continguts informatius rellevants

m Tasques de motivacio o preparacié del projecte.

m Disponibilitat dels recursos: humans, d’infraestructures
i equipaments, materials, tecnics, financers, etc.

Preguntes orientadores

m S’implementa el projecte tal com estava previst quan es
va dissenyar?

® S’han portat a terme les tasques de preparacio i motivacié
necessaries per crear un clima favorable en el projecte?

B Es disposa dels recursos previstos?

m  Quin és el nivell d’utilitzacié dels recursos?

B Son suficients els recursos financers assignats per al
desenvolupament del projecte?

m Es disposa dels recursos en el moment necessari?

El seguiment de les activitats
Procés continu de registre, recopilacié, mesurament, proces-

sament i analisi quantitativa i qualitativa d’'un conjunt d’informa-
cions dels diferents aspectes de les activitats del projecte.
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Objectius

m Detectar possibles disfuncions en I'execucié del projecte,
per introduir-hi els elements correctors que calguin i millo-
rar-ne la gestio.

m  Comprovar si s’esta complint el calendari i les etapes del
projecte, que asseguraran I'assoliment dels objectius quan
aquest acabi.

Continguts informatius rellevants

m Correspondeéncia entre activitats programades i executa-
des

m  Compliment del cronograma

Adequacio de les metodologies i els procediments

m Participacio dels destinataris en les activitats

Preguntes orientadores

S’han fet les activitats previstes?

Se n’han fet d’altres de no previstes?

S’ha complert el calendari?

Quines han estat les dificultats més significatives?

Com s’estan desenvolupant les activitats?

Les metodologies son les adequades?

Son coherents els procediments amb els objectius del pro-

jecte?

B Quin és el nivell de participacié de les persones destina-
taries?

® Quin és el nivell de satisfaccié de les persones destina-
taries?

L’esforc

Aplicacio dels recursos compromesos en el projecte amb la
intensitat i en els terminis adequats. Expressa «quant costa»
el projecte en una doble vessant: temps i diners.

Objectius

m  Comprovar el nivell d’execuciod pressupostaria: quant, com
i en que s’han gastat els diners.

m  Coneixer com han utilitzat el temps les persones implica-
des en el projecte.

m Coneixer com s’ha distribuit el temps total del projecte.

Continguts informatius rellevants

m Distribucio de les despeses (administracid/gestio, activi-
tats, persones destinataries...).

m Estructura i origen de les fonts de financament: quanties i
percentatges sobre els ingressos totals.

m  Utilitzacio i distribucio del temps.

Preguntes orientadores

B Quantes hores s’han dedicat en total al projecte?

m  Com s’han distribuit entre I’equip de treball (remunerat i/o
no remunerat)?

B S’ha dedicat el temps que es preveia?

Ill. Lavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

B En que s’ha ocupat el temps (reunions, entrevistes, visi-
tes...)?

B Quants diners s’han gastat?

B En qué s’ha gastat (recursos propis, assignats, estructu-
rals...)?

B S’ha executat el pressupost d’acord amb les previsions?

S’han complert les previsions de finangament?

B Quin percentatge es destina a administracié/gestio i a les
persones destinataries?

Les persones destinataries i la cobertura

Caracteristiques i nombre de persones destinataries que com-
pleixen el perfil i a les quals podria arribar el projecte; i nombre
dels que participen efectivament en el projecte.

Objectius

m  Comprovar si el projecte arriba efectivament a la pobla-
Ci6 diana.

m Verificar si existeix accessibilitat i acceptacio per part de
les persones destinataries.

Continguts informatius rellevants

B Volum de poblacié coberta pel projecte

m  Perfil sociodemografic de les persones destinataries
m  Actituds de les persones destinataries vers el projecte

Preguntes orientadores

m Arriba el projecte a les persones destinataries previstes?

B Quin és el perfil concret de les persones destinataries?

B La cobertura del projecte és la prevista?

m Coincideixen les actituds de les persones destinataries
amb les previstes?

® Quin és el nivell de participacio de les persones destina-
taries?

B Hiha problemes de comunicacio6 i accessibilitat al projecte
per part de les persones destinataries potencials i reals?

Limpacte

Analisi sobre quina repercussio té el projecte sobre una po-
blacié més amplia a mitja i llarg termini.

Objectius

Comprovar en quin nivell el projecte ha permes modificar la
situacioé de partida i de I'entorn, a mitja i llarg termini, tenint en
compte que hi ha altres factors aliens al projecte que també
la condicionen: econdmics, estructurals i politics.

Continguts informatius rellevants

m Canvis i efectes en la situacio de les persones destinatari-
es del projecte i del seu entorn.
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m Resultats i efectes que s’han donat i que no es preveien,
desitjats i no desitjats.

Preguntes orientadores

m S’ha generat algun impacte social?
B S’ha generat algun impacte economic?

B S’ha general algun impacte institucional?

m Es un projecte replicable en un altre entorn?
m Es un projecte sostenible?

L’organitzacio i el funcionament

Estructura organitzativa i funcional, i mecanismes i sistemes
de direccio, coordinacio i comunicacié del projecte. Vinculacio
de I'estructura administrativa i funcional de I'entitat o la insti-
tucié amb el projecte.

Objectius

m  Comprovar si I'organitzacio s’adequa al que es va preveure
i a les necessitats objectives del mateix projecte.

m Verificar el funcionament dels sistemes i els mecanismes
de coordinacio, direccié, regulacio i comunicacié del pro-
jecte.

B Comprovar la idoneitat de I'equip de treball.

B Analitzar les competencies i I’habilitat dels membres de
I'equip, i la coherencia amb les necessitats del projecte.

Continguts informatius rellevants

B Espais de coordinacid, regulacié i comunicacio.

m Funcionament de I'organitzacio.

m Composici6 i funcions de I'equip de treball.

m Estils i maneres de direccio, presa de decisions i metodo-

logies de treball.

Presa de decisions

m Formalitzacié de I'organitzacio i el funcionament: normes
i procediments.

m Nivell de satisfaccio de I'equip tecnic: clima.

Preguntes orientadores

La direccio del projecte és I'adequada?

Com és I'equip de treball? Quin és el seu nivell d’idoneitat?

Quina és la dinamica de treball?

Com es prenen les decisions?

Es treballa en equip?

Quin és el nivell de compromis amb el projecte?

Quines son les actituds i les motivacions?

Existeixen normes i procediments escrits que orienten I'or-

ganitzacio i el treball?

B Hi ha delegacio de funcions i tasques? Esta ben estructu-
rada I'organitzacié?

m Estan definits els diferents espais de coordinacio, regula-
cio, funcionament, analisi i avaluacié?

B Es fan les reunions d’acord amb el que es va planificar?
Son efectives?
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m Estan clarament establerts els mecanismes i els sistemes
de comunicacio interns?

m |’estructura administrativa i funcional de I’entitat afavoreix
el desenvolupament del projecte?

m Es treballa d’acord amb un esquema de planificacio i pro-
gramacio?

m S’han establert les coordinacions tecniques externes?

m Han col-laborat en el projecte altres associacions, grups
i col-lectius?

® Com ha estat la relacid amb I’Administracié?

La comunicacio

Conjunt de tasques de promocio i difusio orientades a comu-
nicar el projecte de manera efectiva i a contribuir a I’'assoli-
ment dels objectius.

Objectius

m Verificar en quin grau la comunicacio ha estat determinant
en la consecucio o no dels objectius.

m  Comprovar si efectivament s’ha dissenyat i executat un pla
de comunicacio del projecte.

®m Valorar quines accions i estrategies de comunicacio han
funcionat i quines no.

Continguts informatius rellevants

®  Grau de compliment del pla de comunicacio.
B Indicadors de participacio en el projecte.

B Indicadors de preséncia en mitjans/canals.

Preguntes orientadores

m  S’ha complert el pla de comunicacio?

® S’han elaborat els productes comunicatius previstos?

® En quin grau la comunicacio ha ajudat a aconseguir els
objectius plantejats?

® El missatge transmes ha arribat correctament?

S’han complert els calendaris?

® S’ha aconseguit la participacio prevista?

La dimensié comunitaria

Implicacié i adequacio del projecte a la realitat i a les neces-
sitats de I'entorn comunitari, i participacio i coordinacié amb
altres organitzacions i associacions de la comunitat.

Objectius

m Verificar el nivell d’articulacié del projecte amb la realitat
social de I'entorn on es desenvolupa.

m  Comprovar si el projecte respon a la realitat de la proble-
matica comunitaria.

m  Comprovar si el projecte implica una aportacio significativa
que reforga I'estructura i les xarxes comunitaries.
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Continguts informatius rellevants

m Adhesi6 del veinat al projecte.

m Participacio de persones voluntaries de la comunitat al pro-
jecte.

Acord i coordinacions amb entitats i associacions comu-
nitaries.

Adequacit del projecte a les necessitats i als problemes
comunitaris.

Presentacio d’alternatives davant de les administracions.

Preguntes orientadores

B [entorn coneix i comparteix el projecte?

m  El projecte genera oposicioé dins de la comunitat?

m Participen membres de la comunitat en el projecte fent
treball voluntari?

El projecte ofereix alternatives a problemes significatius de
I'entorn?

Col-laboren amb el projecte altres organitzacions comu-
nitaries?

El projecte ha ajudat a augmentar la consciencia comu-
nitaria?

Ha facilitat la presentacio d’alternatives davant de les admi-
nistracions?

Ha contribuiit a la creacié o la consolidacié de xarxes comu-
nitaries?

Per poder fer correctament I'avaluacio, ens manquen encara
dos elements més: les variables i els indicadors que ens perme-
tran especificar I'avaluacio, i les tecniques i les fonts de reco-
llida de les dades. Aquests elements es tractaran en el punt 3
que es refereix a la «Metodologia de I’avaluacio».

2.2. L’avaluacio de resultats

Si 'avaluacié del procés ens permet analitzar i revisar el de-
senvolupament intern del projecte, I’avaluacié dels resultats
ens permetra comprovar els canvis que s’han produit en la
situaciod de partenca que el va originar. De fet, I'avaluacié del
procés té sentit perqué ens permet realitzar les modificacions
que calguin per assegurar que el funcionament quotidia del
projecte s’orienta efectivament a I’'assoliment dels objectius,
és a dir, a la consecuci6 dels resultats previstos.

De la mateixa manera que es feia amb I'avaluacié del procés,
assenyalarem les dues dimensions basiques que cal avaluar
per comprovar el nivell en qué s’han aconseguit els resultats
que marquen els objectius del projecte.

Leficiéncia
L'eficiencia es la relacio entre els costos totals de I'esforg (re-

cursos i temps) invertit en el projecte i els productes, els re-
sultats i els efectes obtinguts.

Ill. Pavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

Objectius

m \Verificar el desenvolupament economic del projecte.

m  Comprovar el nivell d’aprofitament i optimitzacié dels recur-
sos i del temps.

Continguts informatius rellevants

® Rendibilitat economica.

m Productes i serveis obtinguts i costos totals.
® Relaci6 entre recursos i temps i resultats

Preguntes orientadores

® Quins costos es van preveure i quins s’han produit real-
ment?

Quant han costat els productes i els serveis que s’han
posat a I'abast dels destinataris?

Quina és la relacio entre els resultats finals i I'esfor¢ realit-
zat (temps, diners i recursos)?

Ha estat eficient I'is dels recursos?

Quina és la relacio entre treball, temps, productivitat i cost
del projecte?

Es podien haver obtingut uns resultats similars amb menys
costos?

Leficacia

Leficacia es el nivell d’assoliment dels objectius del projecte i
compliment de les previsions.

Objectius

m Verificar en quin nivell s’han aconseguit els resultats que
s’indicaven en la formulacié dels objectius operatius o
metes.

Verificar en quin nivell han estat els programats els produc-
tes i els serveis obtinguts mitjancant les activitats.
Coneixer I'opinié de les persones destinataries sobre els
resultats i els efectes del projecte.

Continguts informatius rellevants

m Resultats concrets i esperats que s’han obtingut.

m Nivell de conformitat de les persones destinataries del pro-
jecte.

Preguntes orientadores

m S’han obtingut els resultats que es preveien i es desitjaven
en formular els objectius?

m  S’han aconseguit els efectes i els canvis qualitatius i quan-
titatius previstos?

B S’han assegurat els serveis i els productes que es pre-
veien com a conseqléncia de les activitats, en nombre i
qualitat?

B Han existit elements aliens al projecte que n’han determi-
nat els resultats?

m Com ha fet canviar el projecte la situacié de partenca que

el va motivar?
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3. COM AVALUEM? i
LA METODOLOGIA DE L’AVALUACIO

Ara cal analitzar «com avaluarem». Per fer-ho cal tenir en
compte els passos que s’indiquen en el quadre i que es des-
criuen en els punts segtients.

METODOLOGIA DE L’AVALUACIO

1. Avaluar I'avaluabilitat del projecte

2. Delimitar les persones destinataries

3. Aclarir qui la fara

4. Establir les dimensions i els continguts.

5. Seleccionar les variables

6. Elaborar els indicadors

7.Formular les tecniques i els instruments de recollida
de dades

3.1. Avaluacio de P'avaluabilitat
del projecte

Abans de plantejar-se 'avaluacio, caldra saber si el projecte
és veritablement avaluable, és a dir, si esta elaborat amb prou
consistencia i conté els elements necessaris per fer-ho.

Es tracta de comprovar aspectes com ara:

B Sité uns objectius clars, definits i ben formulats.

B Siés possible establir indicadors per mesurar els resultats,
els productes i els serveis.

B Sies disposa d’uns recursos adequats per suposar que €l
projecte es pot desenvolupar raonablement.

B Si s’han relacionat les activitats amb els objectius i les
metes del projecte.

B Siexisteix una relacié entre els productes i els serveis deri-

vats de les activitats, d’'una banda, i els efectes i els resul-

tats que expressen els objectius, de l'altra.

Si s’ha definit un calendari d’activitats.

Si existeixen fonts de finangament suficients.

Si s’ha formulat una estructura organitzativa i funcional.

Si esta ben definit el perfil i el nombre de les persones usu-

aries o destinataries.

m  Sité el suport necessari per part de I'entitat o la institucio
que el promoul.

B Si, en general, és coherent i pot aportar alternatives a la
situacié de partenca que el motiva.

Resumint, un projecte sera avaluable quan el seu disseny
doni una resposta acceptable i suficient a aquestes pregun-
tes:
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PER QUE es vol fer?
QUE es vol aconseguir?
QUANT es vol aconseguir?

AVALUABILITAT A QUI s’adreca

ON es fara?

COM es fara?
QUAN es fara?
QUl el fara?

AMB QUE el fara?

3.2. Els destinataris de ’avaluacio

Resulta basic coneixer per a qui es fa I'avaluacio. Tot i que
sempre hi haura unes persones destinataries immediates -les
que elaboren el projecte i hi participen-, normalment I'avalua-
ci6 va té altres persones destinataries, com ara:

Equips directius i responsables técnics de serveis, depar-
taments i organismes, als quals pertany el projecte
Juntes i equips directius d’associacions i entitats que pro-
mouen el projecte

Responsables i carrecs politics

Institucions i entitats que donen suport als projectes, apor-
tant-hi recursos de financament, de subvencions, o d’al-
tres tipus

Altres entitats i institucions

Ciutadania en general

Segons qui sigui la persona destinataria, I'avaluacio podra in-
cidir més en uns aspectes que en uns altres. Per exemple,
en certs casos poden interessar més els resultats quantita-
tius que no pas els qualitatius, o I'eficiencia i la rendibilitat del
projecte. En altres ocasions es donara una significacio més
important a I'avaluacio del procés, quan, per exemple, el pro-
jecte plantegi la millora de la qualitat d’un servei; o a la qualitat
de la intervencio, quan es vulgui coneéixer com a valor basic
I'index de satisfaccié del participants, etc.

Si les persones destinataries son, per exemple, els financers
del projecte, probablement els interessaran molt més els re-
sultats i com s’han utilitzat els diners aportats que no pas sa-
ber com ha funcionat I'organitzacié interna del projecte. Si
és la mateixa organitzacié que el tutela, a més dels resultats
voldran saber com ha funcionat la coordinacié entre el pro-
jecte i I'entitat o com s’ha desenvolupat el treball dels volun-
taris assignats.

Si 'avaluacié té com a objectiu validar un model d’interven-
ci6 determinat, potser interessa especialment com ha funcio-
nat la metodologia utilitzada. Si, per exemple, es vol saber el
nivell d’utilitzacié d’un servei determinat, s’haura de prestar

UP25 - Manual d’elaboracio i avaluacié de projectes



una atenci¢ especial al nombre de persones que I’han utilitzat
en un periode determinat de temps, quins productes i serveis
s’han generat o com ha funcionat la informacio i la difusio.

També és important saber quines consequencies tindra I'ava-
luacio. Malgrat que en tots els casos I'avaluacié hauria d’im-
plicar la presa de decisions sobre el projecte, no és el mateix
que l'avaluacié es faci per ajudar a millorar la capacitat de
gestid d’un equip tecnic que si en depen la renovacié d’una
subvenciod o la continuitat del projecte.

3.3. Els actors de I’avaluacio

Segons qui faci I'avaluacié, es pot parlar dels tipus se-

glents:

® Avaluacié externa: els avaluadors no pertanyen a I’en-
titat o institucié responsable del projecte ni al projecte, i
tampoc no hi tenen cap relacio.

B Avaluacié interna: els avaluadors pertanyen a I'entitat
o institucio responsable del projecte, perd no participen
directament en I'execucio.

®  Avaluacié mixta: I'equip d’avaluacié inclou persones ava-
luadores externes i persones avaluadores internes.

m Autoavaluacio: les persones avaluadores son les matei-
xes que s’encarreguen de I'execucio del projecte.

Cada tipus d’avaluacio té avantatges i inconvenients. Aixi, es
pot suposar que una avaluacioé externa sera més objectiva,
malgrat que el coneixement de la realitat del projecte sera me-
nor que quan I'avaluacié és interna. Si I'avaluacié és interna, el
coneixement més ampli del projecte implicara a priori també
una major tendencia a la subjectivitat, encara que —i aixo és
positiu— es tindra un coneixement més ampli i més elements
per avaluar el projecte.

En teoria, 'avaluacié mixta seria la més convenient, ja que
equilibraria els avantatges i els inconvenients. Si més no, cal
no oblidar que I'avaluaci¢ significa assumir unes despeses
determinades i que I'avaluacioé externa i la mixta impliquen els
costos afegits, ja que han de disposar d’avaluadors externs.

En els projectes d’entitats i institucions mitjanes i petites, ha-
bitualment no sobrades de recursos, es recorre moltes ve-
gades a un hibrid, és a dir, a una mescla d’autoavaluacio i
avaluacioé interna.

3.4. Tipus, dimensions i continguts
de I’avaluacié

Ja s’ha indicat que el més convenient és fer una avaluacio
del procés, que culminara en I'avaluacio dels resultats; s’han

Ill. Lavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

explicat les diferents dimensions o aspectes que es poden
avaluar i s’han incorporat una seguit de preguntes orienta-
dores que poden ajudar a definir els continguts especifics de
I'avaluacio.

Tot i aix0, quan s’hagi de decidir com es fara I'avaluacié cal-
dra concretar molt bé aspectes com ara: quines dimensions
s’avaluaran, quines variables i quins indicadors sén necessa-
ris, si es fara avaluacio de resultats o de procés, si es posara
un emfasi especial en els aspectes qualitatius o en els quan-
titatius, etc.

3.5. Larecollida de dades

Per dur a terme la recollida de dades s’han de tenir en compte
els seglients aspectes:

m Les tecniques

B Les variables

®m FEls instruments de recollida de dades

Les técniques

Com ja s’ha assenyalat, I'avaluacié implica emetre judicis per
valorar els diferents ambits i dimensions del projecte, que es
fonamenten sempre en la informacioé significativa que s’obté
amb la recollida de les dades. Mitjangant una série de téc-
niques quantitatives i qualitatives complementaries s’obté la
informacio, s’ordena, se sistematitza i es processa per poder
emetre els judicis.

Les técniques qualitatives permeten analitzar i estudiar ca-
s0s, fets i processos que no sén explicables amb un simple
conjunt de dades estadistiques. Normalment s’utilitzen per a
grups petits de casos o persones, que, tot i que no es poden
generalitzar, si que faciliten hipotesis que es poden ratificar
amb altres métodes.

Les técniques quantitatives utilitzen instruments estan-
dards, que mesuren reaccions, opinions, percepcions, etc.,
de quantitats més grans de gent i permeten una major gene-
ralitzacio per mitja d’agregacions i d’operacions estadistiques
de les respostes.

Les técniques participatives utilitzen dinamiques grupals
per valorar els projectes des del punt de vista de I'actor i cap-
tar la vessant subjectiva i contextualitzada dels processos so-
cials. Aquestes tecniques eviten mantenir mites i assumpcions
imprecises per consensuar una avaluacié comuna de la situa-
cio, afavoreixen la comunicacio, I'apropiacio i I'apoderament
de les persones i dels grups.
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Els tests

i opinions

A

Les entrevistes estructurades

Les entrevistes semi-estructurades
Les enquestes

’analisi estadistica

Les escales de mesura d’actituds

TECNIQUES QUANTITATIVES

TECNIQUES QUALITATIVES ,,,,,,,,,,,,,,,,

Les entrevistes en profunditat
L'observacié directa
L'observacié participant
Judici d’experts

L’analisi de la documentacié
Entrevista a informants clau
Estudi de Casos

Histories de vida

L'Us d’unes o altres tecniques dependra del tipus d’informacio
que es necessita per als indicadors, de I'objectiu i la destina-
ci6 de I'avaluacio, dels recursos dels quals es disposa, etc.
Pero, en tot cas, cal procurar fer-les servir totes tres perque,
d’aquesta manera, es podra tenir un millor coneixement de la
realitat, avaluar el projecte des de diferents vessants i dispo-

sar de més elements de judici.

<
Alguns exemples de tecniques i instruments per avaluar
aspectes com ara els coneixements adquirits, els canvis
que s’han produit en el comportament de les persones
destinataries del projecte, les actituds, la qualitat de vida,
etc., es descriuen breument a continuacio.

Com avaluar les destreses i els coneixements ad-
quirits

Quiestionaris amb preguntes referides al tema ob-
jecte de P’avaluacié. Per mesurar els coneixements nor-
malment s’utilitza un questionari amb preguntes referides
al tema objecte de 'avaluacio, que pot variar: un curs
de formacio, els continguts d’un programa, els efectes
d’una campanya de promocio i difusio, etc. Normalment
el gqliestionari ofereix dues possibilitats de resposta —si/
no— o diverses respostes possibles, de les quals Unica-
ment una és la correcta.
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,,,,,,,,,,,,,,,,, TECNIQUES PARTICIPATIVES

Taller amb dinamiques grupals
Entrevistes grupals

Reunions de grup

Sessions de treball

Com avaluar els canvis en el comportament

Videos, tabulaci6 de resultats i entrevistes. En deter-
minats projectes, I'objectiu basic és aconseguir canvis en
les conductes de les persones destinataries del projecte.
Per mesurar-los, una de les tecniques més habituals és
I’observacio directa, mitjangant video, en situacions na-
turals o creades artificialment.

També es pot fer d’'una manera indirecta, és a dir, obser-
vant i tabulant els resultats d’una conducta determinada,
que permetra comprovar els canvis. Per exemple, el nom-
bre de conflictes produits en un periode concret de temps
en un projecte I'objectiu del qual fos millorar la conducta
d’un grup d’adolescents en situacio de risc.

Una altra manera pot ser mitjangant entrevistes en les
quals es pregunta si es mantenen determinades con-
ductes sobre aspectes que interessa avaluar, tot i que
pot ser que les respostes a vegades no siguin gaire fi-
ables.

Com avaluar els canvis en les actituds
Escala de mesura d’actituds. Hi ha projectes que trac-
ten de modificar determinades actituds, opinions, prejudi-

cis 0 valoracions que es tenen sobre aspectes concrets
de la realitat. L'actitud és una manera d’actuar concreta
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en una situacié determinada. La técnica quantitativa més
utilitzada és I'escala de mesura d’actituds, en la qual es
fan una série de preguntes que es formulen procurant no
predeterminar la resposta o condicionar-la.

Per exemple, en un projecte d’integracio social de mi-
nories etniques, es podria fer un qliestionari amb aquest
contingut:

' PREGUNTES

' Les persones immigrades
' no es volen integrar

' Les persones immigrades
:ens treuen llocs de treball

' Només unes quantes persones
immigrades volen aprendre la
:nostra llengua

' La majoria de la poblacié
 respecta les persones
- immigrades

' Molta gent rebutja la cultura
‘i els costums de les persones
immigrades

' Les persones immigrades han
- vingut per necessitat

' Les persones immigrades ajuden
' a construir el nostre pais

1= S S R

Claus: G = gens d’acord; P = poc d’acord; Q = quelcom
d’acord; M = molt d’acord; T = totalment d’acord

Les preguntes son afirmacions que tenen cinc o més
possibilitats de resposta, que van des del desacord total
fins a I'acord maxim. Es poden fer dos quiestionaris simi-
lars, un abans d’iniciar el projecte i I'altre en acabar. La
comparacio dels resultats ens permetra establir els indi-
cadors que ens facilitaran el coneixement dels canvis en
les actituds.

Com avaluar la millora de la qualitat de vida

Quiestionaris, tests, observacié participant, estudi
de casos. En un projecte que tingui com a objectiu la
millora de la qualitat de vida d’un determinat col-lectiu,
sera molt important establir a priori que entenem per qua-
litat de vida, tenint en compte la situacio de partenca de
les persones destinataries Per exemple, si és un projecte
adrecat a la gent gran, la millora de la qualitat de vida
pot ser I'adquisicié d’un major nivell d’autonomia. Altres
ftems que permeten avaluar-la serien la millora dels habi-
tatges, la capacitat de comunicacio, la reduccié de I'es-
tres, etc. Per mesurar la millora de la qualitat de vida hi ha
nombrosos questionaris o tests. A més, es poden utilitzar
tecniques qualitatives, com ara I'observacié participant o
I'estudi de casos.

Ill. Lavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

Les variables

Una vegada que s’han decidit les dimensions i el tipus d’ava-
luacié caldra disposar d’una série de dades, les variables, que
ens aportaran la informacié sobre cadascuna de les dimen-
sions del projecte i ens permetran construir els indicadors per
avaluar efectivament el projecte en quiestio.

Una variable és, doncs, I'expressio d’una caracteristica o una
dada. Quan existeix una sola caracteristica, es diu que la va-
riable és unidimensional —per exemple, el sexe d’una pobla-
ci6. Si se n'estudien dues, la variable és bidimensional — per
exemple, el sexe i I’edat. Si sén més de dues, la variable
s’anomena multidimensional.

Hi ha dos grans grups de variables:

® Quantitatives: quan les seves categories sbn mesurables,
és a dir, el resultat d’'una mesura. Per exemple, I’edat dels
individus, el nombre de membres d’una familia, les quali-
ficacions d’'un examen, etc. En aquest cas, els elements
s’anomenen dades.

® Qualitatives: quan les seves categories no sén mesura-
bles. Per exemple, el sexe d’una persona, les professions,
I’estat civil, etc. Els elements s’anomenen atributs.

eleccid de les variables és fonamental i dependra del tipus
d’informacié que haurem d’anar recollint al llarg del desenvo-
lupament del projecte, per assegurar I'avaluacié qualitativa i
quantitativa, tant del procés com dels resultats.

Normalment, les variables que aporten informacio qualitativa
s6n més complexes que no pas les que permeten establir indi-
cadors quantitatius. Si es vol mesurar, per exemple, la utilitza-
ci6 d’un servei d’una manera quantitativa, n’hi haura prou de
recollir variables de persones que I'utilitzen: sexe, edat, etc.

Per poder mesurar qualitativament la «participacié activa
dels socis d’una associacio», perd, hem de consensuar
primer qué s’entén per «participacio activa» i després con-
cretar les variables.-

Les dades i la informacio s’han de registrar d’'una manera
sistematica en una «matriu de dades», en la qual cal recollir
totes les variables que poden ser d’interes. La matriu €s una
taula de doble entrada:

m A l'eix horitzontal hi consten els «casos» o les «unitats
d’analisi».

m Aleix vertical, les «variables», que sén les diferents infor-
macions que ens interessen de cada unitat d’analisi. Les
variables permetran elaborar els indicadors per avaluar el
curs qualitativament i quantitativa.

El nombre de matrius de dades que caldra realitzar dependra
de les dimensions que volem avaluar dins del projecte i, per

tant, de la necessitat d’informacio.
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La seglient matriu de dades sintetitza la informacio sobre
un «Curs d’aprenentatge de llengua per a persones immigrades”.
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Claus

PA = participant

NC = nacionalitat (M = Marroc; A = Algeria; N = Nigeria; G = Gabon; GH = Ghana; Z = Zambia; C = Congo)

ED = edat

SX = sexe (H = home; D = dona)

TE = temps d’estada a Barcelona (1 = menys d’1 any; 2 = d’1 a 3 anys; 3 = més de 3 anys)

SL = situacio legal (1= il-legal; 2 = legal)

FE = feina (1 = treballa; 2 = a I'atur)

NCI = coneixement idioma a I'inici del curs (P = el parla; E = I'escriu; EN = I'entén; G = gens; MP = molt poc; P = poc;
B = bastant; M = molt)

NCF = coneixement idioma a I'acabament del curs (P = el parla; E = I'escriu; EN = I'entén; G = gens; MP = molt poc;
P = poc; B = bastant; M = molt)

AS = assistencia al curs (1 = cap falta; 2 = fins a 5; 3 = més de 5 faltes)

NS = nivell de satisfaccio expressada (MS = molt satisfet; S = satisfet; PS = poc satisfet; GS = gens satisfet)

Els instruments de recollida de dades ® Que recullin els registres imprescindibles
®  Que registrin només les variables estrictament necessaries
Els instruments de registre de dades permeten fer la recollida per formular els indicadors corresponents

d’informaci¢ indispensable per a I'avaluacio.

Els instruments s’elaboren en el moment de plantejar I'avalu-
En tots els casos els instruments dependran del tipus d’infor-  acid, una vegada s’hagin establert els indicadors, ja que han
macio que es vol recoliir, de les t&cniques que s'utilitzaran, etc.  de recollir les variables que ens permetran construir-los. Es
Hi haura instruments com ara questionaris d’enquestes, guies  necessari que se n’experimenti la validesa abans de comen-
d’observacio, pautes per a entrevistes, etc. Ja s’ha comentat  ¢ar a prendre els registres definitius. Quan el document té una
la matriu de dades com un mitja idoni, que es pot aplicar ales  certa complexitat, normalment s’hi incorpora un petit manual
diferents dimensions de I'avaluacié, adaptant-la a les variables  d’instruccions d’Us.
que calgui preveure.

3.6. Els indicadors
Uns bons instruments de registre de dades han de ser:
m Facils d'utilitzar La informacié que aporten les variables no serveix en ella ma-
m Utils teixa per assegurar I'avaluacio. Cal tractar-la per construir els
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indicadors que permetran mesurar els canvis i els resultats del
projecte. Es a dir: avaluar-lo.

Els indicadors serveixen per mesurar en quin nivell s’han
aconseguit determinades transformacions d’una realitat de-
terminada. La seva funci¢ basica és I'organitzacio de la infor-
macio recollida. Per organitzar aquesta informacio s’utilitzen
instruments estandaritzats que permeten congixer i analitzar
determinats processos i resultats, i fer comparacions, tant en
el temps com en els diferents espais o llocs on es realitza la
recollida de les dades.

Hi ha indicadors de diverses tipologies: indicadors de pro-
cés (mesuren els diferents aspectes que es volen avaluar), in-
dicadors de productes (permeten comprovar si s’ha assolit
el que es proposava amb les activitats), indicadors de resul-
tats (mesuren l'eficacia i I'eficiencia del projecte).

Lelaboracié dels indicadors és de vegades complicada i cal
tenir en compte algunes consideracions que poden fer-la més
facil. En concret, abans de res, cal considerar quines son les
variables i les dimensions que volem avaluar, i si la recollida
de la informacio sera senzilla i possible. A més, hem de pen-
sar en el nombre d’indicadors que hem de formular, procu-
rant que no sigui excessiu. Aixi mateix, cal que pensem en les
técniques i els instruments.

ASPECTES CLAU PER FORMULAR INDICADORS

1. Delimitar amb tota claredat quins seran els
continguts de I'avaluacié: dimensions i variables.

2. Analitzar si sera possible recollir la informacid
necessaria per formular els indicadors.

3. Decidir les técniques que s’utilitzaran per recollir la
informacio i els instruments on es registrara aquesta
informacio.

4. Establir el nombre d’indicadors que es
formularan per a cada aspecte de cada
dimensié.

5. Comprovar si els indicadors triats son valids, és a
dir, si mesuren allo que realment volen mesurar.

6. Comprovar que els indicadors triats son fiables,
és a dir, si dues 0 més mesures en les mateixes
condicions donen els mateixos resultats.

7. Comprovar si els indicadors escollits sén clars, és a
dir, facils d’interpretar.

8. Comprovar si els indicadors escollits son Utils, tant
técnicament com institucional.

9. Comprovar si els indicadors triats son especifics,

és a dir, si serveixen per mesurar una sola meta,

objectiu o factor d’analisi concret i no serveixen
per a dos referents o més.

Comprovar si els indicadors triats son

representatius, és a dir, si comprenen totes les

questions i els individus que han de mesurar.

10.

Ill. Lavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

3.6.1. Els indicadors de

procés

NDICADORS

:Implementacié L

:Seguiment :
:d’activitats L]
%b’é’s”t’i}iéiﬁr’i’é"""""";’i"

ii cobertura

Impacte LR
‘sociocultural L]

:Organitzacio |
‘i funcionament

:Comunicacié L

Sostenibilitat ] |

:Capacitat L]
iinstitucional

% d’accions implementades
segons el calendari previst ‘
Reunions realitzades amb I'equip
i amb les persones implicades
Nombre de documents generats
de I'explicacio del projecte
Nombre de persones que es
dediquen al projecte

Subvencions concedides
Nombre d’activitats realitzades
Grau d’assoliment del calendari
previst

Nombre d’incidencies o
imprevistos

Grau de participacio de les
persones implicades

Grau de satisfaccio de les

% hores dedicades segons el i
previst

Nombre de reunions, entrevistes
ivisites realitzades
Nombre de persones destinataries
a qui hem arribat segons el que
estava previst j
Incidéncies detectades en relacié

Grau de participacio social
Nombre d’incidencies i/o
conflictes
Nombre assistents a les reunions
i a les activitats previstes
Existencia de conflictes o
incidencies amb les persones
implicades ;
Existencia d’espais de participacio:
Existencia de mecanismes de ‘
comunicacio interna i externa
Existencia d’un Pla de
Comunicacio

Grau de participacio per part de

Sostenibilitat ambiental,
organitzativa | social

Utilitzacio de criteris ecologics
Tant per cent de recursos que es |
destnen
Nombre d’accions iniciades per
altres institucions per ajudar a
assolir el projecte

Nombre de projectes coneguts
que s’hagin replicat

Nombre d’institucions publiques

Per exemple, un projecte de millora de la qualitat de vida
d’un sector de poblacié determinat tindra un impacte
concret, perd la millora de la qualitat de vida dependra
d’altres elements que ultrapassen els efectes i els canvis
generats pel projecte. Normalment, |'avaluacié de I'im-
pacte requereix avaluacions complexes, de seguiment a
llarg termini una vegada acabat el projecte, i sobrepassa
les possibilitats i els objectius del present manual.
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Formules dels indicadors de procés

Aquestes son algunes de les férmules més utilitzades dels in-
dicadors de procés.

1. RESULTATS ESTADISTICS DE VARIABLES
a) Sumatoris dels registres de variables

Suma dels registres de cada variable de les unitats d’analisi
O casos.

<>

Participants

Indicadors

m Nombre potencial de persones joves que compleixen
el perfil: 170

m Nombre de persones joves sobre les quals s’ha actu-
at: 83

® Nombre de nois: 52

m Nombre de noies: 31

= Nombre de nois amb absentisme total: 34

= Nombre de nois amb absentisme parcial: 18

= Nombre de noies amb absentisme total: 18

= Nombre de noies amb absentisme parcial: 13

= Nois procedents de families multiproblematiques: 41

m Noies procedents de families multiproblematiques: 23

m Nombre total d’escoles del territori: 16

m Escoles participants en el projecte: 12

= Nombre total d’alumnes de les setze escoles: 2.435

= Nombre d’alumnes de les dotze escoles que participen
en el projecte: 1.863

Resultats

Indicadors

m Nombre de persones joves que han tornat a I’esco-
la: 61

®m Nombre de nois que han tornat a I'escola: 35

®m Nombre de noies que han tornat a I'escola: 26

m Nombre de persones participants que es mostren molt
satisfetes amb el projecte: 22

m Nombre de persones participants que es mostren satis-
fetes amb el projecte: 35

= Nombre de persones participants que es mostren poc
satisfetes amb el projecte: 18

m Nombre de persones participants que no es mostren
gens satisfetes amb el projecte: 6

m Nombre d’escoles que es mostren molt satisfetes amb
el projecte: 8

m Nombre d’escoles que es mostren satisfetes amb el
projecte: 3

m Nombre d’escoles que es mostren poc satisfetes amb
el projecte: 1

m Etc.
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Execuci6 pressupostaria

Indicadors

m Despeses totals previstes: 42.000 €

m Ingressos totals previstos: 42.000 € €

m Despeses efectuades: 43.200 €

m Despeses en recursos humans: 25.000 €

m Despeses en infraestructura i equipaments: 4.000 €
m Despeses en recursos materials: 4.000 €

m Despeses en recursos tecnics: 4.500 €

m Despeses en promocio i difusio: 2.500 €

m Despeses en manteniment i funcionament: 3.200 €
m Etc.

b) Estadistiques simples de variables

Operacions simples entre variables; mitjana aritmética, moda,
etc.

u Mitjana d’edat de la poblacié potencial: 13,8 anys

m Mitjana d’edat de les persones joves ateses:
14,2 anys

m Mitjana d’edat dels nois: 14,0 anys

m Mitjana d’edat de les noies: 14,4 anys

B Moda d’edat de les persones joves ateses: interval
entre 13,51 14,6 anys

® Moda d’edat dels nois atesos: interval entre 13,5 i 14,8
anys

® Moda d’edat de les noies ateses: interval entre 13,8
i 14,4 anys

m Etc.

2. RELACIO SIMPLE ENTRE VARIABLES
COEFICIENTS O RATIOS

Relacions entre variables diferents: la variable del nume-
rador és diferent de la del denominador.

m Ratio entre nombre de participants efectius i nombre
potencial: 170 / 83 = 2,5 (per cada participant n’hi ha
2,5 que hi podien haver participat)

u Relacio entre el nombre de participants i d’escoles:
83/ 16 = 5,2 (per cada escola hi participen 5,2 joves)

m Relacio entre participants i joves amb absentisme total:
83 /34 = 2,45 (per cada jove absentista total hi ha una
mica més de 2 joves absentistes)

m Relacié entre despeses totals i nombre de participants:
42.000 € / 83 = 506 € (la despesa per participant és
de 506 € sobre el total)

m Etc.
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PROPORCIONS

Expressen la grandaria de la part d’un tot respecte del
tot. El numerador esta contingut en el denominador. N’és
una part.

m Proporcié de joves participants sobre el total de joves
de les escoles del territori: 83 / 2.435 = 0,03

m Proporcio de participants sobre el total de joves de les
escoles participants: 83 / 1.363 = 0,06

m Proporcié de persones joves que estan molt satisfetes
sobre el total dels joves participants: 22 / 83 = 0,26

m Proporcié de joves que han tornat a I’'escola sobre el
total: 61 /83 = 0,73

m Proporci6 de I'execucio del pressupost (despeses reals
sobre les previstes):

® 43.200 € / 42.000 € = -1,03 €

m Proporcio entre les despeses en recursos humans
i el total:

m 25.000 € / 42.000 € = 0,59 €

m Etc.

PERCENTATGES

Les proporcions multiplicades per 100.

m Proporcio de joves participants sobre el total de joves
de les escoles del territori: 83 / 2.435 = 0,03. Percen-
tatge: 0,03 x 100 =3 %

m Proporcié de participants sobre el total de joves de les
escoles participants: 83 / 1.363 = 0,06. Percentatge:
0,06 x 100 =6 %

m Proporcié de persones joves que estan molt satisfe-
tes sobre el total de joves participants: 22 / 83 = 0,26.
Percentatge: 0,26 x 100 = 26 %

m Proporcié de joves que han tornat a I'escola sobre el
total: 61 / 83 = 0,73. Percentatge: 0,73 x 100 = 73 %

m Proporcié entre les despeses en recursos humans i
el total:

m 25.000 € /42.000 € = 0,59 €.

Percentatge: 0,59 x 100 = 59 %

m Etc.

3. INDEX

Ponderacio significa que no tots els components d’un con-
junt tenen la mateixa significacio, és a dir, que la influencia o el
valor de cadascun pot ser major 0 menor per donar entitat o
sentit global al conjunt. L'index és una relacié ponderada entre
indicadors de significacio diferent per produir el resultat final.
L'elaboracio de I'index és complexa, ja que implica:

lll. Lavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

m Definir els indicadors que el constituiran
m  Decidir quin valor parcial o significacio tindra cada indica-
dor sobre el total

<
Suposem que volem establir I'index de factibilitat d’un
projecte. Podriem establir les seglients dimensions:

VARIABLES

m Participacio de les families

m Implicacié del professorat

m Col-laboracié de la Guardia Urbana
m Implicacié dels serveis socials

m Capacitacio dels educadors/es

m Suport de I'associacié

m Implicacié voluntaria dels joves

Indicadors

Participacio de les families

m Nombre de families que hi participen voluntariament

m Nombre de families que accepten un compromis per
escrit

= Nombre de families que fan un seguiment i un control
dels joves

m Percentatges sobre el total

m Etc.

Implicacié del professorat

= Nombre de docents que hi participen voluntariament

m Nombre i tipus d’adaptacions curriculars realitzades
d’acord amb les necessitats

m Assistencia i participacio activa a reunions de coordi-
nacié amb els altres actors

m Implicacio en el seguiment i el control

m Documents de treball elaborats de caracter interdis-
ciplinari

m Etc.

PONDERACIO D’INDICADORS SEGONS

LES VARIABLES

Nota: en la definicié del model d’intervencié s’ha
considerat que existeixen quatre dimensions basi-
ques: la tasca dels/les educadors/es de carrer, la
participacié de la familia, la participacié de I’es-
colai la participacio voluntaria dels joves. La suma
dels percentatges de ponderacié d’aquestes qua-
tre dimensions déna una ponderaci6 del 70,97 %.
Les altres tres —participacio de la Guardia Urbana,
dels serveis socials i de ’associacié— impliquen
el 29,3 %.
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m Participacio de les families

m 7 indicadors. Valor minim: 50; Valor maxim: 100;
Mitjana: 75

® Implicacié del professorat

m 8 indicadors. Valor minim: 40; Valor maxim: 80;
Mitjana: 60

m Col-laboracio de la Guardia Urbana

m 3 indicadors. Valor minim: 20; Valor maxim: 40;
Mitjana: 30

® Implicacié dels serveis socials

B 6 indicadors. Valor minim: 40; Valor maxim: 80;
Mitjana: 60

m Treball dels/les educadors/es de carrer

m 6 indicadors. Valor minim: 50; Valor maxim: 100;
Mitjana: 75

m Suport de I'associacio

B 4 indicadors. Valor minim: 30; Valor maxim: 60;
Mitjana: 45

® Implicacio voluntaria dels joves

m 8 indicadors. Valor minim: 60; Valor maxim: 120;
Mitjana: 90

Nota: en els indicadors de cada dimensio, s’ha suposat
un valor maxim i un valor minim. La mitjana és la xifra que
permetria establir el valor de I'index. La mitjana dels indi-
cadors de cada dimensi6 estableix el percentatge pon-
derat sobre el total.

 DIMENSIONS/
' INDICADORS

' Implicaci6 del
. professorat

| Col-laboracié de la
' Guardia Urbana

Implicacio dels serveis iVanr ponderat: 60 (13,80 %)
: socials 3

' Implicaci6 voluntaria
: dels joves

3.6.2 Els indicadors de resultats
L’avaluacio de ’eficiéncia

L’eficiéncia expressa la relacio entre I'esforg (temps i diners)
invertit en la realitzacio del projecte i els resultats obtinguts,
tant pel que fa als productes i serveis derivats de les activitats,
com pel que fa als resultats i efectes aconseguits realment
respecte dels que es preveien en la formulacié dels objectius
operatius 0 metes.

Podrem dir que un projecte sera molt eficient si la inversio en
temps i diners és inversament proporcional als resultats ob-
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tinguts: és a dir, si amb pocs diners i temps s’aconsegueixen
uns resultats molt significatius. L'avaluacio de I'eficiéncia és
complexa, sobretot en els projectes socials, en els quals els
resultats son dificils de traduir en unitats monetaries. En gene-
ral, la férmula per avaluar I'eficiencia d’un projecte seria:

Inversié + Despeses de funcionament

Nombre de persones beneficiaries

On el «<nombre de persones beneficiaries» serien les unitats de
resultats obtingudes i les «despeses d’inversié» i les «despe-
ses de funcionament» sintetitzen tots els costos del projecte
a tots els nivells.

s

Projecte d’expansi6 de ’actuacié d’'una ONG
Nota: s’ha suposat que se saben els resultats i que
se’n pot avaluar I’eficiéncia

1. ACTIVITATS PREVISTES
(PRODUCTES | SERVEIS)
u Realitzacié d’un curs de formacié de 200 hores
e Adrecat a trenta cooperants sense experiencia
® Productes i serveis
e 20 persones cooperants formades i incorporades a
'ONG
e 30 dossiers de documentacio
e 120 hores d’assessorament i tutoria individualitzada
e 30 beques de desplagament i despeses
e 250 hores de treball de cinc docents

B Realitzacié d’un seminari de millora de la capa-
citacio de 50 hores
e Adregat a quinze cooperants de 'ONG amb experi-
encia

® Productes i serveis
e 15 persones cooperants formades com a quadres
intermedis
e 15 dossiers de documentacio
e 60 hores de tutoria i assessorament individualitzat
e 15 beques de desplagament i despeses
e 75 hores de treball de dos docents

2. OBJECTIUS OPERATIUS O METES

(RESULTATS QUE S’ESPEREN)

m Augmentar el 20 % respecte del moment actual el nom-
bre de persones usuaries dels projectes de 'ONG, en
un periode de dos anys.

m Assumir sis nous projectes d’actuacio abans del gener
de 2003.

m Incorporar 35 cooperants als nous projectes.
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3. DESPESES

Formaci6 FORMACIO CAPACITACIO TOTALS
,,,,,, Continguts . COOPERANTS : COOPERANTS :  DOS CURSOS .
:Concepte | Despeses (€) & | 99§P§§9§,(€)ﬁ,,i ,,,,,,, Total conceptes
Professorat . 4500 180 . 5880
' Assessorament 2160 ¢ 1130 ¢ 3290 ¢
‘ .18 . 20 450
%0 ¢ 20 i 1180
.70 i 200 oo 950

' Material técnic 380 1.580

' Material fungible

4. INDICADORS D’EFICIENCIA

4.1. Productes i serveis

m Cost hora / cost curs formacié noves persones cooperants: 49,5 €
m Cost hora / cost curs capacitacio cooperants: 82,8 €

m Cost curs formacié / cost alumne/a: 327 €

m Cost curs capacitacié / cost alumne/a: 276 €

B Percentatge cost beques / cost curs formacio cooperants: 9,2 %

m Percentatge cost beques / cost capacitacid cooperants: 9,6 %

m Percentatge cost personal / cost curs formacié cooperants: 45,88 %
m Percentatge cost personal / cost curs capacitacio: 32,6 %

m Etc.

4.2. Resultats

m Cost capacitacio per cooperants de 'ONG:

276 € (4.140/15)

m Cost nou cooperant incorporat: 490,5 € (9.810/20)
m Percentatge cost formacié sobre el cost total: 70,3 %

m Percentatge curs capacitacioé sobre el cost

total: 29,7 %

m Relacié entre el cost total i el nombre de persones destinataries: 399,1 €

Es a dir, la preparacio6 de cada una de les 35 persones cooperants (noves i ca-
pacitades) per incorporar-se als nous projectes de ’ONG ha costat 399,1 €.
Caldria valorar, d’acord amb els indicadors, quin ha estat el nivell d’eficién-

cia del projecte.

L’avaluacié de P’eficacia

’eficacia indica, com ja s’ha assenyalat, el nivell en qué

s’aconsegueixen els resultats i es compleixen els objectius,

entesos a dos nivells:

® Resultats mitjans: productes i serveis resultants de les
activitats, com ara atencions técniques, serveis, materials,
ajuts, productes de comunicacio, materials didactics pro-
duits, documents elaborats, persones capacitades, cober-
tura de les activitats, etc.

m Resultats finals i efectes: canvis observables en les per-
sones destinataries a partir de les activitats realitzades, és
a dir, nivell d’assoliment dels objectius operatius o metes,
tant en la dimensié quantitativa com en la qualitativa. A

Ill. Pavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

més, convé analitzar si s’han produit resultats no pre-
vistos, que poden ser positius 0 negatius.

<

Projecte de dinamitzacio i promoci6 de la
Biblioteca de...

Servei de Cultura de I’Ajuntament de...

1. ACTIVITATS PREVISTES (PRODUCTES | SERVEIS)
B Realitzacio d’una campanya de promocio de la
lectura
e Adregada a: vint-i-tres associacions i catorze escoles
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e Productes: 5.000 triptics, 500 cartells i 3.000 cartes
personalitzades
e Premis: tres, en lots de llibres
u Realitzacio del | Concurs de Contes per a Joves
e Productes: 3.000 bases per participar-hi
u Realitzacié d’un taller trimestral de lectura comen-
tada
e Assistents que s’han previst: 45 joves (15 per taller)
e Durada: vuit sessions de dues hores (48 hores, els
tres tallers)

2. OBJECTIUS OPERATIUS (RESULTATS QUE

S’ESPEREN)

= Augmentar en vuit mesos el 30 % el nombre d’assis-
tents a la biblioteca respecte del nombre actual.

m Aconseguir 200 persones socies meés en un periode
d’un any.

m Incrementar el 20 % el nombre de llibres que es dei-
Xen en préstec.

3. INDICADORS D’EFICACIA

3.1. De productes i serveis

Quantitatius

= Nombre de triptics, cartells, bases i cartes realitzats

m Nombre de triptics, cartells, bases i cartes repartits

m Percentatge entre els realitzats i els previstos

m Nombre d’interaccions generades a través de Face-
book i Twitter

m Nombre de persones participants al taller de lectura

m Percentatge entre les persones assistents i les previstes

m Nombre de persones participants al concurs de contes

m Etc.

Qualitatius

m Repercussio de les accions de comunicacio
m Nivell de satisfaccioé dels participants al taller
m Etc.

3.2. De resultats i efectes

Quantitatius

= Nombre de noves persones assistents a la biblioteca

m Perfil de les noves persones assistents: nombre, per-
centatges, mitjana i moda d’edat, sexe, procedencia,
etc.

m Percentatge d’augment del nombre de persones soci-
es

m Perfil de les noves persones socies: nombre, percen-
tatges, mitjana i moda d’edat, sexe, procedencia, etc.

m Percentatge d’augment en els préstecs

m Etc.
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Qualitatius

m Nivell de satisfaccio de les noves persones assistents

m Nivell de satisfaccié de les noves persones socies

= Millora de la qualitat de les instal-lacions i els serveis
de la biblioteca

m Etc.

Resultats no previstos

m Increment del nombre de donacions de llibres a la bibli-
oteca

m Formalitzacié del concurs de contes amb periodicitat
bianual

m Creacio d’'un grup de lectura

m Etc.

3.6.3. La quantificacio dels indicadors
qualitatius

La dificultat de mesurar les dimensions i les variables qualita-
tives es pot pal-liar si es fa servir un instrument de valoracio
que quantifiqui els indicadors.

: 3
-,

«a>

Suposem que un dels objectius operatius d’un projecte
adrecat a joves amb dificultats d’insercié sociolaboral és
«aconseguir que almenys el 40 % de les persones
joves participants es capacitin per incorporar-se al
mercat de treball en un periode d’un any».

En primer lloc cal definir que entenem per capacitacio i, a
meés, una capacitacié que ha de tenir en compte el per-
fil, la situacié i les caracteristiques de les persones joves.
Suposem que s’assumeixen aquestes dimensions com
a elements claus per avaluar i que ens permetran com-
provar si s’ha assolit 0 no la capacitacio.

Dimensions

m Millora de les actituds i les aptituds

m Capacitacio professional

m Definicié d’un itinerari personalitzat

m Coneixement del mercat de treball

m Coneixement de les tecniques de recerca de feina
m Recerca activa d’ocupacio

Una vegada establertes les dimensions, caldra definir les
variables per a cada dimensio i els indicadors per a cada
variable.

Variables de la dimensio «millora de les actituds
i les aptituds»

W Assistencia i puntualitat

m Interes per I'aprenentatge

UP25 - Manual d’elaboracio i avaluacié de projectes



u Treball en equip

m Cura de I'aspecte fisic i neteja

m Compliment de les tasques i els deures
m Etc.

Indicadors quantificats de la variable «assisténcia
i puntualitat»

m Nombre de faltes d’assisténcia injustificades

m Percentatge de faltes sobre el total d’hores de classe
m Percentatge de les classes sense puntualitat

® Mitjana de la impuntualitat

m Etc.

Categories de valoraci6 de I'indicador

La valoraci6 dels indicadors pot tenir dues categories
(si/no), tres (Molt/poc/res) o més. En aquest cas, el de la
puntualitat en tindria tres:

® Del 0 a5 % de faltes: molt bé

m Del 5 al 25 %: regular

m Més del 25 %: malament

Avaluacio

Un vegada s’hagin quantificat tots els indicadors de cada
variable, es podria valorar la variable adjudicant-li una
escala de sintesi que tindria quatre possibilitats o ca-
tegories:

m Insatisfactoria

m Poc satisfactoria

m Satisfactoria

= Molt satisfactoria

Per exemple, una categoria de valoracié «molt satisfac-
toria» de la variable «assisténcia i puntualitat» es do-
naria quan tots els indicadors tinguessin una quantificacio
que impliqués una valoracié positiva.

La valoracio de les altres variables, «treball en equip»,
«interés per I’'aprenentatge», «cura de I’aspecte fisic»
i «compliment de les tasques», a través de la quantifi-
cacio dels indicadors corresponents ens permetria valorar
la dimensié «millora de les actituds i les aptituds».

La valoracié de totes les dimensions amb un esquema
similar ens permetria establir en quina mesura cada par-
ticipant ha assolit la capacitacié necessaria per incorpo-
rar-se al mercat de treball.

Per exemple, podriem suposar que en una persona jove
concreta I'avaluacio de les diferents dimensions ha do-
nat aquests resultats:

m Millora de les actituds i les aptituds
molt satisfactori

m Capacitacio professional
satisfactori

Ill. Pavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

m Definicié d’un itinerari personalitzat
satisfactori
m Coneixement del mercat de treball
poc satisfactori
m Coneixement de les tecniques de recerca de feina
satisfactori
m Recerca activa d’ocupacio
molt satisfactori

Amb aquests resultats caldria analitzar i discutir si, mal-
grat les deficiencies en una de les dimensions, aquesta
persona jove es troba en condicions de buscar feina o,
al contrari, li cal un suport afegit.

3.7. L'organitzacio i I’estructura

de I’avaluacio

Sigui quin sigui el tipus d’avaluacié que s’hagi decidit, cal or-
ganitzar-la i establir els mecanismes i els sistemes de funci-
onament.

Respecte a I'avaluacié del procés caldra:

Formalitzar com es fara el seguiment i I'avaluacio del pro-
cés. Cal tenir en compte que, tot i que estan intimament
relacionats i son interdependents, el seguiment i I'avalua-
Ci6 no son exactament la mateixa cosa. El seguiment ens
permet recollir les dades i anotar observacions. L'avalua-
ci6 és el moment en que es valoren les dades recollides,
s’analitzen els indicadors, es valora la marxa del procés i,
si cal, s’hi introdueixen les correccions que calguin.
Definir el calendari de les reunions, el contingut, la funcid i
els objectius; establir quins seran els participants i les fun-
cions que assumiran. Obviament, els participants depen-
dran de I'opcié que s’hagi adoptat: si I'avaluacio és interna,
externa, mixta o autoavaluacio.

Establir els mecanismes de control i seguiment de les deci-
SIONs que es prenen, per assegurar-se que s’executen.
Concretar quins seran els mecanismes i els sistemes de
comunicacio dels resultats de I'avaluacié del procés, quan
€s comunicaran, com i a qui es comunicaran.

Respecte a Pavaluacié dels resultats

Quan el projecte hagi acabat, caldra igualment organitzar i es-
tructurar I'avaluacio dels resultats. Per tant, caldra:

Sistematitzar, organitzar i elaborar tota la informacio, la qual,
si s’ha fet un seguiment i una avaluacioé del procés ade-
quats, ja estara en gran part disponible i estructurada.
Establir les reunions concretes per avaluar els resultats,
de la mateixa manera que s’havia fet en I'avaluacio del
proceés.

Analitzar i discutir els resultats, elaborar un informe final
i presentar les recomanacions i propostes a qui corres-
pongui.
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3.8. L’analisi i la presentacié dels resultats

L'avaluacio, sigui de procés o de resultats, t€ un procés me-
todologic que inclou quatre fases:

m La verificacio6 dels resultats:

Es tracta de comprovar quins han estat exactament els resul-
tats obtinguts, d’'una manera objectiva i sense fer cap judici
de valor. Aquesta informacio ens permetra després analitzar
els resultats.

B La comparacio dels resultats reals amb els previstos
Caldra comparar el que s’ha fet realment amb el que es preveia
aconseguir. La comparacié es fara d’una manera objectiva,
sense intentar explicar el perqué dels possibles desajustos.

m L’analisi de resultats

S’intentaran explicar les raons o els factors que han provocat
les possibles desviacions entre el que es preveia i la realitat.
Es plantejaran les possibles recomanacions o suggeriments
per superar les disfuncionalitats que s’hagin produit.

m La devoluci6 dels resultats. L'informe d’avaluacié
Lavaluacié es fara arribar a qui correspongui. A partir d’aqui
se suposa que es prendran les mesures corresponents per
introduir els ajustos o les rectificacions que calguin o s’extrau-
ran les conclusions pertinents per a la continuitat

3.8.1. La comunicacié i la discussié
dels resultats

Cal tenir en compte que I'avaluacié no consisteix només en la
presentacio, més o menys estética, d’un seguit d’indicadors
amb molts numeros, dades i xifres. La tasca de I'avaluador és
interpretar i analitzar les dades i plantejar hipotesis raonades
que ajudin a explicar el perqué dels resultats de I'avaluacio i
facilitin la presa de decisions a qui corresponguli.

Per aix0, és basic que, abans de redactar I'informe final defi-
nitiu i una vegada els qui avaluin hagin acabat el seu treball i
hagin elaborat el corresponent informe preliminar amb les se-
ves hipotesis, interpretacions i conclusions, totes les perso-
nes que han participat en el projecte coneguin els resultats de
I’avaluacio i puguin manifestar les seves opinions.

Per fer-ho, cal estructurar un programa de reunions de pre-

sentacioé de resultats. Caldra analitzar quines persones i

quins col-lectius hi participen. Depenent del tipus de projecte,

normalment serien:

m El personal tecnic i el personal voluntari que han participat
directament en el projecte

B Ladirecci6 tecnica de I'entitat o la institucioé que I’'ha pro-
mogut (gerent, persona coordinadora, etc.)

m Els membres dels equips directius de I'entitat o la institu-
ci6 (juntes, etc.)

m El personal tecnic i les persones responsables d’altres orga-
nitzacions, entitats, institucions, etc., que han col-laborat
en el projecte
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B Membres representatius d’entitats i associacions comuni-
taries interessades en el projecte

® Persones destinataries i usuaries del projecte

m Les diferents reunions serviran per analitzar els resultats,
contrastar les hipotesis i les recomanacions fetes per
I’equip avaluador, recollir les observacions, els comenta-
ris, les opinions, les idees, etc., dels diferents col-lectius.
Una vegada finalitzada aquesta fase de presentacio es pot
redactar I'informe final d’avaluaci6 del projecte.

3.8.2. L’informe final d’avaluacio
del projecte: el guié memoria
d’avaluacio

Una vegada feta I’explicacio i la comunicacio dels resultats
als diferents actors, es pot elaborar I'informe final d’avaluacié
del projecte, amb els resultats definitius, les conclusions i les
recomanacions que tindran aquests continguts aproximats.

GUIO DE LINFORME FINAL D’AVALUACIO
1.- RESUM DESCRIPTIU DEL PROJECTE

Inclou una descripcio sintetica dels elements més significatius

i una referencia explicita als resultats que es pensen assolir.

m Justificacié i marc de referencia, persones destinataries,
objectius, activitats basiques, recursos humans, calenda-
ri, etc.

B Resultats que s’esperen: productes i serveis, i efectes

2.- DESCRIPCIO DEL MODEL AVALUATIU

Conté una explicacio del tipus d’avaluacio, les seves carac-

teristiques basiques, qui s’encarrega de fer I'avaluacio, les

dimensions que s’avaluen, les tecniques que s’utilitzen i com

s’estructura i s’organitza.

m  Marc: definicio, tipus i caracteristiques de I'avaluacio

m Disseny de I'avaluacio: avaluacio del proceés i dels resultats,
dimensions, tecniques, fonts i instruments

® Estructura organitzativa

3.- SINTESI AVALUATIVA: RESULTATS

Inclou tants apartats com dimensions s’avaluen. Cada apartat

haura d’incloure una dimensié concreta amb totes les varia-

bles i els indicadors corresponents. La quantificacié dels in-

dicadors permetra avaluar les variables i la seva valoracié ens

donara 'avaluacio de la dimensio.

B Respostes a les principals preguntes orientadores

m Dimensions concretes per capitols (procés i resultats):
variables de cada dimensi¢ i indicadors de cada varia-
ble
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4.- ANALISI | DISCUSSIO DELS RESULTATS

Fa referéncia a la comparacio entre els resultats assolits i els
que es preveien quan es va dissenyar el projecte. Haura d’in-
cloure I'analisi dels resultats i les hipotesis interpretatives que
permeten explicar-los, el contrast de les hipotesis i I'analisi de
les persones avaluadores amb les dels altres col-lectius als
quals es presenten els resultats.

Nivell d’assoliment dels productes i els serveis

Nivell d’assoliment dels objectius

Resultats no esperats: positius i negatius

Analisi de les discrepancies

Hipotesis interpretatives

Contrast d’hipotesis: aportacions dels diferents actors

5.- CONCLUSIONS, RECOMANACIONS | PROPOSTES

Resumeix els punts forts i febles del projecte i aporta les reco-
manacions i les propostes que es consideri que poden oferir
alternatives als aspectes del projecte que aixi ho requereixen.
Les propostes han de ser, en tots els casos, possibles i realit-
zables. Les recomanacions han de ser realistes i susceptibles
de generar alternatives o accions concretes.

m Punts forts del projecte

® Punts febles

B Recomanacions i propostes

Ill. Pavaluacié. Com es fara el seguiment i es comprovaran els resultats?

Nota: S’ha suposat que es tracta d’un informe final que recull
I'avaluacié del procés i dels resultats. Es podria tractar d’un
informe d’avaluacio de procés o només d’avaluacié de resul-
tats, depenent del tipus d’avaluacio.

Si I'informe es refereix a I'avaluacié del procés, les recoma-
nacions i les propostes han d’anar orientades a la introduccié
immediata d’elements de correccit de les disfuncions obser-
vades.

Si es tracta d’una avaluacié final, les recomanacions i les pro-
postes hauran d’ajudar les persones destinataries de I'avalu-
acié a adoptar les mesures pertinents respecte a la continuitat
del projecte, la seva orientacio o la seva redefinicio.

Recomanacions per a la redaccié de I’'informe:

m  Utilitzar un llenguatge planer, comprensible i concret.

®m Procurar que la lectura sigui facil i amena.

m  Acompanyar sempre les dades amb explicacions,
valoracions, etc. Les dades i els niUmeros en si mateixos
no expressen res: el que importa és el que signifiquen,
les idees que aporten.

m Estructurar bé els continguts, destacar sempre les
conclusions o idees més importants i centrar-se en els
resultats, les recomanacions i les propostes.

B Procurar no excedir-se en el nombre de pagines.

Utilitzar grafics i altres elements de suport al text.

®m Tenir cura del disseny i la presentacio.
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