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L’Espai Torre Jussana és un servei de I'Ajuntament de Barcelona destinat al suport de les diverses formes
d’associacionisme de la ciutat de de Barcelona. Té per missié enfortir i visibilitzar les associacions i les
altres formes d’accié col-lectiva sense anim de lucre, facilitant processos d’empoderament perqué
esdevinguin impulsores d’una ciutat més democratica, justa, igualitaria i sostenible.

Aquest forma part de la Direccid de Serveis d’Accié6 Comunitaria de I’Ajuntament de Barcelona que,
mitjancant un conveni per la gestio civica, és gestionat pel Consell d’Associacions de Barcelona (CAB).

El CAB' és |a plataforma que agrupa les principals federacions d’associacions sectorials i territorials de la
ciutat i treballa per generar espais i estrategies comunes que enforteixin el conjunt del teixit associatiu a
través del treball en xarxa. Per aquest motiu treballem per tot I'associacionisme de la ciutat, més enlla
de la seva pertinenca a I'organitzacio.

Aquest projecte 2021-2023 ha estat aprovat pel Consell de Centre en data de 21 de setembre de 2021.

! Podeu trobar més informaci6 en aquest enllag: https://cab.cat/entitats
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Des del CAB executem la gestid de Torre Jussana des de la profunda conviccié que aquesta, essent un servei

public, és un projecte que se sustenta en uns valors i conceptes clau, des de la corresponsabilitat de les

mateixes associacions, en la definicid, execucié i accés als serveis i recursos per aconseguir que el teixit

associatiu evolucioni en linia dels valors que estableix el Codi Etic de les Associacions de Barcelona®. Aquests

conceptes son:

Actuem des de la vocacio de servei public amb els criteris de professionalitat, eficiencia,
eficacia i transparéncia en una doble dimensid: la millora continua de cada un dels nostres
serveis i activitats; i centrant I'interes en els resultats i les millores que aquestes tenen sobre les
organitzacions ateses.

. Des de la confiangca generem de forma corresponsable, amb tota la diversitat
d’agents possibles (entitats, districtes i departaments municipals, empreses, altres serveis i
recursos publics...), projectes i actuacions destinades a la ciutadania organitzada en els districtes
i barris de la ciutat.

Abordem de manera integral la gestid dels recursos econdomics, socials i
mediambientals que permeti el manteniment dels nostres serveis i programes. A la vegada,
aquesta mirada ha de ser un exemple pels col-lectius als que ens adrecem.

L'acostament i preséncia dels nostres serveis en els territoris ens facilita el
coneixement de la vida associativa com la via més efica¢ per aconseguir els objectius establerts,
escoltant i estant a prop dels debats i necessitats. Aquesta proximitat ens permetra alimentar el
projecte amb noves mirades i demandes.

Amb la doble mirada: La que té a veure amb la millora de certes condicions
de vida de les persones i la que té a veure amb els processos d’enfortiment ciutada que sén
necessaris perque les persones siguin protagonistes en el desenvolupament i les relacions del
seu entorn.

La comprensié i I'Gs de les tecnologies per a la gestio de la informacié i el
coneixement ha d’arribar a les associacions. Amb el confinament s’ha accelerat aquest procés i
es veu la importancia de poder fer pedagogia en I'exercici de la sobirania tecnologica per part de
les entitats.

Aprofundir i establir aliances amb el mén educatiu formal i I'associacionisme familiar,
aixi com altres agents del mén educatiu i comunitari per aportar valor i visibilitat al fet associatiu.

2
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Des del Consell de Centre es van acordar els seglients objectius generals:

1.

principalment les associacions, oferint una amplia

gamma de serveis i recursos.

En un man canviant, i en transformacié cada vegada més rapida,

incorporem metodologies per desenvolupar habilitats i comportaments que ens aportin

flexibilitat, adaptacid i proactivitat.

| en especial per

les d’Horta-Guinardd, districte on esta la seu fisica, per tal que hi duguin a terme la seva activitat.

Per donar resposta al nostre principal objectiu, el de donar suport als col-lectius organitzats de la

ciutat, ens proposem concretar-ho amb els seglients objectius especifics:

a)

b)

c)

d)

f)

Potenciar I'enfortiment democratic. La participaci6 com a punt de partida per a la
transformacid social i exemple a practicar sobre el model de societat a que aspirem. Per aixo
impulsem I'enfortiment democratic dels col-lectius, donant suport a les governances dels
projectes associatius, la qualitat democratica i el foment de la participacié.

Facilitar I'enfortiment de la base social. Col-loquem a les persones en el centre i com a base
de tota accio col-lectiva. Sén elles les que millor saben el que poden fer i les necessitats que
tenen, gracies al coneixement de la seva realitat. Per aix0, prioritzem el treball amb les
persones associades i les persones voluntaries des de la perspectiva de les cures.

Enfortir I'autonomia financera. Per ser sostenibles economicament cal disposar dels
recursos economics i estructurals necessaris per cobrir el funcionament i les activitats en el
moment present i futur. En aquest sentit també donem suport a les linies municipals de les
convocatories de subvencions, aixi com les de I'ambit privat.

Impulsar l'accié col-lectiva, comunitaria i transformadora. Potenciem les formes
d’organitzacié col-lectiva i de participacié veinals; també estrategies i relacions entre les
persones, les entitats i els serveis publics del territori. Impulsem projectes que ajuden a
enfortir els equipaments comunitaris i el treball de les associacions des de la perspectiva
comunitaria en els barris.

Establir xarxa amb els principals agents del territori. Treballar en xarxa amb les entitats i
serveis municipals suposa optimitzar els recursos existents i fer possible diferents formes de
col-laboracié per I'enfortiment del teixit associatiu i comunitari.

Participar dels principals espais de referéncia de la ciutat. Ser presents als principals espais
de la ciutat ens aporta coneixement de les diferents politiques que fomenten
I’'associacionisme i aportem la mirada global de la ciutadania organitzada a aquests espais.
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g) Treballar pel reconeixement i visibilitat de les associacions. Ajudem a donar visibilitat al
moviment associatiu, als seus productes i serveis a la ciutadania. Promovem el coneixement i
la difusio dels valors de I’associacionisme i les seves bones practiques.
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4. QUINS CONTINGUTS TREBALLEM

4.1 EL NOSTRE MARC DE REFERENCIA

Des de Torre Jussana disposem d’un marc teoric propi que ens aporta les bases i continguts que
treballem, el que anomenem “Les claus del bon funcionament”. El vam crear al 2013 i al llarg del
darrer curs n’"hem realitzat una actualitzacié conjuntament amb el Centre de Recursos d’Associacions
Juvenils de Barcelona (CRAJ), incorporant noves visions i conceptes que en els darrers anys han anat
prenent forca en del discurs associatiu i d’accio col-lectiva. Aquest cos teoric s’ha construit en base al
coneixement del funcionament associatiu i I'analisi de les demandes i necessitats d’aquest i esdevé el
pilar de la Teoria del Canvi dels nostres serveis i recursos.

Aquest marc teoric es basa en cinc ambits sobre el funcionament i desenvolupament d’una associacio:
La Intencid, I'Accid, la Participacid, la Gestié i la Comunicacié externa. Tots els ambits estan
interconnectats i influenciats pels altres, essent la Intencio (el motiu d’existir, els objectius i missio) i la
Participacio (la manera democratica d’organitzar-se, la vinculacid de les persones a I'organitzacié...) els
dos aspectes principals i que, en bona part, sén el tret distintiu de les associacions respecte a altres
formules i organitzacions no lucratives.

EL BON FUNCIONAMENT ASSOCIATIVU

YXXX)
GESTIO

» Legalitat

» Documents no obligatoris

» Certificats/Reconeixements
» Finangament i economia

4,1 § PARTICIPACIO » Recursos no econdmics
\deari 1CURES
Pla Associacio (inicial) » Base Social
Pla Estratégic » Funcionament democratic

» Comunicacio interna
» Participacio externa
i xarxa relacional

COMUNICACIO
EXTERNA

» Imatge Corporativa
» Eines i Canals: web, mails,
xarxes socials, cartelleria...

» Memaoria anual
» Pla de Comunicacid

» Projectes

El cos teoric es publicara abans de finalitzar el 2021.
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Entenem els programes com I'eina que ens permet prioritzar accions sobre les que volem generar un

impacte de millora a curt i mig termini.

Aquests soén concrets, amb una temporalitat definida, indicadors i recursos especifics i la implicacio

dels diferents ambits en la seva execucié. Aquests poden tenir una durada d’'un minim d’un any a un

maxim de tres anys.

La concrecid dels programes es realitzara en el marc del Consell de Centre. Partim de la visié dels

sector associatiu, de les prioritats definides per les associacions en el Panoramic i en els resultats de les

enquestes i estudis que es puguin generar en les ONL. En aquest periode prioritzarem els programes:

Qualitat democratica. Inclou linies i eines de treball sobre transparéncia, el Codi etic de les
associacions, la gestié responsable i el reconeixement social i juridic de les associacions.

Enfortiment de la base social. Les persones son I'element més important de tota associacid.
Després de la pandéemia, recuperar i enfortir la participacid i les seves estructures son la clau
per crear comunitats que millorin la vida de les persones.

Autonomia financera. Per poder incidir en la societat, en bona part cal garantir diferents
recursos que sostinguin els projectes associatius. Una bona gestio de la base social, la
captacio de fons, noves aliances, nous models de gestié o disposar d’estrategies son la base
per ser sostenibles com a projecte.

Potenciar I’accié i gestié comunitaria i transformadora. Facilitar I'accié col-lectiva per a la
transformacié social. En aquest sentit el treball que es pugui fer per empoderar les
federacions, xarxes i col-lectius, aixi com el suport a la gesti6 comunitaria d’equipaments i
serveis que treballin per millorar el benestar col-lectiu i I'accié6 comunitaria (Pla de Barris,
Xarxa PPDC, ...).

Visibilitat i reconeixement del fet associatiu. Facilitar i promoure espais fisics i de difusié del
fet associatiu per fer arribar les propostes de les associacions a la ciutadania. (Cessio espais,
Oficina Patrimoni ciutada, Agenda Associativa, ...).
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Els serveis i recursos de I'Espai Torre Jussana s’adrecen a totes les persones que participen o volen
participar en projectes que pretenen millorar la societat. Especialment a les organitzacions que s’articulen
sota la forma juridica d’associacié, amb seu a la ciutat de Barcelona, que treballen per l'interés general,
liderades per persones voluntaries, amb funcionament democratic, base social amplia i amb voluntat de
transformacio social i millora de la qualitat de vida de les persones i del seu entorn. Dins d’aquestes
organitzacions i col-lectius, s’hi agrupen un munt de persones que ostenten diferents nivells de vinculacio i
responsabilitats que, per tal de desenvolupar-les correctament, requereixen de serveis i recursos especifics.
Per aixo, els nostres serveis aniran principalment destinats a:

a) Agrupacions de persones: Associacions i col-lectius informals.
b) Agrupacions d’entitats: Xarxes, plataformes, federacions.

c) Projectes comunitaris: Ja siguin de I'ambit associatiu i/o municipal: Plans de Desenvolupament
Comunitari, Equipaments Civics (especialment els que estan sota la féormula de gestio civica), Casals de
Barri comunitaris, associacions del Pla de Barris, Xarxes i Col-lectius.

d) Responsables: Les persones que formen part de les associacions, federacions, col-lectius, i
especialment les que exerceixen tasques de responsabilitat (ex: membres de juntes directives).

e) Labase social: Les persones associades i voluntaries.

f) Personal técnic associatiu: Persones que executen tasques dins I'entitat de manera remunerada i
també els professionals que donen suport a la ciutadania organitzada.

e Teécnics de 'administracioé publica
e Investigadors i centres de recerca i coneixement
e Mestres i professorat dels Centres educatius

g) Ciutadania no vinculada inicialment a cap entitat o col-lectiu: Tot i no ser el nostre objectiu
prioritari, estem atents a les persones que poden tenir algun tipus d’interés en el fet associatiu, ja sigui
per interes personal o bé perque volen constituir-se.

10
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6. QUE OFERIM

Des de Torre Jussana s’ofereixen una amplia diversitat de serveis i recursos adregats als diferents col-lectius
que atenem, ja sigui en el propi equipament o be desenvolupant projectes en els diferents territoris. Aquests

serveis i recursos es poden emmarcar dins de projectes especifics (en funcid del contingut, dels agents
implicats i/o de la durada) i d’altres formen part del projecte general i estable que volem desenvolupar des

de I'equipament.

Aquestes accions, i d’acord amb el que estableixi el Consell de Centre, es duran a terme principalment a

través de diferents linies:

Serveis Basics

Serveis i Recursos
oferts per Torre
Jussana

En col-laboracio amb

alres arees i
departaments de
I'Ajuntament

En col-laboracio amb
entitats i col-lectius
organitzats

a) Serveis basics - Projectes i accions propies de Torre Jussana. En el marc del conveni en el que s’adscriu
aquest projecte, Torre Jussana disposa de la capacitat per a poder oferir els serveis i recursos per acomplir

els objectius establerts.

b) En col-laboracié amb arees i departaments de I’Ajuntament. Com especialistes en el fet associatiu i el
treball pel seu enfortiment i millora, executem projectes amb altres arees i organismes municipals en

base a acords estables o puntuals.

c) En col-laboracié amb entitats i col-lectius organitzats. També executem serveis i recursos d’acord amb

d’altres entitats de la ciutat, serveis i equipaments que elles gestionin.

A la vegada, aquestes accions i projectes s’emmarquen dins de 3 estrategies de treball que tot seguit es desenvolupen:

6.1

HORARI
a dijous

Accions i
NENCE
Torre Jussana

Atencio i
Suport

Informacio

Assessoramen
t

Cessio
d'Espais

Capacitacio
associativa i
comunitaria

Promocid i
Divulgacio

Oficina
Patrimoni
Ciutada

Escola de les
Associacions

Pla de Barris

Coneixement i

Publicacions
Rercerca

Difusio
Associativa

Fons
Documental

HORARIS

GENERAL: de dilluns
de 9 a 21 h.
Divendres de 9 a 20

11
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HORARIS D'ATENCIO AL PUBLIC: de dilluns a dijous de 10 a 14 h i de 16 a 20 h. Divendres de 10 a 18h.
Els serveis d’informacié i assessoraments sén amb cita previa.

HORARIS SERVEIS: Aquests, de forma personalitzada i amb cita prévia, estan oberts a les necessitats de
les entitats.

Des de la pagina web s’ofereixen diferents serveis i recursos que han d’evolucionar en el seu Us,
continguts accessibles i més interaccié amb les persones usuaries.

Lequipament fora de I’horari d’atencid al public, i sempre que no hi hagi activitat, estara tancat. Aquest
es podra obrir fora de I’horari general establert, per a la gestié i la promocid d’actes especifics propis o
a peticid d’organitzacions, associacions i ciutadania, pel desenvolupament d’actes en relacié als
objectius del servei. En aquests casos és podran aplicar els preus privats comunicats provats en el
Consell de Centre.

L'atencié a les entitats es realitza des dels diversos serveis aplicant metodologia i expertesa sobre
I'ambit que es sol-licita. Aquestes actuacions seran dutes a terme per personal adscrit al projecte de
Torre Jussana o per d’altres entitats i agents que, per la seva especialitzacid i expertesa, puguin aportar
un important valor afegit al servei.

Sén accions de resposta immediata a les consultes generals que ens fan les entitats a través del
correu electronic, teléefon o de forma presencial. Aquestes consultes es poden derivar a altres
tecnics, dispositius o a trobades presencials quan el grau de complexitat no es pot resoldre en la
primera atencié.

e Telematica (telefon, correu o videotrucada): son els recursos que suposen una interaccio
més directa entre I'equip técnic i les persones associades.

e Presencialment: son tots aquells recursos que es presten fisicament i s’acorda aquest
format (assessoraments, acompanyaments, mediacions, formacions, ...)

e En linia: oferts principalment a través de la pagina web 3.0. (Preguntes més freqlients,
serveis, recursos, noticies d’interes, taulell anuncis, ...).

- Solucionar els dubtes d’informacid rellevant per les ONL

N2

Resoldre les demandes en la primera atencié

- Incorporar noves metodologies d'informacié per resoldre les preguntes habituals,
petits dubtes.

12
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Engloben tot el que afecta a I'ambit de la gestié del marc teoric. Aquests consisteixen en donar una
informacié més extensa i personalitzada a una demanda concreta a través de diferents linies de
suport. Aquest s’ofereixen:

e Telematicament (teléfon, correu o videotrucada); sén els recursos que suposen una
interaccié més directa entre I'equip técnic i les persones associades.

e Presencialment: sén tots aquells recursos que es presten fisicament i s’acorda aquest
format.

- Oferir assessoraments des de la proximitat que resolguin les demandes i dubtes
- Ampliar els formats i la tipologia d’assessoraments

- Generar i actualitzar continguts de les consultes habituals

L'equipament ofereix, al conjunt del moviment associatiu i de les entitats del barri, diferents serveis
pels seus usos. Un espai obert i flexible que vol afavorir recursos, divulgacié i visibilitat associativa i
comunitaria.

- Cobrir les diferents necessitats del sector pel que fa a la realitzacié de les seves
activitats.

- Impulsar la mirada comunitaria de I'equipament des de diferents usos i serveis.

Espais. Posem al servei de totes les associacions de la ciutat diferents espais de I'equipament per la
realitzacié de la seva tasca associativa sota el model de cessio, d’allotjament temporal per a projectes
associatius, de cessid puntual a activitats organitzades, oferta d’espai fisic per guardar documentacio,
bustia de correu postal, aixi com un espai de treball per els professionals i membres associats per
poder fer teletreball. Aquest estan gestionats per I'equip d’Acollida.

Dinamitzacié. El Centre contempla una petita dinamitzacié d’activitats i iniciatives que giren a
I'entorn de I'equipament i la mirada comunitaria en el territori on es troba. Generant complicitats i
aliances amb les entitats dels barri i districte per ajudar a generar comunitat i identitat. Festa Major
de la Clota, Exposicions, ...
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Es I'espai d’aprenentatge i capacitacié orientat a les persones dirigents i responsables de les
associacions i altres formes d’organitzacid col-lectiva no lucrativa. En l'escola es fomenten
processos d’ensenyament i aprenentatge col-lectiu innovadors a partir d’itineraris formatius que
ajuden a reflexionar, compartir i millorar el dia a dia a les associacions. També coproduim
formacions, aprofitant I'especialitzacié de serveis municipals i entitats de la ciutat.

Aquestes formacions també es realitzen en diferents espais de la ciutat a proposta dels agents
territorials existents. Aquest poden ser en la modalitat presencial o hibrida (presencial i en linia).

Aguest espai disposara d’un espai de governanca «taula de formacié» formada per diferents perfils
que vetllaran per la tipologia i qualitat formativa.

- Formar globalment a les juntes directives i personal técnic de petites i mitjanes
associacions de la ciutat de Barcelona.

- Generar coneixement multidireccional a partir de les persones formadores, de les
propies associacions i de diferents persones i projectes col-lectius.

- Aprofitar la gestid associativa i serveis municipals de I'ajuntament de Barcelona com
a valor de coneixement i recursos en la definicié del pla de formacid.

Programacio trimestral basica. Configurada per diferents formacions, basades en el marc propi de
referencia de Torre Jussana (intencio, accid, participacid i gestid) i diferenciades segons el grau
d’especialitzacié (basiques, aprofundiment i complementaries). De manera puntual, es programen
cicles monografics especialitzats.

Formacions a mida. Atencié a les demandes formatives que se sol-licitin per part de diferents
associacions, serveis municipals o municipis de fora de Barcelona. En aquests casos s’intenta
dissenyar i cocrear les accions formatives segons les necessitats detectades.

Formaciéo de formadors. Formacions adregades a la capacitaci6 de tecnics d’equipaments i
federacions.

L'experiencia d’acompanyar entitats des de la perspectiva comunitaria ens aporta coneixement
sobre la realitat i les dinamiques del teixit associatiu en els seus territoris. Aquest model cerca un
canvi en el tipus d’intervencié que fem, es a dir, és un procés que busca un impacte que generi
millora i empoderament en les entitats que atenem.

La realitzacid d’aquests es fa des de dues vessants.

e L’atenciod i suport al teixit associatiu de la ciutat: solen ser demandes directes o a
través de la deteccid de necessitats.
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e L'atencid i suport a programes i projectes municipals que treballin des de la
perspectiva comunitaria o amb les entitats: sén sol-licitades des del propi
ajuntament, les quals poden ser demandes molt concretes o de més llarga durada.

L'execucié dels programes es basen en el treball de processos a partir de la creacié d'un grup
motor, sessions de treball/tallers grupals amb la creacié d'eines i recursos a mida i un monitoratge i
avaluacio final.

- Enfortir I'estratégia associativa en diferents ambits (organitzatiu, economic, juridic,
participacio, comunicacio, formacié, bon govern, ...)

- Incorporar la mirada comunitaria als objectius i projectes de les entitats.

- Facilitacié de processos per impulsar projectes i iniciatives col-lectives tant des d'una
mirada comunitaria com a nivell organitzacional.

Acompanyaments i facilitacié de processos organitzacionals. El servei esta orientat a acompanyar
a les entitats i altres agents, de forma personalitzada, per millorar -o repensar- redefinir estratégies
i promoure processos interns de refor¢ de la base social. Amb I'experiéncia acumulada donem
resposta als processos que s’engloben en els ambits del marc teoric: intencio, participacio, accid,
gestid i comunicacid.

Acompanyaments i facilitacié de processos comunitaris. El servei esta orientat a acompanyar a les
entitats i als agents a incorporar la mirada comunitaria en els objectius, projectes i la governanca
interna; aixi com a facilitar processos i projectes comunitaris amb els agents i equipaments clau.

Acompanyament en gestié de conflictes. En alguns casos les situacions de conflicte generen
disfuncions i problematiques que afecten a les persones i, per tant, al conjunt de I'associacié i de la
seva tasca. Aquests conflictes produeixen angoixes, tensions i pors a les persones que en formen
part. Per tant, és basic gestionar-los per trobar-hi solucions mituament acceptables.

Atencid i suport a programes i projectes municipals. En aquest moments queden adscrits els
seguents:

1. Pla de Barris (annex2).

Amb la nova edicid del Pla de barris, desenvolupem el projecte d’«
» que dona resposta a les necessitats dels nous Plans de Barri i continuitat en
alguns dels barris de I'edicié anterior.

La nostra tasca consisteix en I'enfortiment del teixit associatiu d’aquests barris, amb |'objectiu de
potenciar una xarxa comunitaria, a la vegada que també suposi la millora de les condiciones de vida
de les persones que hi viuen. Amb aquest objectiu s’han desenvolupat tres programes d’intervencié
i suport personalitzats per a cada entitat.

- — Programa de Suport Integral

Planificacié d’un cicle formatiu anual, assessoraments personalitzats sobre gestié associativa
amb I'equipament de proximitat de referencia; definicié d’espais de coordinacié i treball en
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xarxa amb els agents del territori.
- - Facilitacié de projectes comunitaris

Es tracta de realitzar un acompanyament en la definicid i el desenvolupament d’un projecte
comunitari on les entitats tinguin un paper important, incorporant la visié comunitaria i
articulant-les amb projectes, serveis i espais de treball, per enfortir-les i afavorir el seu
arrelament al barri.

-> — Acompanyament organitzacional

Centrat en el funcionament intern de I’entitat o col-lectiu, dotant-la de competéncies i
habilitats, facilitant la presa de decisions i vetllant per les bones dinamiques de la junta
directiva.

2. Oficina de Patrimoni Ciutada (OTPC)

L’Ajuntament de Barcelona impulsa el Programa “ ” amb
el que vol donar suport, impulsar i consolidar I'Us i la gestié comunitaria de béns publics municipals,
a través d’un marc institucional i normatiu que permeti reconeixer i promoure experiencies
ciutadanes d’Us comunitari d’allo public.

Pel desenvolupament del programa és crea I'Oficina Técnica de Patrimoni Ciutada (OTPC), la qual
depén de I’Area de Patrimoni i comparteix la governanca amb les direccions de Democracia Activa i
Serveis d’Accié Comunitaria.

Per part de Democracia Activa, el seu rol esta relacionat amb el funcionament de la Taula de
Patrimoni Ciutada i el desenvolupament del Programa. Per part de la DSAC, és qui fa d’enllac i
coordinacié amb els serveis de Torre Jussana.

Després de dos anys de funcionament, el programa encara es troba en fase d’'implementacio i
I'oficina compta amb I’encarrec de posar en marxa un Cataleg d’espais de la ciutat (parc
d'immobles i solars cedits) i 'adequacié d’un instrument d’avaluacié per les entitats que en fan Us
(Balang Comunitari).

L'OTPC com el servei d’atencié a les entitats i col-lectius en la seva relaci6 amb el Programa de
Patrimoni Ciutada, ofereix:
o Informacid i assessoraments sobre els tramits i procediments per inscriure projectes
comunitaris al programa.
e Acompanyament en els processos de millora de les practiques comunitaries dels
projectes inscrits al Programa de Patrimoni Ciutada, seguint els barems del Balang
Comunitari.

Les principals linies d’accid que es desenvolupen actualment sén: Cataleg de Patrimoni Ciutada,
Balan¢ Comunitari, Acompanyament a projectes i Suport a la dinamitzacié del programa. Entenent
que les que fan referéncia al cataleg, eines d’avaluacié i dinamitzacié aniran perdent rellevancia
mentre que, en paral-lel i al llarg del dos propers anys, s’aniran ampliant les funcions principals
d’atencié a les entitats/col-lectius i 'acompanyament als projectes. Aixi com un reajustament i nova
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dimensié del programa, ampliant els serveis de Torre Jussana dins el suport a les entitats i
col-lectius que gestionen béns publics municipals.

3. Casals Comunitaris de Solidaritat

La COVID-19 ha fet visible, novament, la solidaritat i capacitat d’organitzacié entre els veins i les
veines. Els barris han vist com, de manera rapida i flexible, s’han activat xarxes de suport mutu per
donar resposta a les necessitats més urgents creades per la pandémia.

Des de I’Ajuntament s’ha volgut fer costat a aquestes iniciatives a partir de 25 equipaments
distribuits en els 10 districtes, generant uns espais referents que s’anomenen Casals Comunitaris i
de Solidaritat (CCS). Aquests disposen de recursos, materials i d’'un equip huma per enfortir,
organitzar i proporcionar el que les iniciatives comunitaries estimin prioritari.

A més, és compta amb el suport tecnic de Torre Jussana, que des del primer moment ha estat al
darrera, per I'enfortiment d’aquestes infraestructures comunitaries. Oferint el segiient suport:

e Formacio, dinamitzacid i consultoria:

o Formacid i recursos en accié comunitaria
o Acompanyament metodologic a les xarxes i als equipaments.

o Acompanyament i formacié en gestié de tramits, per tal que el voluntariat
pugui acompanyar al veinat.

o Crear espais per compartir projectes comunitaris desenvolupats amb les
Xarxes.

o Generar i compartir coneixement sobre les xarxes veinals a la ciutat de
Barcelona.

¢ Accions de comunicacié i divulgacié

o Difusio dels projectes associatius a través de les radios comunitaries.
¢ Accions de suport al voluntariat:

o Assessorament.

o Cobertura de quotes d’assegurances de responsabilitat civil/accidents per al
voluntariat.

o Aportacié de materials i recursos puntuals per al funcionament de les xarxes.

L’equip técnic de Torre Jussana participara dels espais de coordinacié existents entre la DSAC i els
CCS que siguin necessaris.

Aix0 no treu que en algun moment també puguem atendre les demandes provinent dels Casals de
Barri i Equipaments de Proximitat.
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4. Xarxa de Plans i Projectes de Desenvolupament
Comunitari (PPDC)

Aquest és un projecte de suport en assessoraments, formacié i enfortiment dels Plans i Projectes de
Desenvolupament Comunitaria (PPDC). El nostre paper és de facilitador de processos de
coordinacié de la Xarxa. Oferim tres linies de suport:

e Suport ala Xarxa de PPDC
e Suport als propis PPDC

e Suport a les entitats o alguna de les entitats que formen el PPDC.

5. Capacitacio associativa en els tramits digitals

La necessitat de familiaritzar-se amb les noves tecnologies, i concretament en el coneixement dels
tramits digitals amb les administracions, és basic. Per aquest motiu volem establir diferents
aliances, principalment amb Barcelona Ciutat Digital facilitant des de la proximitat la capacitacié de
les entitats en mateéria digital.

e Establir una xarxa de suport a partir de diferents dispositius i agents
e Realitzar sessions informatives

e Ser punt de suport i referéncia associatiu

Com a servei s’editen diverses col-leccions de publicacions pensades per oferir coneixement sobre
diverses qliestions per al bon funcionament associatiu, a través de guies, manuals i dossiers
monografics. Totes aquestes publicacions es poden descarregar gratuitament de la pagina web.

- Promoure I'impuls de noves actuacions per part de les associacions

- Oferir continguts complementaris als serveis que ofereix I'equipament (especialment
Informacié, Assessoraments i Formacions)

— Difondre la realitat associativa de la ciutat i materials de reflexié sobre el sector

Guies d’assessorament

Sén materials breus (8-10 pagines) i de facil lectura que orienten a les entitats com dur a terme
algunes practiques concretes per a millorar el seu funcionament.
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Utils Practics

Materials més extensos (entre 70 i 100 pagines) que tracten aspectes generals del marc teoric i que
concreten aquest contingut amb exemples i practiques concrets.

Dossiers Barcelona Associacions
Material extens que pretén difondre la realitat associativa de la ciutat.

Els continguts d’aquests materials s’elaboren per part de I'equip técnic i, per la seva especialitzacio,
també es contracta I'autoria a agents externs.

Més enlla del coneixement sobre la realitat associativa que disposa el CAB i que també obtenim de
les demandes que ens arriben de les entitats, es fa necessari disposar de la maxima informacio
possible sobre quin és l'estat i caracteristiques de I’associacionisme, quines sén les seves
necessitats i preocupacions i quins son els nous discursos i tarannas per tal d’oferir uns millors
serveis i recursos.

Disposar d’aquest coneixement ha contribuit al llarg del temps a que Torre Jussana sigui un
equipament on adregar-se per part d’altres agents que requereixen informacié de I'ambit associatiu
(departaments municipals, universitats, centres de recerca, federacions...).

- Aportar valor i identitat al projecte global de Torre Jussana i impulsar noves mirades
a les accions i projectes del propi servei i de la resta del centre.

- Conéixer i analitzar les diferents recerques sobre I'ambit associatiu que efectuen
agents externs.

- Impulsar recerques propies i col-laborar en recerques i projectes de tercers aportant
el coneixement que disposa I'equipament.

Recerca i analisi.

e Elaboracio de recerques propies i participacié en recerques d’altres sobre el fet associatiu de la
ciutat: Recerca propia, Panoramic, FGEC, aixi com el seguiment dels principals agents
associatius.

e Assessorament sobre la recerca envers el fet associatiu.

e Analisi de les demandes associatives als diferents serveis de Torre Jussana (CRM).

Continguts.
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e QOrientaci6 dels serveis de Torre Jussana pel que fa als seus continguts i perspectives de treball.

e Avaluacié i actualitzacioé del Marc Teoric.

Entenem la divulgacié com la tasca de comunicacié que ha de servir per visualitzar el moviment
associatiu. Des de Torre Jussana difonem activitats i persones que promouen |’accié col-lectiva.

-> Difondre activitats d’interés per els diferents canals de comunicacid.

- Divulgar informacions i recursos Utils que ofereixen les entitats.

Butlleti, pagina web i xarxes socials. Des d’on es difonem activitats, projectes, recursos d’interes per a
entitats i col-lectius sense anim de lucre.

Taulell d’anuncis. Especialitzat per les ONL en les difusié d’ofertes laborals, crides al voluntariat i
recursos materials.

Associa’t. Es un projecte que vol contribuir a I'enfortiment dels projectes comunitaris i associatius i
donar visibilitat a la important tasca d’aquests ecosistemes comunitaris. Promou els principis del Codi
etic de les associacions de Barcelona.

Agenda Associativa de Barcelona. Aquesta proposta té per objectiu difondre les activitats de les
associacions entre la ciutadania a través de la creacié d’un portal web que, amb una visié periodistica i
amb la participacié de totes les entitats, recopili de manera atractiva aquestes activitats. Es un projecte
participat amb la Fundacié Quepo. El nostre paper consisteix en aportar el nostre coneixement de les
necessitats del sector en aquesta qliestio, poder vehicular les demandes de difusié que fan les entitats
i difondre I'eina per tal que sigui utilitzada.

Torre Jussana disposa d’'un fons especialitzat en informacié i recursos sobre associacionisme,
participacio, accié comunitaria i altres tematiques d’interées associatiu.

Aguest projecte es coordina amb el Servei de Documentacié i Accés al Coneixement de

I'Ajuntament de Barcelona (SEDAC) i compta amb més de 800 documents. Aquests materials

s’ofereixen en préstec dins els horaris d’atencié del centre a les entitats i a la ciutadania, a més de
I’Gs intern dels treballadors de torre jussana i de la resta de treballadors del consistori.

- Difondre i posar a I'abast de la ciutadania i agents interessats una amplia gamma de
bibliografia sobre el fet associatiu, I'accio col-lectiva i els diferents ambits especifics del
marc teoric de Torre Jussana

- Complementar els serveis i accions que duu a terme Torre Jussana oferint als usuaris la
possibilitat d’ampliar els coneixements
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Consulta i Préstec de llibres: el cataleg que disposa el fons documental es presta a la ciutadania i
treballadors municipals a través del SEDAC

Catalogacid de documents fisics i digitals (SEDAC, BCNexplorer@ i BCNRoc).
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7.1 COMUNICACIO DE L'EQUIPAMENT

Avui comunicar és clau. El servei treballa per difondre de manera adequada cadascun dels projectes i
serveis que oferim, aixi com el missatge que es vol transmetre com a equipament.

—> Tracar |'estrategia comunicativa de I'equipament i vetllar per la seva coheréncia.

- Generar informacié d’interés per a les entitats i els col-lectius informals sense anim de lucre
de la ciutat i difondre-la per els diferents canals, especialment a través de la web 3.0.

- Vetllar per tal que tots els projectes ordinaris i extraordinaris de I'equipament contemplin la
vessant comunicativa en la seva planificacié i execucié per tal que també tinguin valor
comunicatiu.

Difusid serveis que realitzem, a través del butlleti electronic, pagina web i xarxes socials.

Informacio, recursos i disseny. Generacié de la informacié acordada en el Consell de redaccid, 'espai
on es decideix la informacié que cal generar en cada moment, fer la revisid estilistica i grafica dels
recursos que s’hi acorden (TJExpress, butlleti electronic quinzenal,...)

Aplicacié del Pla de comunicacié. En la imatge i els materials i elements promocionals, comunicatius o
informatius que generem al centre.

7.2 QUALITAT: SEGUIMENT | ANALISI DELS SERVEIS

La multiplicitat de serveis de I'equipament i I'elevat nombre d’usos per part de les associacions i altres
agents requereix d’eines i sistemes que facilitin la seva gestidé. Aquesta no només passa pel registre
que permeti I'elaboracié d’indicadors i el seguiment de les actuacions dutes a terme, sind que també
ha d’aportar un valor afegit als propis serveis, i permetre avaluar-los (per a la seva millora) i avancar-se
a les necessitats associatives per a oferir nous serveis i recursos.

A tal efecte, Torre Jussana disposa d’un sistema CRM (programa de gestié de les relacions amb usuaris)
ofert per SinergiaCRM que permet, en una mateixa eina informatica, el registre, seguiment i avaluacio
de tots els serveis que formen part de I'equipament. Aquest programari esta en evolucié constant,
incorporant noves funcionalitats i millores, a la vegada que també evolucionen els serveis que ofereix
I’equipament. Aixo fa necessari una permanent tasca de control i actualitzacid per part d’aquest servei.

—> Facilitar el registre i seguiment d’actuacions de I'equipament
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—> Obtenir indicadors de les actuacions que realitzen els serveis

- Avaluar els serveis en base a les valoracions dels usuaris i de la cobertura dels serveis

Es el servei intern que s’encarrega de la gestié administrativa, comptable i laboral, a més de donar
suport administratiu i logistic als diferents serveis i projectes que es desenvolupen.

- Organitzar les arees funcionals del projecte atenent a les seves tasques administratives.
- Interrelacionar les arees per desenvolupar la gestié administrativa correctament.

-> ldentificar productes financers, supervisar la tresoreria, la captacié de recursos financers i la
viabilitat dels projectes.

—> Donar suport als processos de seleccid de I'equip técnic.
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8. MODEL DE GOVERNANCA

El model de govern vol promoure l'intercanvi i representar la diversitat del fet associatiu perque pugui
establir les estratégies del sector.

Després de la primera experiencia de governanga, fem un replantejament del model basat en els seglients
criteris:

e Prioritzar la legitimitat davant del model de representativitat.
e Que sigui un espai flexible amb diferents nivells d’implicacié
e Que sigui transparent i participatiu a partir del Decidim.tjussana

e Que garanteixi una gestié eficag i eficient dels serveis que s’ofereixen

8.1 COM ENS VOLEM GOVERNAR

El model es dota d’espais de govern en funcions estrategiques o operatives, partint de la base que els
plans operatius reportaran als plans estrategics i viceversa. Cada espai és sobira en el seu
funcionament.

Ajuntament
DSAC (conveni)

I

CAB (entitat gestora)
Plans operatius

L e >

Taules Programes i Projectes
- Entitats allotjades

“ - Formacié
- Comunicacio

- Associa't

Decidim.tjussana com a eina de treball

8.1.1 CONSELL DE CENTRE

Maxim organ del govern de Torre Jussana és I'0rgan col-legiat on pivota I'equipament i qui lidera i
avalua les decisions de caracter estratégic. Aquest pot delegar en la Comissié executiva i/o la
Direcci6 la presa de decisions sobre aspectes que previament s’hagin acordat.
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Fomentar i vetllar pel correcte funcionament dels processos participatius operatius i per
I’execucio dels projectes que se’n derivin.

Vetllar per I'orientacié general de Torre Jussana, fixant les grans directrius, criteris i els
programes d’actuacio.

Elaboracié i aprovacio dels pressupostos del centre i la programacioé anual.
Realitzar el seguiment de la gestié i I'avaluacié del funcionament global.

Elaboracié dels documents de govern del centre (reglament d’us, reglament de
participacid, matriu de la pressa de decisions...).

Recollir i aprovar les propostes que arribin des dels ambits sectorials i territorials.

Decidir nous projectes i linies de treball.

e Hi ha entitats i/o agents permanents en el Consell de Centre per la seva representativitat o

significacid

o Administracié publica. DSAC, Districte

o Entitats.

e Representants del CAB com entitat gestora

e Representants de les taules de programes i projectes.

e Representants que donin resposta als objectius i la diversitat del sector:

O

O

O

O

Plans Comunitaris

Gestores de Casals de Barri

Entitats de menys 15.000 €

Entitats usuaries (allotjades/serveis)
Col-lectius informals

Persones expertes

La participacié d’aquestes entitats sera a partir d’'una convocatoria oberta adrecada als diferents

perfils.

e Cal presentar-se un cop s’obri el procés i es ratifica pel Consell de Centre vigent. Inicialment es

proposa un nombre maxim de 20 participants, nombre que es podra revisar si es creu

convenient per tal d'ampliar la participacid.

e Limitacié de mandat: 2 anys prorrogables a 4.
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e Tots els membres tenen VEU i VOT.

e (Cal estar adherits al Codi etic de les associacions.
e Sistema de pressa de decisions sera per consens.
e Convocatories: minim 2 vegades a I'any.

e Suport tecnic. Per part de I'equip de la direccié i de I'equip técnic de Torre Jussana quan sigui
necessari.

Feb. / Mar. Revisié memoria anual i rendicié de comptes
Abr. / Jun. Reflexio estratégica
Set. Avaluacié semestral d’indicadors / Reflexié monografica

Nov. Definicié estrategies per la elaboracié del Pla anual del seglient any i
pressupost

Maxim organ de govern del CAB titular del conveni de gestié de I'equipament i I'entitat gestora i
per tant I'entitat corresponsable de |'aplicacié i optima gestié del projecte consensuat en els espai
de governanga. En el marc de la seva assemblea es responsabilitza de forma col-lectiva de garantir
que el projecte de Torre Jussana resta obert a les entitats i de vetllar per la bona gestié i el seu bon
govern i d’aprovar i fer seguiment del compromisos de I'organitzacié que assumeix en el conveni de
gestié civica amb I’Ajuntament de Barcelona.

Es I'entitat que a través de la seva Junta directiva vetlla pels aspectes concrets del projecte i serveis
que s’ofereixin. Aquest queden emmarcats en un Pla anual i és I'drgan responsable d’aprovar i
avaluar-ho amb el Consell de Centre.

També és qui garanteix el seguiment del conveni i cada tres anys d’obrir una convocatoria a totes
aquelles entitats que vulguin i puguin participar en el Consell de Centre assumint els compromisos
que implica.

Com a responsables de I'entitat gestora assumeixen el lideratge i la responsabilitat dels temes que
se’n derivin, aixi com les afectacions que pugui tenir en els diferents projectes. Pel funcionament
ordinari del servei és dota d’'una Comissié executiva.

Mensualment la Junta fa seguiment de tots els aspectes que tenen a veure amb la gestié de Torre
Jussana.
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e Referents Junta CAB
e Direccio deTJ

e Direccié del CAB / Geréncia TJ

e QOberta a la preséncia a la DSAC, membres del Consell de Centre

Vetllar per realitzar les estrategies definides al Consell de Centre
Fer la proposta de pressupost i de pla de treball

Elaboracié de la memoria del centre

N2 2R 2NN 2

Seguiment i avaluacié del pla de treball

e Sistema de pressa de decisions. Consens

e Convocatories: 4 vegades a I'any com a maxim

SAn els espais operatius que permeten interaccid entre les entitats interessades i/o vinculades als
projectes de Torre Jussana i 'equip técnic. Cada espai és responsable del lideratge politic del projecte
concret que desenvolupa.

- Taula de formacid

- Taula d’entitats allotjades
- Taula de comunicacio

- Taula Associa’t

Aquestes taules poden reduir-se o ampliar-se segons les estrategies que es marquin en el Consell de
Centre. També designaran un representant en el Consell de Centre.

La Plataforma decidim.tjussana és |'eina de treball que garanteix la transparéncia i governanca de
Torre Jussana. Aquesta també ens ha de permetre crear espais oberts a la participacid dels conjunt
d’associacions de la ciutat.
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La titularitat del conveni designara una persona com a responsable de Torre Jussana — Serveis per
Associacions, que es coordinara amb la persona tecnica referent de la DSAC.

Aquestes realitzaran reunions de seguiment, incorporacié de noves demandes o adaptacions del
conveni, si és necessari, amb un minim d’una reunié semestral. La persona referent de Torre Jussana,
fara I'acta de la reunié amb els acords presos.

La comunicacié també es fara per diferents canals de comunicacié que garanteixin ambdues parts una
comunicacié agil (correu electronic, videotrucada, telefon i d’altres mitjans que es considerin adients.

Pla de Barris

e S’estableix una comissid de seguiment amb els referents del projecte de Pla de Barris, entre
Foment de Ciutat, DSAC i Torre Jussana. Aquesta es trobara semestralment i sempre que es
consideri oportu. Les reunions de seguiment aniran acompanyades d’un informe.

e la coordinacio interna del projecte anira a carrec de I'equip de Foment de Ciutat amb la persona
técnica de Torre Jussana, poden ampliar-se sempre que sigui necessari.

Oficina Tecnica Patrimoni ciutada

e Pel desenvolupament del programa s’estableix una coordinacié de I'Oficina Tecnica de Patrimoni
Ciutada (OTPC) entre la Direccido de Democracia Activa i la direccid de Torre Jussana.

e Sera objecte d’aquesta coordinacid la decisid de les persones seleccionades per dur a terme les
tasques de I'OTPC. La convocatoria es fara oberta, amb unes bases de convocatoria en les quals es
definiran les tasques i els criteris de seleccid.
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La gestid del projecte requereix dotar-se de diferents llocs de treball clau. Sense els quals aquesta provisid

minima de recursos, un projecte de ciutat com el que es planteja, no seria factible. També volem comptar

amb el treball en xarxa d’altres técnics de les diferents associacions, federacions i serveis municipals.

L’equip técnic tot i partir d’'una especialitzacio, és un equip polivalent que pot desenvolupar diferents accions

i suport als serveis que s’ofereixen.

Tot el personal téecnic esta contractat sota el conveni col-lectiu del lleure educatiu i amb una carta de

relacions laborals propia que adapta les categories i funcions®.

- 1 direccié que assumeix tasques de direccio (37,5h). Les seves funcions sén:

o

Representacid, quan s’escaigui.

L'execucid del projecte i els serveis, tenint en compte que les estratégies i orientacions de
I’equipament correspon al Consell de Centre.

Seguiment dels proveidors dels serveis necessaris pel bon funcionament de I'equipament.

Responsable de I'impuls dels espais de governanca i la rendicié de comptes davant del Consell de
Centre o Comissio executiva.

Plantejar nous serveis, nous usos i activitats.

Seguiment dels programes municipals: Foment de Ciutat i Patrimoni Ciutada.

- 1 direccié que assumeix tasques gerencials. (9h). Les seves funcions son:

o

Representacio, quan s’escaigui.
La gestié economica: cerca de finangament i responsable de seguiment del pressupostari.

La gestid del personal i contractacid dels serveis necessaris pel bon funcionament de
I'equipament.

Coordinaciéo amb el servei d’administracio.

3

Podeu consultar la Carta de relacions laborals en aquest enllag: https://cab.cat/sites/default/files/2020-10/Carta

%20de%20Relacions%20Laborals%20CAB_200101.pdf
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ATENCIO i SUPORT

Inclou I'equip tecnic encarregat de gestionar la informacid general i primera atencid i els serveis i usos
vinculats a I'equipament. En moments concrets compten amb la participacié de tot I'equip.

La seva tasca és oferir informacid general de qualitat, aixi com coordinar-se amb els diferents ser-
veis per donar un primer assessorament en els ambits de la gestio juridica, fiscal, comptable, asse-
gurances, laboral, génere, comunicacié i formacio.

L’equip garanteix 59h setmanals d’obertura de I'equipament i 44h setmanals d’atencid telefonica.
També assumeixen la gestié d’espais i I'acollida de les entitats i persones que fan Us de I'equipa-
ment aixi com les tasques de manteniment del centre.

e 1informador/a (18,5h atencid directa i 1,5h gestid interna)

¢ 1informador/a (18,5h atencid directa i 1,5h gestid interna)

e 1 teécnic/a informador (36h atencio directa i 1,5h gestio interna)

TOTAL: 73h atencid directa

El gran volum de consultes continuen sent per aspectes de gestié associativa. Principalment en te-
mes juridics, fiscals i comptables. Les altres demandes que arriben majoritariament es deriven dins
I'equip o a altres serveis municipals.

L’equip garanteix 45h setmanals i una bossa de 100h anuals de servei extern

e 1 técnic/a de projectes (24,5h atencid directa i 8h gestio interna)
e 1 técnic/a de projectes (15,5h atencid directa i 4,5h gesti6 interna)

e 1 servei extern d’assessoraments especialitzat (segons demanda)

TOTAL: 47h atencid directa (inclou 5h suport equip técnic i 2h serveis externs)

A nivell intern s’encarrega de la gestié administrativa, comptable i laboral del projecte, a més de
donar suport a les diferents arees i aspectes logistics. També dona suport com a técnic de projectes
als serveis d’informacid i assessoraments especifics.

e 1teécnic/a de projectes administrativa (33,5h)

TOTAL: 33,5h

CAPACITACIO ASSOCIATIVA | COMUNITARIA
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Acompanyaments

Compost per diferents perfils, desenvolupen la planificacid, gestié i execucidé dels diversos projectes i
programes d’enfortiment comunitari i de participacié de les entitats.

e 1 teécnic/a projectes (29,5h atencio directa i 8h gestio interna)
e 1 técnic/a projectes — Pla de Barris (29,5h atencid directa i 8h gestié interna)
e 1 teécnic/a projectes — Of. Patrimoni Ciutada (29’5h atencio directa i 8h gestié interna)
e 1 técnic projectes — Of. Patrimoni Ciutada (29,5h atencio directa i 8h gestid interna)
e 1 tecnica projectes — Mediacio (5h atencid)
TOTAL: 123h atenci6 directa
Escola de les associacions

L'equip s’encarrega de planificar, gestionar i executar tota I'oferta formativa que s’ofereix des del
projecte.

e 1 coordinacié que assumeix tasques de coordinacio i de técnic de projectes (26h atencio directa i
11,5h coordinacid i gestié interna)

e 1 tecnica de projectes a mitja jornada (15,5h atencié directa i 4,5h gesti6 interna)

TOTAL: 41,5 h atencié directa

PROMOCIO i DIVULGACIO

L'equip técnic s’encarrega de planificar, gestionar i fer seguiment dels projectes de generacié de
coneixement de I'associacionisme barceloni principalment, aixi com de la divulgacid i la implementacio
del Pla de Comunicacio.

e 1 coordinacié que assumeix tasques de coordinacio i de técnic de projectes (26h atencié directa i
11,5h coordinacid i gestio interna)

e 1 coordinacié de comunicacié que assumeix tasques de coordinacid i de técnic de projectes
(28’5h atencié directa i 9h coordinacid i gestid interna)

e 1 tecnica de projectes que assumeix tasques de dissenys i difusié (17,5h)
TOTAL: 72h atencio directa

Tenint en compte tot aix0 i les caracteristiques del projecte, hem planificat els recursos humans
necessaris i definit els perfils dels llocs de treball que a continuacié exposem:
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Direccié 37,5
Geréncia 9
Coordinacié - Técnic/a projectes (Escola) 37,5
Teécnic/a projectes (Escola) 20
Coordinacié - Técnic/a projectes (Coneixement) 37,5
Teécnic/a projectes (Participacio) 37,5
Teécnic/a projectes (Participacio -PdB) 37,5
Coordinacié - Técnic/a projectes (Comunicacid) 33,5
Teécnic/a projectes (Comunicacid) 17,5
Técnic/a projectes (Patrimoni ciutada) 37,5
Técnic/a projectes (Patrimoni ciutada) 37,5
Técnic/a projectes (Assessoraments) 37,5
Técnic/a projectes (Assessoraments) 20
Técnic/a projectes - Administratiu 33,5
Técnic/a Informacié (Espais) 37,5
Informador/a 20
Informador/a 20
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Aguesta proposta d’indicadors es divideix en sis blocs (veure Annex 1)
1. Indicadors per conceptes clau
2. Indicadors per objectius generals i especifics
3. Usuaris
4. Serveis / Recursos
5. Governanga
6. Gestid economica

A banda, en algun moment o altre, s’afegira el Balan¢ comunitari com a eina amb que les entitats que
gestionen equipaments i serveis publics hauran d’autoavaluar el funcionament intern i extern del seu
projecte. Aquest analitza qiiestions com I'arrelament al territori, I'impacte i el retorn social, la gestié interna
democratica, transparent i participada, la sostenibilitat ambiental i economica i la cura de les persones i els
processos.
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11. PRESSUPOST 2021 - 2023

A continuacio presentem el pressupost del novembre 2021 fins a 31 de desembre de 2023.

Pressupost 2021-2023

Despeses 021 (16 nov- 31 des| 2022 2023
Equip técnic ordinari 41.808,61 € 334.468,87 € 334.468,87 €
Equip técnic Patrimoni 7.880,36 € 63.042,87 € 63.042,87 €
Equip técnic PdB 3.940,18 € 3152143 € 3152143 €
Prevencio riscos laborals 212,50 € 1.700,00 € 1.700,00 €
Formacio -€ 1.000,00 € 1.100,00 €
Submini: nts telefonia) 200,00 € 1.434,00 € 1.514,00 €
Assegurances T178B€ 57425 € 580,00 €
CRM 448,00 € 3.340,00 € 3.400,00 €
Proteccid dades 20,00 € 1.200,00 € 1.250,00 €
Renting fotocopiadora B750€ 700,00 € 750,00 €
Timenet 31,25€ 250,00 € 250,00 €
Algua 87,50 € 700,00 € 750,00 €
Material fungible 187,50 € 1.500,00 € 1.575,00 €
Gesloria 850,00 € 5.500,00 € 5.500,00 €
Auditoria 371,25 € 2.970,00 € 3.000,00 €
Manteniment Informatic 6752 762,50 € 6.100,00 € 6.100,00 €
Missaltgeria, correus 50,00 € 400,00 € 400,00 €
Atencio | suport 1.262,50 € 6.250,00 € 6.500,00 €
Serveis externs assessorament 1.200,00 € 5.150,00 € 5.400,00 €
Buidatges informacio| 62,50 € 500,00 € 500,00 €
Dinamitzacid — Programacid( Exposicions,...) -€ 600,00 € 600,00 €
Capacitacio A iativa i comunitaria 362,50 € 23.350,00 € 23.400,00 €
Xarxa Plans Comunitaris 62,50 € 500,00 € 500,00 €
Pla de Barris 300,00 € 850,00 € 900,00 €
Casals Comunitaris -€ 22.000,00 € 22.000,00 €
Escola d'Associacions 2.875,00 € 15.800,00 € 17.600,00 €
Serveis formacio 2.475,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
Formacié Patrimoni Ciutada -€ -€ 1.500,00 €
Formacid Pla de Barris -€ 1.600,00 € 1.600,00 €
Altres serveis formacio 400,00 € 2.200,00 € 2.500,00 €
P i6 i divulgacio 675,00 € 11.500,00 € 11.500,00 €
Materials 250,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Manteniment informatic web| 300,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
Impressions varies 125,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
Associa't a la Fesla - € 7.000,00 € 7.000,00 €
Conei; i recerca 287,50 € 2.300,00 € 2.300,00 €
Guies — Autoria 5 187,50 € 1.500,00 € 1.500,00 €
Actes/Jornades/Seminaris associatius 100,00 € 800,00 € 800,00 €

2022 23
Cessio d'Espais 250,00 € 6.000,00 € 7.500,00 €
Formacions =& 3.600,00 € 4.200,00 €

Altres!

700,00 €

1.200,00 €

Conveni Geslid associativa Accié Comunitaria 49.808,22 € 404.000,00 € 404.000,00 €
Conveni Democracia Activa 8.401,32 € 68.144,00 € 68.144,00 €

Conveni Pla de Barris 4.212,14 € 33.697,16 € 33.697,16 €

Traspas Subvencions Inversio -€ 7.285,76 € 7.286,76 €
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En relacid als ingressos de prestacio de serveis el pressupost és poc ambicids ja que el context de crisis actual
ens va ser bastant moderats. Aquests ingressos venen a partir dels preus privats comunicats que podeu
consultar en I'annex 3. D’altra banda en relacio a les despeses, i seguint aquesta perspectiva moderada no hi
ha previst cap increment de sous. En tot cas, valorem la possibilitat que, en el cas d’augmentar els ingressos
per prestacio de serveis es pugui aplicar un increment salarial segons I’evolucidé del IPC.
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